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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento apresenta o Relatdrio de Atividades referente ao ano de
2014 da Direcao Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCP), elaborado de acordo com o modelo preconizado pelo
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com a Lei n.C 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

O Relatério debruga-se sobre os projetos e atividades estruturantes da DGACCP
programados para 2014 e procura avaliar e analisar os seus resultados,
discriminando os objetivos atingidos, o grau de execugao dos programas, 0s
recursos utilizados, justificando os desvios verificados, ao qual acrescem, nos
termos legais, o Relatdrio de Autoavaliacdo do QUAR e o Balango Social.

Este documento pretende ao mesmo tempo ser um instrumento de andlise
circunstanciada da atividade desenvolvida por cada unidade organica.

O desenvolvimento dos programas, projetos e atividades delineados no Plano
de Atividades para 2014 teve como orientacdo as Grandes OpgOes do Plano
(GOP) 2012-2015 diretamente relacionadas com politicas constantes do eixo de
acao da politica externa portuguesa — 42 Opgao - Reforgar a diplomacia
econdmica e Valorizar a lusofonia e as comunidades portuguesas.

A taxa global de realizacdo obtida foi de 103,64%, com uma avaliagdo final de
3,87, facto que, conforme previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 18° da Lei
66-B72007, de 28 de Dezembro, permite concluir pela obten¢dao de uma
avaliagao qualitativa do desempenho final do servico de “BOM".

Num total de dezoito (18) indicadores, foi registada uma superagao em dez
(10), metade com incidéncia em indicadores de eficiéncia.

Assim, e como evidenciado ao longo do presente relatdrio, a avaliagao global do
desempenho deve considerar-se inequivocamente como muito positiva, quer no
que especificamente respeita a0 QUAR, que na sua autoavaliagdo obtém o
resultado de “Desempenho Bom”, quer no que respeita ao confronto entre o
planeado e considerado no respetivo Plano de Atividades e o efetivamente
realizado, tendo-se obtido um elevado grau de cumprimento dos projetos e
atividades previstas, bem como uma manifesta capacidade de resposta as
solicitagdes ndo previstas.

Para a elaboragdo do presente Relatdrio foi efetuado o levantamento, em todas
as unidades organicas, dos dados respeitantes ao grau de execugao dos
projetos e atividades planeados, sejam o0s da exclusiva responsabilidade de
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cada uma delas, sejam os de responsabilidade partilhada com outras unidades
organicas.

A informacdo obtida foi sistematizada e harmonizada, tendo sido objeto de
reandlise e correcio pelas unidades organicas, através de reunides de
coordenacdo, sendo posteriormente elaborado o documento final.

Assim, o presente Relatorio e autoavaliagdo do QUAR 2014 contou com a
participacdo ativa de todos os dirigentes e trabalhadores da DGACCP.

Dados da Entidade:

Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Avenida Infante Santo, n.° 42, 59

1350-179 Lisboa

Diretor Geral — Embaixador Jodo Maria Cabral

Correio eletronico: secretariado.dgaccp@mne.pt
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2. Apresentacdao da DGACCP

2.1. Missdo e Atribuigoes

A Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
(DGACCP) é um servico central do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
integrado na administracdo direta do Estado, cuja lei organica se encontra
fixada pelo Decreto-Regulamentar n.° 9/2012, de 19 de janeiro, que define a
missdo, as atribuicdes e o tipo de organizagao interna.

Missao

A DGACCP tem por missdo assegurar a efetividade e a continuidade da agao do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) nos dominios da atividade consular
desenvolvida nos servicos periféricos externos e da realizagdo da protegao
consular, bem como na coordenacdo e execucdo da politica de apoio a
emigracdo e as comunidades portuguesas no estrangeiro.

No desenvolvimento da sua atividade, a DGACCP, enquanto entidade
responsavel pela gestdo dos postos consulares, que representam uma extensao
da Administracdao Publica no estrangeiro, tem um papel determinante no
relacionamento institucional com os portugueses que se encontram fora do seu
pais e uma funcdo Unica no apoio aos emigrantes e na valorizagao da lusofonia,
enquanto executora das orientagdes politicas para a comunidade portuguesa.

Paralelamente a esta agdo, a DGACCP desenvolve, no quadro da promogao da
“Marca Portugal”, a utilizacdo da politica de vistos como instrumento da agao
externa, designadamente, pela atragdao do turismo e controlo aos fluxos
migratorios.

Principais Atribui¢des

A DGACCP prossegue no essencial as seguintes atribuigdes:

e Garantir a prestagdo de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-Membros da Unido
Europeia;

e Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares;

e Assegurar a unidade da acdo do Estado no dominio das relagbes
internacionais de caracter consular;
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e Assegurar a representacdo do MNE nas comissdes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuigdes
abrangerem questdes de natureza consular ou relativas a situagao dos
portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dai decorrentes;

o Executar as politicas dirigidas as comunidades portuguesas no
estrangeiro e, em fungdo das experiéncias recolhidas, contribuir para a
sua melhor definicao;

Conceber e propor programas de agdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes
no estrangeiro, em coordenagdo com entidades publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais.

Orientar e supervisionar a a¢do dos postos consulares em matéria de
vistos, assim como participar na negociagdo e na denuncia de acordos
sobre vistos, circulacao de pessoas e outras formalidades de fronteira.

2.2. Descrigao Organizacional

Estrutura organica

A DGACCP estrutura-se em quatro unidades organicas nucleares

= Diregdo de Servicos de Administracdo e Protegao Consulares;
= Direcao de Servigos de Emigragao,

= Direcao de Servigos de Vistos e Circulagao de Pessoas

= Diregdo de Servigos Regional

A Direcdo de Servicos de Administragio e Protecdo Consulares,
abreviadamente designada por SAC, compete:

Em matéria de prote¢do consular:

> Acompanhamento dos processos relativos aos cidadaos nacionais detidos
no estrangeiro, atualizagao permanente da respetiva base de dados e
analise estatistica das tendéncias nesta area;

» Verificagdo dos processos de repatriacdo de cidadaos portugueses em
situagdo de grave caréncia econdmica no estrangeiro propostos pelos
postos, bem como a manutencao da base de dados sobre repatriagdes;

» Apoio as familias dos nacionais portugueses falecidos no estrangeiro,
auxiliando no estabelecimento de contactos com as autoridades do pais e
tratamento de questdes relacionadas com funeral e trasladagao;
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> Resposta aos pedidos de paradeiro formulados por tribunais, agentes de
execucao, solicitadores e particulares, nos termos da lei.

Em matéria de emergéncia consular:

> Estudar, planear e coordenar agles destinadas a prevenir,
controlar e gerir situacdoes de crise ou emergéncia, mantendo
atualizada a informacdo necessaria a caracterizagao daquelas
situagoes;

> Propor a realizacdao de repatriagbes e colaborar em operagoes de
evacuagao;

» Organizar e manter atualizada informagao sobre os alertas de
seguranca e salde e demais avisos pertinentes, divulgando-a,
através do recurso a Internet e outros meios de difusao de
informacao;

> Estabelecer meios eficazes de relacionamento interministerial,
nomeadamente utilizando os canais instituidos no ambito da
Autoridade Nacional de Protegdo Civil.

Em matéria de avaliacdo, coordenacdo e gestdo da atividade das segOes e
postos consulares:

> Elaborar e executar planos de acdo anuais, onde sejam definidos
0s objetivos a atingir, o planeamento das tarefas a desenvolver e
0s melos humanos e materlals a alocar;

> Propor a criacdo, extingdo e encerramento dos postos e segOes
consulares, delimitar a sua area de jurisdicdo, bem como
coordenar e supervisionar a sua atividade e organizacao;

> Propor a nomeagdo e exoneragdao dos consules honorarios e
acompanhar a sua atividade;

> Promover o processo conducente a emissdao de passaportes e
outros documentos de viagem concedidos pelos postos e se¢des
consulares;

> Promover a emissdao de Bilhetes de Identidade dos nacionais
residentes no estrangeiro, quando residam na area de jurisdigao
de Postos Consulares que nao disponham ainda de Cartdo de
Cidadao;

> Dirigir e fiscalizar os atos e fungoes de registo civil e de notariado
praticados pelos postos e seccoes consulares;
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» Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios
consulares portugueses quando nao estiverem autenticadas com o
selo branco ou oferecam duavidas;

» Verificar a aplicagao da tabela de emolumentos consulares e a
arrecadacdo da correspondente receita, mantendo a necessaria
articulacdo com os demais servicos;

> Dar parecer sobre a dotagdo em recursos humanos e financeiros
dos postos e segbes consulares;

> Analisar e tratar as queixas e reclamagoes relativas aos servigos
de atendimento nos postos consulares e propor eventuais medidas
a tomar, sem prejuizo das competéncias prdprias da Inspegao-
Geral Diplomatica e Consular.

A Direcdao de Servicos de Emigracdo, abreviadamente designada
EMI, prossegue as seguintes atribuicoes:

Em matéria de apoio cultural e associativismo:

> Promover agbes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de
institutos e centros difusores de cultura portuguesa no territdrio
nacional e no estrangeiro;

> Proceder a credenciagao das entidades que se registarem junto da
DGACCP e apresentarem os respetivos estatutos, o plano de
atividades e o relatdrio de atividades e contas, organizando €
mantendo atualizado um registo de associacbes e federacdes das
comunidades portuguesas;

» Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com
0 objetivo de permitir a caracterizacdo permanente das
comunidades portuguesas, elaborando informagles atualizadas,
com tratamento sistematizado e estatistico sobre as mesmas.

Em matéria de apoio social e juridico:

» Promover, em territorio nacional, em colaboragdao com entidades
publicas e privadas, acbes de apoio social e econdmico ao
emigrante e seus familiares, designadamente através da
articulacdo com o ministério competente e da cooperagao com 0s
municipios, destinadas a facilitar o seu ingresso ou a reintegragao
na vida ativa, nomeadamente através da promogao de agdes de
formagao profissional;

> Promover, em colaboracdo com outras entidades, agdes visando a
preparacao dos cidadaos portugueses que pretendam trabalhar no
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estrangeiro ou seus familiares, nomeadamente as relativas ao
ensino da lingua dos paises de acolhimento, designadamente
através da cooperacdo com 0s municipios;

Acompanhar as operagles tendentes ao exercicio da atividade
profissional por cidadaos portugueses no estrangeiro, prestando a
estes e aos empregadores a informagdo e apoio necessarios;

Colaborar com as entidades competentes na fiscalizagdo da
atividade de entidades privadas que, em territério nacional,
procedem a contratacdo de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevengdo e repressao dos atos
ilicitos nesses dominios;

Promover, em articulagdo com os ministérios competentes, a
celebragdo de acordos internacionais sobre emigragao,
participando nas respetivas negociagdes e acompanhando a
execucdo desses instrumentos, sempre que possivel, em estreita
colaboracdo com os paises de acolhimento, bem como celebragdo
e revisdao de acordos sobre seguranca social, destinados, entre
outros, a garantir os beneficios da seguranca social aos familiares
dos emigrantes;

Organizar, coordenar e executar agdes de formagao profissional
que tenham por destinatarios cidadaos portugueses residentes no
estrangeiro e lusodescendentes ou emigrantes regressados a
Portugal, em colaboracdo com outros departamentos do Estado
ou em parceria com outros paises da Uniao Europeia.

A Direcdo de Servicos de Vistos e Circulacido de Pessoas,
abreviadamente designada por VCP, detém as seguintes atribui¢des:

Em matéria de vistos:

>

>

Tratar dos assuntos relativos a emissdao de vistos pelos postos
consulares, com eventual consulta a outros departamentos;
Participar em organismos e em reunioes de carater interno,
comunitario ou internacional sobre vistos, circulagdo de pessoas e
outras formalidades de fronteira;

Garantir, nos termos legais, a protecao dos dados recolhidos que
se encontrem a sua guarda.

Em matéria de circulacao de pessoas:

>

Participar na negociagao e na dentincia de acordos sobre vistos,
circulagdo de pessoas e outras formalidades de fronteira, bem
como assegurar o cumprimento das obrigagdes assumidas, sem
prejuizo da competéncia de outros servigos;
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> Avaliar a execucdo dos instrumentos internacionais cuja aplicagao
se faca refletir ao nivel nacional e propor eventuais alteragdes.

A Direcdo de Servicos Regional, abreviadamente designada por DSR,
compete, em articulagdo com as demais diregdes de servico da DGACCP:

> Cooperar na preparacdo da saida para o estrangeiro de
portugueses que desejem emigrar, prestando-ihes,
designadamente, a informacdo e o apoio adequados;

» Cooperar na prevencdo de atividades ilicitas referentes a
emigracgao;

» Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus
familiares regressados temporaria ou definitivamente a Portugal e
facilitar o seu contacto com outros servigos publicos;

» Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal
em situacdo de doenca ou de outra forma de vulnerabilidade,
prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata;

> Prestar apoio técnico a outros organismos e servigos que
prossigam idénticos objetivos de apoio aos portugueses residentes
no estrangeiro e seus familiares, regressados temporaria ou
definitivamente a Portugal;

» Desempenhar quaisquer outras fungdes que lhes sejam
determinadas pelo Diretor-Geral.

Junto da DGACCP funcionam igualmente:

a Comissao Interministerial para as Comunidades Portuguesas,
com fungBes de coordenagdo em matéria de politica de emigragdo e de
comunidades portuguesas no estrangeiro

a Comissdo Organizadora do Recenseamento Eleitoral dos
Portugueses no Estrangeiro (COREPE), que tem por missao
organizar e apoiar 0 recenseamento eleitoral dos portugueses no
estrangeiro e garantir a realizacdo dos atos eleitorais e outros sufragios.

= O Gabinete de Apoio ao Investidor da Diaspora (GAID), que tem
por missdo promover, apoiar e facilitar o investimento originario das
comunidades portuguesas e luso-descendentes.

Este Gabinete, em articulagdo com a AICEP, assegura que o potencial
investidor da Didspora possa beneficiar da adequada informagado, bem
como das melhores condicdes, dentro do quadro legal aplicavel, a
realizacdo do seu negdcio em Portugal.

10



Relatério de Atividades | 2014

A DGACCP assegura ainda o apoio ao funcionamento do Conselho das
Comunidades Portuguesas (CCP), coordenando o processo logistico
conducente a realizagdo das reunides da Comissdo Permanente e
ComissOes Especializadas e a deslocagao e estada dos Conselheiros que
as integram.

Organograma

Direcdo-Geral dos Assuntos

Consulares e Comunidades

oA N o tuguesas (DGACCP)

Organizadora do Comissdo
Recenceamento Interministerial para
Eleitoraldos as Comunidades

Portugueses no Portuguesas

Diregdo de Servigos d
Administragao e
Protecgdo Consular

(SAC)

Dire¢do de
Servigos Regional
(DSR)

Direcdo de Servigos d

Emigracao (EMI) Vistos e Circulagdo de

Pessoas (VCP)

Divisdo de Apoio '
Cultural e Divisdo de Vistos
Associativo

Divisao de
Planeamento e
Administragdo

Consulares
Divisdo de N . Divisdo de
Protecl¢io Divisao de Apoio Acordos e Politica

Consular Social e Juridico Europeia de Vistod

Divisdo de
Emergéncia
Consular

2.3. Orientagdes Gerais e Especificas

A atuacdo da DGACCP encontra-se subordinada ao contexto macro politico
definido no Programa do XIX Governo Constitucional e nas Grandes Opgdes do
Plano para o horizonte temporal 2012-2015, no que respeita as orientagdes
constantes do eixo de acdo da politica externa portuguesa — concretamente, o
quadro da promoc3o da “Marca Portugal”, a dinamizagdo da acdo consular, da
valorizagao da lusofonia e das comunidades portuguesas.

Por outro lado, a continuidade do processo de conten¢do orgamental ndo pdde

deixar de se repercutir no enquadramento estratégico de intervengdo desta
Direcao Geral.
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Neste quadro, a acao da DGACCP no ano de 2014 ficou especialmente
assinalada pela continuidade das medidas iniciadas com a Reforma da Rede
Diplomatica e Consular em 2012, que implicou a desativagdo de postos
consulares, o redimensionamento de toda a Rede e uma diminuigdo drastica
dos recursos humanos afetos a mesma.

Neste &mbito, a promogdo da realizagdo de permanéncias consulares em dreas
geograficas onde deixou de haver uma representagao consular permanente,
fomentando um atendimento tendencialmente mais proximo das comunidades
portuguesas, continuou a ser uma das principais linhas estratégicas da
DGACCP.

Adicionalmente tém vindo a ser estabelecidas permanéncias consulares por
periodo de tempo mais alargado, designadas de antenas consulares.

Paralelamente, procedeu-se ao alargamento da rede de Consulados honorarios,
com a criacdo de 13 consulados honorarios e a atribuigdo de competéncia para
a prética de atos consulares a 3 consules honorarios, nos termos do
regulamento consular.

Noutra vertente, destaca-se a continuidade do Programa de Autorizacdo de
Residéncia para Atividade de Investimento (ARI) em Portugal e a promogao da
sua divulgagao externa.

3. Projetos/atividades relevantes desenvolvidas em 2014

Em correspondéncia ao enquadramento macro estrutural tragado, apresenta-se
neste capitulo os principais projetos e atividades desenvolvidas em 2014.

Rede Consular

A modernizacdo e reorganizacao da rede consular portuguesa no estrangeiro
foram impulsionadas pelas alteraces nos fluxos migratdrios de nacionais e pela
necessidade de responder as exigéncias orcamentais enfrentadas pela
RepuUblica Portuguesa. Esta reforma levou a racionalizagao da rede consular,
implementando e expandido o programa de Permanéncias Consulares, a par do
estabelecimento de antenas consulares.

Este programa permite aproximar o posto consular dos seus utentes através da

deslocacdo de equipas de trabalhadores dos consulados a locais previamente
definidos de implantagdo da Diaspora.
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Para além de visar a aproximacao do servico consular ao utente e a sua
celeridade, a dinamizagdo das permanéncias consulares permite igualmente a
descentralizagdo e o descongestionamento da agao do posto consular, bem
como o envolvimento de instituicdes representativas da comunidade
portuguesa.

Em 2014, o desenvolvimento das permanéncias consulares continuou a
privilegiar as comunidades mais numerosas € mais distantes dos postos
consulares de carreira, tendo sido realizadas 587 deslocagdoes e praticados
37.960 atos consulares, a maioria dos quais referentes a emissao de
documentos de identificacao e de viagem e atos de registo civil e notariado.
O saldo final apurado correspondeu a uma receita liquida de 971.280,79 €.

No ambito deste programa foi ainda elaborado e disponibilizado aos Postos
consulares um manual de procedimentos orientador da realizagdao da
permanéncia consular.

Paralelamente, deu-se continuidade ao esforco de implementagao de medidas
que contribuem para uma maior celeridade e facilidade na pratica dos atos
consulares, aumentando a produtividade através de maior informatizagao e
racionalizagao do trabalho.

De destacar, em particular, o processo de gestao dos utilizadores para acesso
as aplicagbes informaticas do Sistema Integrado do Registo e Identificagao Civil
(SIRIC), Cartdo de Cidaddo e Sistema de Informagdo do Passaporte Eletronico
Portugués (SIPEP).

Em coordenacao com o Instituto dos Registos e Notariado (IRN), foram
promovidas acbes de formacdo em formato e-learning sobre as aplicagdes
SIRIC e Cartdao de Cidaddo que abrangeram 38 postos consulares e permitiram
a abertura efetiva, de 1 balcdo de Cartdo de Cidad3o e de 4 balcdes de SIRIC e
a preparacao para a abertura de novos balcoes em 2015.

Ainda nesta vertente, importa também destacar:

A disponibilizacdo para consulta na pagina da intranet do MNE da nova
e atualizada versdo do Manual de Pratica Consular que constitui uma
importante ferramenta de apoio a atividade desenvolvida pelos Postos
Consulares, fornecendo um repositorio de procedimentos, processos e
modelos a que os funcionarios diplomaticos e consulares portugueses
podem ter acesso imediato, permitindo-lhes de uma forma rapida,
sistematica e eficaz, suprir eventuais lacunas ou clarificar possiveis
dividas.

A implementagdo do novo modelo de relatério de atividades dos postos
e seccOes consulares, de preenchimento online, e que permite
estabelecer critérios uniformes de disponibilizagdo e tratamento da
atividade consular.
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Autorizagoes de Residéncia para Investimento (ARI)

A Lei n°® 29/2012, de 9 de Agosto, regulamentada pelos Despachos MNE/MAI
n.°2 11820 — A/2012, de 4 de Setembro, e n® 1661 — A/2013, de 28 de Janeiro,
introduziu um regime especial e mais favoravel para a entrada e permanéncia
em Territdrio Nacional de cidad3os estrangeiros interessados no exercicio de
uma atividade de investimento, uma vez verificado o preenchimento de
determinados requisitos, e respetivos familiares. Na Portaria n® 305-A/2012, de
4 de Outubro, sdo definidas as taxas e demais encargos a cobrar pelos
procedimentos administrativos supervenientes as ARI e a sua reparticdo em
partes iguais entre o SEF e o FRI. Este regime entrou em vigor no dia 8 de
Outubro de 2012.

O balanco do programa ARI em 2014 é bastante positivo, sendo uma
importante fonte de captacdo de investimento direto estrangeiro, no ambito do
qual foram emitidas 1917 autorizacOes de residéncia e gerado um investimento
total superior a 920.000.000 de euros.

Relatéorio Anual sobre Emigracao

Em cumprimento do determinado pela Resolugdo da Assembleia da Republica
n.0 84/2013, que estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e apresentagdo
de um relatério anual sobre emigracdo, a DGACCP promoveu a recolha, o
tratamento e envio dos contributos e dados estatisticos relevantes para a
realizacdo do Relatério de Emigracdo apresentado por S. Exa. o Secretario de
Estados das Comunidades Portuguesas em julho de 2014.

Por outro lado, a DGACCP promoveu a elaboragao do estudo «Comunidades
Portuguesas 2013/2014», o qual analisa o nimero de cidadados que tem vindo a
sair do pais, a evolugdo da emigracao portuguesa nos Ultimos anos e do envio
das remessas, o numero de cidaddos nacionais ou cidaddaos de origem
portuguesa residentes nestes paises, e uma caracterizagao da comunidade. O
referido documento inclui ainda uma analise prospetiva dos novos destinos de
emigracdo e das profissdes exercidas, bem como a caracterizagdo das questdes
sociais que nos Ultimos anos tém tido maior relevo (casos de problemas
laborais, detidos e cidadaos expulsos).
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4. Autoavaliacdo do QUAR de 2014

4.1. Obijetivos estratégicos orientadores do Plano de
Atividades e QUAR 2014

Nos termos da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, apresenta-se o relatdrio
de autoavaliacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo da Diregao Geral
dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), para o
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2014.

O QUAR foi apresentado dentro do prazo legal — 30 de novembro —, conforme
determinado no n.° 1 do artigo 81° da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em alinhamento com a missao e atribuicdes da DGACCP, foram definidos para o
QUAR de 2014 cinco grandes objetivos estratégicos.

Objetivos estratégicos

OE 1: Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidadaos portugueses no
estrangeiro e aos cidadaos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a atividade dos postos consulares.

OE 3: Assegurar a unidade da agdo do Estado no dominio das relagdes
internacionais de caracter consular.

OE 4: Assegurar a representacdo do MNE nas comissdes interministeriais e
outros organismos nacionais, quando as respetivas atribuigdes abrangerem
questdes de natureza consular ou relativas as situagdes dos portugueses
residentes no estrangeiro e aos interesses dai recorrentes.

OE 5: Conceber e propor programas de acdo, decorrentes das politicas
definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no
estrangeiro, em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais ou
estrangeiras e outras organizagoes internacionais.

Para a concretizagdo dos cinco objetivos estratégicos foram definidos 11
objetivos operacionais, 9 dos quais diretamente relacionados com os OE e 2
nao diretamente relacionados, que enquadram as atividades e os projetos que
a DGACCP se prop0s desenvolver no ano de 2014.
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Objetivos operacionais, indicadores e metas

Como previsto no artigo 10° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, os
objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos parametros Eficacia,
Eficiéncia e Qualidade

a) Eficacia
O1: Garantir a eficdcia da resposta em situagdes de emergéncia.

02: Garantir a elaborac¢do do Relatdrio Anual sobre Emigragao.
03: Implementar medidas tendentes a promover a Marca Portugal.

b) Eficiéncia
04: Melhorar a resposta a pedidos dos postos consulares.

O5: Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas tendentes a
facilitacdo e concessao de vistos.

06: Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses no estrangeiro,
bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro e aos ja
regressados.

07: Garantir a elaboracdo de relatdrios de atividades dos postos consulares e
seu tratamento.

08: Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesas nas comunidades portuguesas.

¢) Qualidade

09: Implementar o novo modelo de relatorio de atividades dos Postos
consulares.

010: Garantir a satisfagao dos utilizadores.

011: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a
qualificagdo, capacitacao e satisfagao dos colaboradores.

Do conjunto de objetivos operacionais supra identificados, foram considerados
como de maior relevancia os seguintes:

Objetivo de 02 Garantir a elaboragdo do Relatdrio Anual sobre Emigragéo
Eficacia

Objetivo de 03 Implementar medidas tendentes a promover a Marca Portugal
Eficacia

Objetivode 04 Melhorar a resposta a pedidos dos Postos consulares

Eficiéncia

Objetivode 09 Implementar o novo modelo de relatério de atividades dos Postos
Qualidade consulares
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Os objetivos operacionais programados abrangeram todas as unidades
organicas da DGACCP contribuindo, assim, para um maior envolvimento
coletivo no seu alcance e superacdo e consequentemente no cumprimento da
missao desta Dire¢ao Geral.

4.2. Analise dos resultados alcancados e desvios verificados

No Anexo I s3o apresentados os resultados para o QUAR de 2014.

De referir, ndo se ter verificado durante a monitorizagdo do progresso da
atividade desenvolvida pela DGACCP, ao longo do ano de 2014, necessidade de
se proceder a qualquer ajustamento a formulacao inicial do QUAR aprovado
pela Tutela.

Na tabela que se segue é apresentado o grau de cumprimento, qualitativo e
quantitativo, dos objetivos operacionais e estratégicos da DGACCP.

3 Classificacao
META & s Taxa 8
- Lo S
Objetivos Operacionais ;\;‘1(‘)‘ E realizacdio 2
2 Superou  Atingiu a

Garantir a eficacia da
O1  resposta em situagdes 70% /90% 100% v 111,11%  11,11%
de emergéncia

Garantir a elaboragdo

02  do Relatério Anual 15 Dez. 15 Dez. v 100% 0%
sobre Emigracao
Imp|ementar medidas 75% /850/0 86,960/0 v 102,300/0 2,300/0

03  tendentes a promover a
Marca Portugal 2-6dias 5 dias v 100% 0%

Melhorar a resposta a

04 Esgls?ﬁasrg:s postos 6-18 dias 10 dias v 100% 0%
Uniformizar e melhorar
a implementagdo de 2-6dias 5,5 dias v 100% 0%
05 medidas tendentes a
facilitagdio e concessao 975
de vistos 6 a 18 dias d,ias v 100% 0%
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EFICIENCIA 35%

QUALIDADE 30%

Todos o0s objetivos fixados no QUAR da DGACCP para

Objetivos Operacionais

0]

o7

08

09

010

011

Garantir o apoio social
e juridico a cidaddos
portugueses residentes
no estrangeiro, bem
como aos que
trabalham ou
pretendem trabalhar no
estrangeiros e aos ja
regressados

Garantir a elaboragdo
de relatdrios de
atividades dos postos
consulares e seu
tratamento

Melhorar o apoio ao
associativismo e
centros difusores de
cultura portuguesa nas
comunidades
portuguesas

Implementar o novo
modelo de relatdrio de
atividades

Avaliagdo da satisfacdo
dos utilizadores

Melhorar um conjunto
de politicas de gestdo
de pessoas, visando a
qualificacao,
capacitagdo e
satisfagdo dos
colaboradores

META
ANO
2014

85%/95%

85%/95%

85%/95%

85%/95%

85%/95%

85%/95%

85%/95%

3a4

3a4

75%/85%

Ja4

Resultados

100%

100%

94,64%

100%

100%

100%

95%

4,37

4,37

91,25%

3,92

Relatério de Atividades 2014

Classificacao
Taxa
realizacdao
Superou  Atingiu
v 105,26%
v 105,26%
v 100%
v 105,26%
v 105,26%
v 105,26%
v 100%
v 109,25%
v 109,25%
v 107,35%
v 100%

Desvios

5,26%

5,26%

0%

5,26%

5,26%

5,26%

0%

9,25%

9,25%

7,35%

0%

2014 aprovado

superiormente foram cumpridos ou superados, inexistindo indicadores nao
concretizados.

Apresenta-se de seguida, objetivo por objetivo, uma analise explicativa aos
principais desvios verificados na concretizacao dos objetivos propostos para o
ano de 2014:
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Objetivo 1 - Garantir a eficacia da resposta em situacdes de
emergéncia

Indicador 1 — Percentagem de respostas implementadas
Meta: 70% a 90%
Realizado: 100%

Os resultados obtidos superaram a meta estabelecida.

Foi dada resposta a todos os casos de crise ou de emergéncia colocados ao
Gabinete de Emergéncia Consular (GEC) e cujo numero rondou em 2014 os 113
casos.

O GEC assegurou o funcionamento ininterrupto da linha de emergéncia. Foram
processadas cerca de 10.980 chamadas telefénicas. O numero de mensagens
de correio eletrénico foi de aproximadamente 7.580.

A taxa de realizagao fixou-se em 111,11%.

Objetivo 2 — Garantir a elaboracdo de um Relatério Anual sobre
Emigragao

Indicador 2 — Prazo de apresentacao
Meta: 1 a 31 de dezembro
Realizado: 15 de dezembro

Objetivo concretizado dentro do prazo estabelecido.

O estudo «Comunidades Portuguesas 2013/2014» analisa o numero de
cidaddos que tem vindo a sair do pais, a evolugdo da emigragao portuguesa nos
Ultimos anos e do envio das remessas, 0 nimero de cidaddos nacionais ou
cidaddos de origem portuguesa residentes nos paises de destino, e uma
caracterizacao da comunidade.

O referido documento inclui ainda uma analise prospetiva dos novos destinos
de emigragdo e das profissbes exercidas, bem como a caracterizacao das
questdes sociais que nos ultimos anos tém tido maior relevo (problemas
laborais, detidos e cidadaos expulsos).

Objetivo 3 — Implementar medidas tendentes a promover a Marca
Portugal

Indicador 3 — Percentagem de permanéncias consulares no estrangeiro face
as previstas por trimestre

Meta: 75% a 85%

Realizado: 86,96%

Objetivo largamente atingido.
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Foi estabelecido um Programa de permanéncias consulares que fosse ao
encontro das necessidades da comunidade portuguesa. Das 675 permanéncias
consulares previstas foram realizadas 587.
A taxa de realizacao fixou-se em 102,30%.

Indicador 4 — Tempo médio de resposta e tratamento da informagao
referente ao Programa ARI

Meta: 2 a 6 dias

Realizado: 5 dias

Objetivo atingido.

A resposta as solicitagdes dos requerentes no ambito do regime Autorizagao de
Residéncia para Atividade de Investimentos foi realizada num tempo médio de
5 dias.

A taxa de realizagao foi de 100%.

Objetivo 4 — Melhorar a resposta a pedidos dos Postos Consulares

Indicador 5 — Tempo médio de resposta as solicitagbes
Meta: 6 a 18 dias
Realizado: 10 dias

O resultado obtido situou-se dentro da meta prevista, tendo sido assegurada
uma resposta as solicitacdes num tempo médio de 10 dias.
A taxa de realizacdo foi de 100%.

Objetivo 5 — Uniformizar e melhorar a implementacdo de medidas
tendentes a facilitacdo e concessio de vistos

Indicador 6 - Tempo médio de concessdo de vistos de curta duragao
Meta: 2 a 6 dias
Realizado: 5,5 dias

Obijetivo conseguido. Foi assegurada a analise dos pedidos de visto de curta
duracdo, sem ou com consultas a outros Servigos nos prazos definidos.
A taxa de realizagao foi de 100%.

Indicador 7 — Tempo médio de resposta a pedidos de concessao de vistos a

estudantes
Meta: 6 a 18 dias
Realizado: 9,75 dias

Objetivo claramente atingido dentro da meta estabelecida.
A taxa de realizagdo foi de 100%.
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Ainda assim importa evidenciar que relativamente aos prazos previstos na Lei
de Estrangeiros para esta categoria, 30 dias e 60 dias, respetivamente,
conforme sejam de estada tempordria ou residéncia, o resultado é bastante
positivo.

Objetivo 6 — Garantir o apoio social e juridico a cidadaos portugueses
residentes no estrangeiro

Indicador 8 — Percentagem do nimero de pessoas abrangidas face aos
pedidos apresentados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Obijetivo superado. A meta prevista era de 900 pessoas, tendo sido abrangidas
na execucdo das atividades ligadas ao objetivo em aprego, um total de 1.083
pessoas.

A taxa de realizacdo fixou-se em 105,26%.

Indicador 9 — Percentagem de respostas as solicitagoes
Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%

Objetivo superado. Assegurou-se a resposta a totalidade das solicitagdes
apresentadas.
A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Objetivo 7 — Garantir a elaboracdo de relatérios de atividades dos
Postos Consulares e seu tratamento

Indicador 10 — Taxa de execucao em fungao do numero de Postos Consulares
Meta: 85% a 95%
Realizado: 94,64%

Objetivo largamente atingido. De entre os 121 postos consulares existentes,
114 enviaram os respetivos relatdrios de atividade, o que corresponde a um
resultado de 94,64%.

Este resultado deveu-se as varias circulares enviadas no sentido de garantir a
elaboracdo e envio dos relatorios de atividades.

Taxa de realizagao de 100%.

Indicador 11 - Percentagem de informacao tratada

Meta: 85% a 95%
Realizado: 100%
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Objetivo superado. Foi assegurado o tratamento da totalidade da informagao
apresentada.
A taxa de realizacao fixou-se em 105,26%.

Objetivo 8 — Melhorar o apoio ao associativismo e centros difusores de
cultura portuguesa nas comunidades portuguesas

Indicador 12 - Taxa de execucdo das agOes previstas, em fungao dos pedidos
solicitados

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

O objetivo foi superado na medida em que se conseguiu concretizar todas as
iniciativas e realizar todas a agdes previstas no plano de atividades aprovado,
obtendo-se uma taxa de realizacdo de 105,26%, face a meta prevista.

Indicador 13 — Taxa de resposta a solicitagdes, em fungao dos pedidos
admitidos

Meta: 85% a 95%

Realizado: 100%

Deram entrada um total de 150 solicitagdes para atividades/iniciativas do
movimento associativo e centros difusores de cultura portuguesa nas
comunidades portuguesas, ao abrigo do Regulamento de Atribuicao de Apoios
pela DGACCP, tendo os servigos dado resposta a todos os pedidos admitidos. A
taxa de realizagdo foi de 105,26 % face a meta prevista, tendo o objetivo sido
superado.

Objetivo 9 — Implementar o novo modelo de relatorio de atividades

Indicador 14 — Taxa de postos consulares em que foi implementado
Meta: 85% a 95%
Realizado: 95,5%

Objetivo atingido.

O novo modelo de relatorio de atividades informatizado e disponibilizado on-line
foi implementado com sucesso em 106 postos consulares dos 112 existentes
dotados das condicOes técnicas necessarias para serem abrangidos pelo
projeto, 0 que representa uma taxa de realizagao de 100%.
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Objetivo 10 — Garantir a satisfacdo dos utilizadores

Indicador 15 — Nivel de satisfacao dos utilizadores externos
Meta:3a4
Realizado: 4.37

Foi disponibilizado aos utilizadores externos da DGACCP, via Web, através de
um link criado para o efeito, um questionario que versou sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como sdo percecionados os servigos prestados, a
fim de aferir o grau de satisfagao dos mesmos.

O questionario teve natureza confidencial e o seu tratamento foi efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, respeitando
0 seu anonimato.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O indice global de satisfagdo foi de 4.37, o que
corresponde a uma taxa de realizagao de 109,25%, tendo em conta que a meta
prevista se situava entre 3 a 4.

O objetivo foi superado.

Indicador 16 — Nivel de satisfagao dos utilizadores da rede consular
Meta: 3a 4
Realizado: 4.37

A afericdo do grau de satisfagdo dos utilizadores da rede consular foi aferida
pelo mesmo questionario e nos mesmos moldes do enviado para 0s NOSSOS
utilizadores externos, tendo o indice global de satisfacao sido igualmente de
4.37, correspondente a uma taxa de realizagdao de 109,25%.

O objetivo foi superado.

Objetivo 11 — Melhorar um conjunto de politicas de gestao de pessoas
visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores

Indicador 17 — Taxa de execugdo do plano de formagao aprovado
Meta: 75% a 85%
Realizado: 91,25%

O desenvolvimento de uma politica ativa de formagao promovida pelo Centro
de Formacdo do MNE, permitiu proporcionar aos trabalhadores da DGACCP um
conjunto de acdes de formacdo que foram ao encontro das necessidades
formativas transmitidas pelos servigos da DGACCP.

Dos cursos previstos, realizou-se uma média de 91,25%, o que considerando a
meta estabelecida, correspondeu a uma taxa de execugao de 107,35%.

O obijetivo foi superado.

Indicador 16 — Nivel de satisfagao dos colaboradores
Meta: 3a 4
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Realizado: 3,92

Com vista a avaliar o nivel de satisfacdo e de motivagao dos colaboradores foi
disponibilizado aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, através da
pagina da intranet do MNE, um questionario que versou um conjunto de
teméticas relativas ao modo como percecionaram a organizagdo no exercicio

das atividades que desenvolvem.

O seu preenchimento e tratamento foi efetuado em conformidade com os
principios de anonimato e confidencialidade.

Obteve-se uma taxa de respostas de 47,4% e um indice positivo de 3,92 de
satisfacao global dos trabalhadores com a DGACCP.

4.3. Analise dos recursos utilizados: Humanos e Financeiro

Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGACCP aquando da elaboragao do QUAR de 2014,
identificava um total de 78 postos de trabalho, dos quais 13 consubstanciavam
lugares de Dire¢do superior e intermédia.

A analise comparativa entre o niimero de efetivos planeados no inicio do ano e
os apurados, a data de 31 de dezembro de 2014, permite concluir pela redugdo
de 3 postos de trabalho, que ocorreram pela via da aposenta¢do e que no
ambito do designio preconizado no PREMAC de racionalizagdo de efetivos, ndo
permitiu a sua substituigdo/ocupagao.

Na Tabela seguinte é sistematizada a pontuagdo planeada aquando da
elaboracdo do QUAR e a efetivamente realizada, tendo por referencial os dados
do Balango Social da DGACCP apurados a 31 de dezembro de 2014, no qual se
contabilizam um total de 75 colaboradores em fungdes no final do ano.

Recursos Humanos Pontuacdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes — Diregdo Superior 20 2 2 0
g::;gfgg’c(je: ;qlaii:;géo Intermédia e 16 1 1 0
Diplomata 12 8 12 4
Técnico Superior 12 24 22 -2
Assistente Técnico 8 29 25 -4
Assistente Operacional 5 4 3 -1

Total 73 78 75 -3
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Recursos Financeiros

As fontes de financiamento da DGACCP resultam das dotagdes atribuidas pelo
Orcamento de Estado.

O instrumento de execucao financeira da DGACCP em 2014, encontra-se
enquadrado no Orcamento de Funcionamento da Secretaria Geral do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros.

Para 2014, foi aprovado um orcamento inicial para a DGACCP no montante de
3.265.191 milhdes de euros.

Contudo, no cumprimento do disposto, em matéria de disciplina orgamental, na
Lei que aprova o Orcamento do Estado para o ano de 2014, procedeu-se a
cativacdo das dotagles orgamentais iniciais pelos montantes e nas rubricas
identificadas no diploma, o que, face a realidade orgamental da DGACCP se
traduziu numa cativacdo de 4,22 % do orgamento inicial.

As dotacdes orcamentais iniciais e corrigidas (Lei do OE) bem como as dotacdes
executadas pela DGACCP s@o as que constam da Tabela seguinte.

= —_— Orgamento

Despesas por Dotacao Cativagoes 7 Taxa de
agrupamento Inicial LOE I:Sig:;aliegl Executado execucao
Despesas com T : _
pessoal 2.041.339 0 2.041.339 2.412.393 118,17%
Aquisicdo de bense | 919855 | 137,906 781.946 417.339 53,37%
Servigos
Transferéncias _ . 0,
correntes 303:000 0 303.000 101.685 33,55%
OUSE despEsas 1.000 0 1.000 0 0%
correntes
Aquisicdo de bens de ; o
capital 0 0 0 1.331 133,10%

TOTAL | 3.265.191 | 137.906 3.127.285 | 2.932.748 93,77%

A taxa de execugdo orcamental da DGACCP situou-se em 94%.
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Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MISSAO

Assegurar a efeclividade e a conlinuidade da acgdo do Minisiério das
prolecgdo e adminisiragdo consular, da coordenagdo e execugdo da polilica de apoio & emigragdo e comunidades porluguesas no eslrangeiro, € da

nacionais

(MNE) nos

da

OE 1: Garantir a prestagio de apoio consular aos cidad3os portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U £

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos consulares

OE 3: Assegurar a unidade da acg3o do Estado no dominio das relagdes internacionais de cardcter consular

OE4: gl arep 30 do MNE nas ¢

portugueses residentes no estrangeiro e aos interesses dal recorrentes

OE 5: Conceber e propor programas de acgo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na reiagdo com os cidad3os portugueses residentes na estrangeiro, em coordenagio com entidades piblicas e privadas,

nacionais e estrangeiras e outras organizacdes internacionais

Ind 1: P de as agdes i

Ind 2: Prazo de Apresenlagao

face as previstas por trimestre

Ind 4: Tempo médio de resposla e iratatamento da
referente ao programa AR

EFICIENCIA

Ind 5: Tempo médio de resposta as solicitagdes

Indicadores

Ind 6: Tempo médio de concessdo de vistos de curta duragao

Ind 7: Tempo médio de resposla a pedidos de concessdo
vistos a esludantes

Indicadores

ind 8: Percenlagem do n° de pessoas abrangidas, face
pedidos apresentados

Ind 9: P de resp as

Indicadores

Ind 10: Taxa de execucdo, em fungdo do nimero de
consulares

Ind 11: Percentagem de informagao tratada

Ind 12: Taxa de execug8o das acgbes previslas, em fungao dos
pedidos solicilados

Ind 13: Taxa de resposta a solicilagdes, em fungdo dos pedidos
admitidos

QUALIDADE

Ind 14: Taxa de poslos em que foi implementado

Ind 15: Nivel de salisfagao dos utilizadores externos
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Peso

50,0%

i

ividade consular d

Ivida nos servigos periléricos externos no Ambilo da

e de vislos e
atribuigGes abrangerem questdes de natureza consular ou relativas as situagdes dos
36,0%
Taxade )
(%) [ Desvio
100,00%§ 111,11% Superou 11,11%
i
Taxade Classificagao Desvio
15 Dez 100,00% Alingiu 0,00%
Taxade
izagao (%) C Desvio
86,96% 102,30% Superou 2,30%
5 dias 100,00% Alingiu 0,00%
35,0%
Taxade Classlficagdo Desvio
10 dias 100,00% Alingiu 0,00%
Realizado Taxade Classificagao Desvio
5,5 dias 100,00% Alingiu 0,00%
9,75 dias 100,00% Alingiu 0,00%
Taxade Classificagao Desvio
100,00% 105,26% Superou 5,26%
100,00% 105,26% Superou 5,26%
Realizado Taxade Classificagdo Desvio
94,64% 100,00% Atingiu 0,00%
|
100,00% | 105,26% Superou 5,26%
t
i
Reallzado Taxade Classificagao Desvio
100,00% 105,26% Superou 5,26%
100,00% 105,26% Superou 5,26%
30,0%
" Taxade ) 3
Realizade Classificagdo Desvio
95,00% 100,00% Alingiu 0,00%
Realizado Texade Classificagao Desvio
4,37 109.25% Superou 9,25%



o dos Neg geiros

Ind 16: Nivel de salisfagdo dos ulilizadores da rede consular nd nd 35 0,5 5 50,0% 4937 109,25% Superou 9,25%

2011 2012 2013 Meta2014  Tolerancia g' 7!'::, Peso Taxa de Classificagdo Desvio
Ind 17 Taxa de o do plano de 30 ap de 100% 100% 80% 5% 100% 50,0% 91,25% 107,35% Superou 7,35%
Ind 18: Nivel de salisfagdo dos colaboradores 3,979 3,950 0.5 3,979 50,0% 39 100% Alingiu 0,00%

Os objectivos mais relevantes sdo: 02,03, 04 e 09

Dirigentes - Direcgao superior 20 2 2
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 1 "
Oiptomata 12 8 12
Técnico Superior 12 29 22
Assistente Técnico a 29 25
Assistente Operacional 3
efectivos a exercer fungdes no Servigo 108 89 77 75
a7 502 513,00 €
371 054,00 €
Ind 1 P de 4s agdes de Atividades DGACCP / DS
Ind 2 Prazo de Apresentagao de Atividades DGACCP /DS
Ind3 P de éncias consulares no , face as previslas por trimesire de Alividades DGACCP /DS
Ind 4: Tempo médio de resposla e da 40 referente ao prag ARG de Atividades DGACCP /DS
Ind 5 Tempo médio de resposta as solictacdes de Atividades DGACCP / DS
Ind 6 Tempo médic de concessao de vistos de curta duragdo de Atividades DGACCP / DS
Ind 7 Tempo médio de resposta a pedidos de concessdo de vislos a estudantes de Alividades DGACCP /DS
Ind 8 Percentagem do n° de pessoas abrangidas, face aos pedidos apresentados Relalério de Alividades DGACCP /DS
Ind 9: P de resp as solicitagd Relalério de Atividades DGACCP / DS
ind 10: Taxa de execugao, em lungao do numere de postos consulares Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 11 Percenlagem de informagao lratada Relatono de Atividades DGACCP /DS
Ind 12: Taxa de execugao das acgdes previstas, em fungao dos pedidos solicitados Relatério de Atividades DGACCP /DS
ind 13 Taxa de resposta a solicitagdes, em fungdo dos pedidos admitidos Relatgrio de Alividades DGACCP /DS
Ind 14: Taxa de postos em que foi implementado Relatério de Alvidades DGACCP /DS
Ind 15: Nivel de salisfag@o dos ullizadores externos Retalario dos questionarios de salisfagdo
ind 16: Nivel de satisfagao dos ulilizadores da rede consular Relalério de Alividades DGACCP /DS
Ind 17 Taxa de do plano de p Plano de Formagao

dos queslionarios de satisfagdo
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Relatério de Atividades 2014

4.4, Avaliacgio das atividades realizadas em 2014 por unidades
organicas

Direcdo de Servicos de Administracao e Protecdo Consulares — SAC

Relatorio de Atividades 2014

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcio de Scrvicos de Administragdo e Protegdo Consulares

Responsavel: Dra. Claudia Boesch

Missao/Atribuigbes:

Acompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida pelos postos e segdes consulares;
Dirigir e fiscalizar os atos de Registo Civil e Notariado praticados pelos postos consulares;

Supervisdo da aplicacio da tabela de emolumentos consulares e a arrecadagdo da
correspondente receita, mantendo a necessaria articulagdo com os demais servigos;

Propor a criacdo, extingdo e encerramento dos postos e secgdes consulares, delimitar a sua
area de jurisdicio, bem como coordenar e supervisionar a sua atividade e organizagéo;

Propor a nomeacio e exoneracao dos consules honorarios e acompanhar a sua atividade;

Promover o processo conducente a emissdo de passaportes e outros documentos de
viagem concedidos pelos postos e secgdes consulares;

Dar parecer sobre a dotagio em recursos humanos e financeiros dos postos e secgdes
consulares;

Analisar e tratar as queixas e reclamag0es relativas aos servigos de atendimento nos postos
consulares e propor eventuais medidas a tomar, sem prejuizo das competéncias proprias da
Inspegao Diplomatica e Consular.

Assegurar o apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro no ambito dos atos de
protecdo consular previstos no regulamento consular: prestacdo de socorros, repatriagao,
assisténcia a detidos e a familiares de falecidos;

Promover a negociacdo, celebragdo e execucdo de acordos de cooperagdo consular;

Participar e acompanhar as reunides de carater interno, europeu e internacional sobre
protegdo consular;

Proceder ao reconhecimento das assinaturas dos funcionarios consulares portugueses
quando n3o estiverem autenticadas com o selo branco ou oferegam ddvidas;

Prestar informac3o a pedidos de paradeiro de cidaddos nacionais solicitados por tribunais,
solicitadores, familiares e outras entidades oficiais;

Estudar, planear e coordenar acdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situagdes de
crise ou emergéncia;
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Relatério de Atividades 2014

¢ Organizar e manter atualizada a informagdo sobre os conselhos aos viajantes, assim como
os alertas de seguranca e saude e demais avisos pertinentes, divulgando-a, através do
recurso a Internet e outros meios de difusdo de informagao.

Projetos/Atividades R:;":::::&? Resultados Obtidos

¢ Melhorar a resposta a pedidos
dos postos consulares, através
da promogao da utilizagdo do
e-mail na colocacdo e » Os resultados obtidos
resposta as questoes superaram a meta
colocadas pelos Postos estabelecida, uma vez que as
Consulares. respostas as solicitagbes sao

Resposta em 12 dias  dadas em média em 10 dias,

e Acompanhamento da excetuando-se deste resultado
atividade dos postos as respostas que dependem de
consulares prestando-lhes entidades externas a
apoio em matéria de registo DGACCP/SAC.
civil e notariado e sobre a
aplicacdo da Tabela de
Emolumentos Consulares.

O objetivo atingido foi de
100% uma vez que todos os
pedidos que chegam a DS SAC
tiveram resposta. Foi feito
ainda o devido
encaminhamento das situagoes
gue ndo se inseriam nas
esferas de competéncia da DS

« Responder aos pedidos dos SAC para a devida resolugao.
cidadaos que chegam por Resposta a 90% das
email, correio ou ao Gabinete  solicitagdes « Foram respondidos numa
de Atendimento ao Publico apresentadas ° po

média diaria cerca de 15 e-
mails chegados ao correio
institucional do DS SAC, sobre
0s mais variados assuntos,
tendo sido registados perto de
800 e-mails sobre estes
assuntos, que originaram
processos.

29



¢ Prestar o apoio consular
previsto no regulamento
consular, nomeadamente em
situagdes de repatriacdo, de
detencdo e prisdo, deportacao
ou expulsao.

Prestar apoio e 0
devido
esclarecimento a
todas as solicitagoes

Relatério de Atividades

2014

Repatriacoes

e Em 2014, foram tratados 98
pedidos de repatriacdo de
nacionais que se encontravam
no estrangeiro sem meios para
regressar a Portugal. Destes,
76 regressaram efetivamente
a territorio nacional.

¢ Por manifesta falta de meios
financeiros, do total de
pedidos recebidos, 61 foram
repatriados através de verbas
adiantadas para o efeito por
parte do Estado portugués,
nos termos previstos na
legislacdo em vigor sobre a
matéria e 15 a expensas de
familiares e/ou amigos.

o Critérios mais exigentes tém
vindo a ser adotados na
analise de cada processo e nas
diligéncias efetuadas pela DS
SAC e pelos Postos consulares,
0 que possibilitou a que um
maior numero de pedidos de
repatriagado fosse concretizado
sem ser necessario recorrer a
verbas adiantadas pelo Estado
portugués para o efeito.

o A despesa realizada em 2014
foi superior a dos anos
anteriores. Tal facto fica a
dever-se sobretudo a alteragdo
que se tem vindo a verificar
relativamente ao destino da
emigragdo portuguesa
(Angola, Brasil, Mogambique).
Esta situacao leva a que o
valor de cada viagem seja
substancialmente mais cara do
que as dos provenientes de
destinos como Franga,
Espanha, Alemanha,
Luxemburgo, que eram 0s
destinos tradicionais da
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Relatério de Atividades 2014

emigracao portuguesa
Detidos

o No decurso do ano de 2014,
foram comunicados aos
servicos 330 novos detidos
portugueses no estrangeiro, o
que representa um aumento
substancial de casos em
comparagao com o ano de
2013, em que foram
comunicados 145 casos de
detencdo.

« Esclarecimento de duvidas
quanto aos processos e
informacdo as familias, quando
solicitado pelo detido.
Prestagao de apoio aos
familiares dos detidos e aos
préprios na obtengao e
encaminhamento de
documentagado diversa,
designadamente: seguranga
social, procuracoes, declaragdo
de insuficiéncia econdmica,
etc.

¢ Encaminhamento, através da
mala diplomatica, de 206
volumes destinados a detidos
fora da Europa, com bens
essenciais ndo-pereciveis,
remetidos pelos seus
familiares.
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e Manter atualizada a base de
dados sobre detidos
portugueses no estrangeiro e
garantir a elaboragao de
relatdrios anuais.

» Garantir o atendimento dos
utentes no Gabinete de
Atendimento ao Pablico
(GAP).

o Autenticar documentos nos
termos da Lei.

e Emissdo de bilhetes de
identidade a cidadaos
portugueses residentes no
estrangeiro e autorizar a
emissao de documentos de
viagem de emergéncia:
passaportes temporarios,

Inserir toda a
informagao recebida
na base de dados de
detidos. Entrega de
relatdrios nas datas
previstas

Dar resposta a todas
as solicitagbes
efetuadas junto da
GAP e garantir a
respetiva cobranca
quando aplicavel

Proceder a emissdo
de bilhetes de
identidade e
autorizar a emissao
documentos de
viagem com a maior
celeridade possivel.

Relatério de Atividades

2014

e Foi dada continuidade a
atualizacdo da base de dados
dos detidos portugueses no
estrangeiro, com base nas
informacoes transmitidas pelos
postos consulares.

o Elaboracgdo no ambito do
Relatorio sobre Emigragdo de
um “Relatdrio sobre detidos
portugueses no
estrangeiro entre 2013 e
2014 (até 31 de outubro)”
com a analise dos dados
estatisticos disponiveis sobre
os principais paises de
detengado, motivagoes e perfil
dos detidos.

O Relatorio foi entregue dentro
do prazo previsto (4 de
dezembro de 2014).

e Todos os utentes foram
atendidos e a receita cobrada
em conformidade.

« Foi efetuada a legalizagdo e
certificacdo de 101.854
documentos.

» Foram efetuados 37.927
atendimentos presenciais e
prestados 5.040
esclarecimentos via telefonica.

» Foram atendidos
presencialmente uma média
diaria de 105 utentes. O tempo
médio de espera foi de 25
minutos

¢ Foram processados pelo
Centro Emissor para a Rede
Consular (CERC) durante o ano
de 2014, 13.156 pedidos de
bilhete de identidade enviados
pelos Postos Consulares,
autorizada a emissao de
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Relatério de Atividades 2014

passaportes para estrangeiros, No que se refere aos 10.128 Titulos de Viagem

Titulos de Viagem Unica e documentos de Unica, 896 Passaportes

Emergency Travel Documents. viagem de Temporarios, 23 Emergency
emergéncia no Travel Documents e 223
préprio dia ou no segundos Passaportes
maximo no dia atil Comuns.

seguinte ao pedido.
» Estes resultados sao
superiores aos registados no
ano de 2013.

¢ Face aos recursos Humanos
disponiveis do CERC, os
resultados obtidos foram
bastante satisfatorios.

e Foram recebidos e respondidos
6.000 (mais 1.562 do que em
2013) pedidos de informagdo

« Prestar informagdo a pedidos sobre o paradeiro de cidad3os
de paradeiro de cidaddos Responder a todas as  pacionais no estrangeiro
nacionais solicitados por solicitagdes com a formulados pelos Tribunais,
entidades oficiais, tribunais e maior brevidade solicitadores, agentes de
familiares. possivel (5 a9 dias)  execugdio e familiares, bem

como outras entidades
publicas. Tempo médio das
respostas: 5 dias.

« Foi assegurada a participagao
na totalidade (8) das reunides

¢ Assegurar a representagao , do Grupo de Trabalho de
nacional no Grupo de Garantir a presenca Assuntos Consulgres do
Trabalho de assuntos de Portugal emtodas  Conselho da Unidao Europeia
consulares da UE as reunioes no (COCON): 28 de janeiro; 7 de
) ambito do Grupo de margo; 29 de abril; 22 de
Trabalho COCON maio; 18 de junho; 16 de
julho; 15 de outubro e 17 de
dezembro.

e Estabelecer um programa de
permanéncias consulares que
va ao encontro das
necessidades da comunidade
portuguesa

. e Foram realizadas 587 das 675
Realizagao de 90% permanéncias consulares
das permanencias previstas, pelo que a taxa de
consulares previstas  realizacdio rondou os 87%.
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o Divulgacdo do novo modelo
(plataforma informatica) de
relatorio de atividades dos
postos consulares

¢ Enviar circular semestral a
recordar os postos dessa
obrigacdo

¢ Gestao dos Consulados
Honorarios portugueses:
elaboragao de propostas de
criacdo e definicdo das areas
de jurisdicao de Consulados
Honorarios, bem como de
nomeagao dos respetivos
titulares

¢ Manter em funcionamento a
linha telefénica de emergéncia
24h/7d semana

Implementar o
referido relatério em
90% dos postos
consulares.

Dar seguimento a
todas as iniciativas
dos postos relativas a
consulados
honorarios.

Resposta a 80% dos
pedidos

Relatério de Atividades

2014

» O novo modelo de relatério de
atividades foi implementado
em 106 postos consulares dos
112 projetados, o que
representa uma taxa de
execugao superior a 90%.

¢ Foram enviadas as circulares
necessarias, pelo que objetivo
foi largamente atingido.

e Foram publicados em Diario da
Republica os despachos de
criacao de 13 consulados
honorarios, de nomeacdo de
27 cbnsules honorarios, de
alteracdo das areas de
jurisdigao de 3 consulados
honorarios, de exoneracao de
7 consules honorarios e as
Portarias que atribuem
competéncias alargadas a 3
consules honorarios.

o Foi executada a proposta
aprovada dos subsidios a
atribuir avs consulados
honorarios em 2014 e
elaborada a proposta de
subsidios a atribuir em 2015

o Foi dada continuidade a
atualizagao da base de dados
dos Consulados Honorarios.

« Foi atualizada a informacgao
relativa aos consulados
honorarios quer no Portal das
comunidades quer no Portal do
Governo.

¢ O Gabinete de Emergéncia
Consular (GEC) assegurou o
funcionamento ininterrupto da
linha de emergéncia, tendo
superado as metas previstas.

e Foram processadas cerca de
10.980 chamadas telefdnicas
(- 16,8 % do que em 2013). O
nimero de mensagens de
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Relatério de Atividades 2014

correio eletronico foi de
aproximadamente 7.580 (-
29,8 % do que em 2013).

o Foi dada resposta a todos os
casos de crise ou de
emergéncia colocados ao GEC,
cujo namero foi de,
aproximadamente, 113 casos
(- 74,0 % do que em 2013).

eForam elaborados 87
contributos para visitas e
deslocagdes
presidenciais/governamentais,
bem como para cerimonias de

Dar seguimento a

e Elaboragao de contributos todos os pedidos de

para visitas oficiais

contributos. apresentagao de cartas de
credenciais.
¢ Os conteudos sdo em regra
atualizados no prazo de
» Assegurar a atualizacdo de 24horas, exceto aqueles que

conteldos e de informacdes por motivos varios carecem de
relevantes, nomeadamente os  Atualizagao sempre contacto/validacdo com os
Conselhos aos Viajantes, e que se justifigue. respetivos postos.
divulga-los através do Portal
das Comunidades o Foram alterados 57 conselhos
Portuguesas. aos viajantes, 30 avisos e 13

alertas.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndo previstas no Plano 2014

» Obitos: Foram tratados 88 processos de cidaddos portugueses falecidos no
estrangeiro (mais 18 do que em 2013) e executadas diligéncias no sentido de localizar
e informar a familia do cidad3o falecido. Foi prestado apoio aos postos e as familias no
que respeita a documentagdo relativa ao obito. Foi igualmente atualizada a base de
dados sobre cidaddos nacionais vitimas de crimes violentos (assassinatos, raptos,
assaltos violentos) no estrangeiro.

* Em marco de 2014, foi disponibilizado na péagina /ntranet do MNE, um “Manual de
Pratica Consular”, concluido em dezembro de 2013 e que constitui uma importante
ferramenta de apoio para a atividade desenvolvida pelos Postos Consulares. Foi feita
uma edicdo impressa pelo Instituto Diplomatico.

» Deu-se inicio ao processo de gestdo dos utilizadores para acesso as aplicagdes
informaticas do Sistema Integrado do Registo e Identificagdo Civil (SIRIC), Cartdo de
Cidad3o e Sistema de Informacdo do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP).

= No decorrer do ano de 2014 em coordenacao com o Instituto dos Registos e Notariado
(IRN), realizaram-se agdes de formagdo em formato e-/earning nas aplicagoes
SIRIC e Cartdo de Cidad3do. Estas acdes de formagdo abrangeram 38 postos
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consulares e permitiram a abertura efetiva, ao final do ano de 2014, de 1 balcéo
de Cartdo de Cidad3do e de 4 balcdes de SIRIC. Foi ainda obtida durante o ano de 2014
autorizagdo por parte do IRN para abertura em 2015 de mais 12 balcdes de cartdo de
cidaddo e 10 balcdes de SIRIC. A Ultima abertura de balcGes de Cartao de Cidad&o e
SIRIC ocorreu em finais de 2012, principios de 2013, em que foram abertos 8 balcdes
(Andorra; Benguela; Belo Horizonte; New Bedford; Providence; Sevilha; Sion; Vigo).

Foi dada formacdo essencial a funciondrios da Secretaria de Estado que foram
nomeados em comissdo de Servico ou em Missdo de Servigo para reforgar alguns
Postos Consulares, designadamente sobre aplicagdo do Regulamento Consular, Tabela
de Emolumentos Consulares; Atos de Registo Civil e Notariado e emissdo de
documentos.

No dmbito do Mundial de Futebol realizado no Brasil, foram preparadas uma série
de iniciativas/medidas/campanhas que procuraram assegurar a protecdo consular no
Ambito da legislacdo em vigor sobre a matéria (Regulamento Consular) aos cidaddos
nacionais que se deslocassem ao Brasil para assistir ao Mundial de Futebol e que por
alguma razdo viessem a necessitar do apoio consular (furto de documentos; detengao;
violéncia). As referidas iniciativas foram preparadas em coordenagdo com varias
entidades, desighadamente: Policia de Seguranga Publica; Associagdo das Agéncias de
Viagens e Turismo; Federacdo Portuguesa de Futebol e TAP.

Neste ambito, foi disponibilizado um Portal, integrado no Portal das Comunidades, que
garantiu o acompanhamento didrio deste evento e disponibilizou informagdo Util.
Foram ainda constituidas equipas consulares que se deslocaram para os estadios
brasileiros onde a Selegao Portuguesa de Futebol efetuou os seus jogos. Estas equipas
marcaram presenca nestes locais, no dia anterior ao jogo, no dia do jogo e no dia
seguinte.

Monitorizacdo e instrucdo de todos os processos de substituicdo legal da chefia dos
postos solicitados pelos respetivos titulares: foi dado o devido e atempado andamento
a todos os pedidos recebidos.

Foi dado inicio ao processo de revisdo das areas de jurisdicao consular dos postos
consulares portugueses, através do envio de uma Circular com uma proposta e o
pedido de parecer aos postos nas respetivas areas.

Preparacdo, elaboracdo e apresentacdo de um projeto de revisdo do Regulamento
Consular.

No dmbito do planeamento de agdes destinadas a prevenir, controlar e gerir situagdes
de crise ou emergéncia e dando seguimento ao Plano de Regresso Geral aprovado pelo
Conselho de Ministros de 3-05-2012, foram desenvolvidas diversas iniciativas no
sentido de promover a atualizacdo e melhoramento dos planos existentes. No ambito
do planeamento e execucdo de operagoes de evacuagao de nao-combatentes (NEO),
foi assegurada a participacdo nacional nas reunides do Neo Coordination Group (NCG)
em Otava e em Paris.

No ambito da prevencdo de eventuais situagbes de crise ou emergéncia, foram
registadas 236 deslocagbes de particulares e funcionarios de empresas na
funcionalidade Registo do Viajante e comunicadas aos postos nos respetivos paises de
destino.

Ainda neste dmbito, foram rececionadas 192 comunicagoes de deslocagées de visitas
de estudo de alunos portugueses ao estrangeiro.
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Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.©o
Dirigentes
Diplomatas

Técnico Superior

Assistente Técnico 12

Assistente operacional 2

Total 23
Autoavaliagao

Objetivo 01 (Eficacia) — Garantir a eficacia da resposta em situagbes de emergéncia —
Indicador 1 - Percentagem de respostas implementadas — o objetivo executado na
totalidade, tendo sido dada respostas a todas as solicitacoes, conforme consta no Relatorio
de Atividades.

Objetivo 04 (Eficiéncia) — Melhorar a resposta a pedidos dos postos consulares - Tempo
médio de resposta as solicitacdes — objetivo foi superado, visto que se tem demorado em
média 10 dias em média a responder as solicitagoes dos postos.

Objetivo 07 (Eficiéncia) — Garantir a elaboragdo do relatdrio de atividades dos postos
consulares — foi garantida a elaboracdo e o preenchimento online de um novo modelo de
relatério de atividades através do envio de 4 circulares.

Objetivo 08 (Qualidade) — Implementacdo do Novo Modelo de Relatério de Atividades —
foi garantida a implementagdo e disponibilizagdo da plataforma informatica de um novo
modelo de relatério de atividades, nas datas previstas, em 106 postos consulares. O
processo decorreu de forma satisfatéria, tendo sido implementado em 87% dos postos
consulares previstos, faltando apenas 6.

Objetivo 010 (Qualidade) — Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificagdo, capacitacdo e satisfagdo dos colaboradores — foram frequentados
18 acBes de formagdo, nomeadamente em linguas e informatica: excel, word e powerpoint.

As restantes atividades previstas no presente relatério foram integralmente executadas,
dentro dos prazos estabelecidos e em muitos casos superadas as respetivas metas e os
resultados executados.
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Direcdo de Servigos de Emigragdo — EMI
Relatorio de Atividades 2014

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Diregdo de Servigos de Em
Responsavel: Dra. Rosa Isabel Campizes

Missao/Atribuigoes:
e Apoio cultural e associativismo

> Promover agdes de carater cultural e colaborar nas iniciativas de institutos e centros difusores
de cultura portuguesa no territorio nacional e no estrangeiro;

» Manter atualizado o registo de associagoes e federagdes das comunidades portuguesas;

> Colaborar, com as entidades competentes, na programagdo e execugdo de iniciativas que
visem a preservacdo e difusdo da lingua portuguesa nas comunidades portuguesas no
estrangeiro;

> Criar e manter atualizado um banco de dados informatizado, com o objetivo de permitir a
caraterizagdo permanente das comunidades portuguesas.

« Apoio social e juridico:

> Promover, em territrio nacional, em colaboragdo com entidades ptblicas e privadas, agoes de
apoio social e econdmico ao emigrante e seus familiares, destinadas a facilitar o seu ingresso
ou a reintegragdo na vida aliva;

» Promover, em colaboracdio com outras entidades, agdes visando a preparagdo dos cidaddos
portugueses que pretendam trabalhar no estrangeiro ou seus familiares;

> Acompanhar as operagdes tendentes ao exercicio da atividade profissional por cidadaos
portugueses no estrangeiro, prestando a estes e aos empregadores a informacgdo e apoio
necessarios;

» Colaborar com as entidades competentes na fiscalizagdo da atividade de entidades privadas
que, em territério nacional, procedem a contratagdo de cidaddos portugueses para trabalhar
no estrangeiro e cooperar na prevengio e repressdo dos atos ilicitos nesses dominios;

» Promover, em articulacio com os ministérios competentes, a celebracdo de acordos
internacionais sobre emigracdo, participando nas respetivas negociagdes e acompanhando a
sua execucdo desses instrumentos, bem como celebragdo e revisdo de acordos sobre
seguranga social.

Projetos/Atividades R::e‘c::tizs Resultados Obtidos
Superado
« Assegurar 0 apoio social e juridico a 900 pessoas *1.083 pessoas
familias e cidaddos portugueses nas varias abrangidas abrangidas.

situagdes que se apresentem ¢100% de respostas

85% de respostas ‘ SoPOS
face as solicitagoes.

face as solicitacoes
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e Apoio Social

Foram apoiados um total de 155 nacionais: 20 por repatriagdo sanitaria, 38 por
repatriagdio com apoio social, 50 por apoio social/ individual/ pontual extraordinario, 43
por deportagao/ expulsao com apoio sacial.

e Apoio Juridico

Apoio juridico permanente a nacionais e suas familias, por via eletrdnica, telefonica,
carta ou presencial.

Informagao, por correio eletronico, telefonica e presencial, a empresas que destacaram
ou pretendem destacar trabalhadores portugueses para o estrangeiro.

Realizacdo de atendimento por correio eletrdnico, telefone e presencial de utentes para
diversos tipos de esclarecimentos, contabilizando-se um total de 192 atendimentos.

¢ Menores

Efetuou-se o acompanhamento da situacdo referente a 31 casos, envolvendo menores
de nacionalidade portuguesa. Foram realizados contactos com as entidades
competentes: Direcdo Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais; Servigos de Seguranga
Social portuguesa; Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens de Portugal; Tribunal
de Familia e Menores; Servigos Sociais dos paises de acolhimento e representagoes
consulares portuguesas.

e Total de pessoas abrangidas

O total de pessoas abrangidas (1.083) pelas atividades ligadas ao objetivo em apreco,
reparte-se pelos seguintes grupos: apoio juridico (192); menores (31); Campanha
Trabalhar no Estrangeiro (219); Operacdo Natal (290); atendimento em matéria de
seguranga social (48); apoio social — presencial e telefonico (112); processos sociais —
repatriagbes sanitarias, com apoio social, expulsdes/ deportagbes/ afastamento e apoio
social diverso — (151); ASIC-CP (31) e ASEC-CP (9).

Projetos/Atividades Resul_tados Resultados Obtidos
Previstos
« Garantir a atualizacdo e produgdo de éionggl:;hzagoes Superado
|nf<r)trma<;ao sobre as comgtmqadeNS introducBes de o EIaboradgs 140
portuguesas e a sua caracterizagao informacso atualizagBes.

» Elaboragdo de 140 fichas integradas sobre as Comunidades Portuguesas radicadas
em varios paises do mundo: Africa (41), América (34), Asia (24) e Europa (41) — no
quadro de diversas visitas oficiais de ou a Portugal.

« Concretizaram-se ainda as seguintes acBes relacionadas com a caracterizagdo das
comunidades portuguesas:
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v Levantamento e atualizacdo dos dados relativos as «Associagdes das
Comunidades Portuguesas»;

v Andlise comparativa do universo associativo nos anos de 2005, 2007 e 2014,
segundo «regido», «pais», «numero de associagdes», «numero de novas
associagoes» e «nimero de associagdes extintas»;

v Caracterizacdo das Comunidades Portuguesas residentes no estrangeiro, com
base em informac&o estatistica oficial e dados dos postos consulares, incluindo
o stock e inflow de cidaddos nacionais num determinado pais; distribuigdo por
faixa etdria; sexo; profissdes; locais de residéncia e principais problemas;

v Atualizagdo do mapa estatistico com estimativa do numero de cidaddos
portugueses e/ou de origem portuguesa residentes no estrangeiro;

v Elaborag&o de um quadro relativo a naturalidade dos cidadéos portugueses fora
do nosso pais e de um quadro comparativo entre esta variavel e a da
nacionalidade;

v Elaboragio de um estudo comparativo sobre a evolugdo das Remessas
remetidas pelos portugueses residentes no estrangeiro, desde 2005 a 2013;

v Atualizacdo da informacdo relativa aos portugueses e lusodescendentes eleitos
ou com responsabilidades politicas no estrangeiro;

v Atualizagdo dos contelidos da DGACCP na /ntranet;

v Atualizacio dos contelidos da DGACCP que se encontram disponiveis para
consulta no Portal do Cidadao;

v Resposta a questdes colocadas por entidades nacionais e internacionais sobre a
emigracao e as comunidades portuguesas.

Resultados

. . t I i
Projetos/Atividades Previstos Resultados Obtidos
0,
¢ Implementar um conjunto de medidas 90% de_ " Superado
. . ; S concretizagcao das .
visando o apoio cultural, social e juridico . . .~ - » Concretizadas 8
. iniciativas (7 R
das comunidades portuguesas : iniciativas.
previstas)

No &mbito deste projeto, concretizaram-se 8 iniciativas, designadamente:

e Programa «Portugal no Coragdao»

Este programa € uma parceria da DGACCP, da Fundagdo INATEL e da TAP Portugal.
Tem como objetivo trazer a Portugal cidaddos portugueses com mais de 65 anos de
idade, residentes fora da Europa e que, por caréncia econémica, nao visitem Portugal
ha mais de 20 anos.

A edigdo de 2014 teve lugar no periodo de 20 a 29 de outubro. Participaram 15 idosos,
oriundos da Africa do Sul (1), da Argentina (5), do Brasil (7), da Venezuela (1) e do
Chile (1). A média de idade dos participantes foi de 73 anos e a média de auséncia de
vinda a Portugal foi de 58 anos.
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e Medida ASIC-CP (Apoio social a idosos carenciados das comunidades
portuguesas)

Foram registadas 31 candidaturas — Africa do Sul (3); Argentina (2); Brasil (20);
Mocambique (2); Suazilandia (1); Venezuela (2) e Zimbabué (1) — das quais 16 foram
deferidas, 9 propostas a indeferimento, 5 pendentes e 1 em arquivo.

De salientar que, no 4.0 trimestre de 2014, se registaram 910 beneficiarios em
pagamento, distribuidos por 16 paises — Aftica do Sul (64), Angola (21), Argentina
(18), Brasil (612), Cabo Verde (6), Colombia (1), India (1), Macau (1), Marrocos (1),
Mocambique (67), Namibia (1), Republica do Congo (2), Suazilandia (1), Uruguai (4),
Venezuela (84) e Zimbabué (26).

» Medida ASEC-CP (Apoio Social a Emigrantes Carenciados das Comunidades
Portuguesas)

Registaram-se 9 processos de ASEC-CP, sendo deferidas 4 candidaturas, distribuidas
por 3 postos consulares — Sdo Paulo (1), Rio de Janeiro (2) e Joanesburgo (1).

o Total de processos analisados — Medidas ASIC-CP e ASEC-CP

Foram analisados, em sede de CAAA — Comissdo de Avaliagdo, Andlise e
Acompanhamento, um total de 154 processos, dos quais, duas reclamagdes, 42
indeferimentos, 45 cessacOes, 31 deferimentos, duas alteragdes, um pedido de
documentos, um pedido de resumo de histdrico e relatdrio social, 14 arquivamentos e
uma audiéncia de interessados de processos ASIC-CP, sendo os restantes 15 processos
ASEC-CP.

« Campanha” Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”

O aumento dos fluxos migratdrios, registado nos Ultimos anos, devido a crise
econdmico-social em Portugal e na Europa, justificou o langamento, em 28.05.2012, da
32 edi¢do da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de partir”, ainda
€m curso.

Esta Campanha, que decorre de mais uma iniciativa conjunta do GSECP, DGACCP,
Instituto do Emprego e Formagao profissional (IEFP), Autoridade para as Condicdes do
Trabalho (ACT) e Instituto da Seguranca Social (ISS), tem por objetivo alertar os
potenciais candidatos a viver/trabalhar no estrangeiro para a necessidade de se
informarem antes de sair de Portugal.

Com esta iniciativa pretende-se facultar um conjunto de informagdes, designadamente
sobre as condi¢bes de vida e de trabalho no pais de acolhimento, os conhecimentos
linguisticos, as profissbes regulamentadas, o acesso aos cuidados de salde e a
seguranga social, os beneficios fiscais, os contactos Uteis, entre outras.

Em 2014, a DSEMI desenvolveu as seguintes atividades:

> Distribuicio de 40.000 folhetos sobre Trabalhar em Angola, Brasil, Franca e
Suica (10.000 por cada pais) pelo territdrio nacional (organismos sob a
dependéncia dos varios parceiros), Camaras Municipais de Almada, Amadora,
Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Moita, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal,
Sesimbra, Setibal e Sintra, 95 Gabinetes de Apoio ao Emigrante, Sindicatos
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dos Trabalhadores da Construgdo de Portugal, dos trabalhadores da Inddstria
de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Norte e do Sul, Obra
Catolica Portuguesa de MigragGes (OCPM) e pela rede consular portuguesa;

» Criagdo de fichas sobre os principais paises de destino da emigracdo
portuguesa, designadamente Alemanha, Australia, Emirados Arabes Unidos
(EAU), Estados Unidos da América (EUA), Mogambique e Reino Unido, em
colaboragdo com as representagOes diplomaticas/ consulares portuguesas;

> FElaboracdo de 5 novos folhetos sobre Trabalhar na Alemanha, Australia,
Canada, Espanha e Reino Unido, com os contributos dos postos/seccOes
consulares acreditados nos respetivos paises;

» Compilagdo dos contributos dos varios parceiros para a atualizagdo da
informacdo constante na brochura;

> Realizagdo de 219 atendimentos presenciais, telefonicos e por correio
electronico.

« Apoio Social e acolhimento a cidaddos portugueses repatriados, deportados
e expulsos

Foram apoiadas 20 repatriagGes sanitarias e 38 a repatriagdes com apoio social, num
total de 58 repatriagoes.

Foi providenciado acolhimento (apoio social) a 43 deportados/ expulsos, originarios do
Reino Unido (19), EUA (12), Canada (1), Franga (4), Venezuela (3), Alemanha (1),
Argentina (1), Espanha (1) e Turquia (1).

H4 a realcar alnda a prestacdo de apolo sacial diversn, tolalizando 50 casos individuais,
sem que tal tenha implicado despesa para o Estado.

e Apoio juridico a deportados dos EUA

No ambito do contrato celebrado entre a DGACCP e a Sociedade de Advogados
Watt&Sylvia em novembro de 2000 para patrocinio judiciario aos portugueses
residentes nos EUA em risco de deportagao, em 2014, de um total de quatro processos
analisados, um obteve uma decisdo favoravel, os trés restantes encontram-se
pendentes.

¢ Operagao Natal

Foram apoiados na época natalicia 290 cidadaos nacionais reclusos no estrangeiro,
abrangendo 22 paises. Representou um encargo de 7.250,00 €.

« Apoio a detidos portugueses no Peru

No ambito do Protocolo estabelecido entre a DGACCP e a Obra Catdlica Portuguesa de
Migragdes, foi desenvolvido um projeto de apoio a detidos portugueses no Per( com o
objetivo de suavizar as situagbes de grande precariedade enfrentadas pelos detidos
portugueses e dos que se encontram em situacdo de liberdade condicional no Peru.
Representou um encargo de 15.000,00€.
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Resultados Resultados

Projetos/Atividades Previstos Obtidos

90% de realizagdo
« Garantir o apoio a iniciativas de ambito das agoes previstas
cultural que contribuam para reforgar a no Plano de
ligagdo a Portugal Atividades aprovado
(5 iniciativas)

Superado

« Concretizadas 8
iniciativas.

No dmbito deste projeto, concretizaram-se 8 iniciativas, designadamente:

« Apoio a jovens luso-descendentes

> Bolsas de estudo SECP: Foram atribuidas bolsas de estudo para alunos
portugueses ou luso-descendentes que frequentam o ensino superior em
Franca e na Alemanha, promovidas pelas Embaixadas de Portugal em Paris e
em Berlim, respetivamente 3 bolsas de estudo cada. Este apoio significou um
encargo no valor total de 8.700,00€

> Concursos Literdrios: realizado pela Associacdo Portuguesa de Emals para
incentivo a leitura e escrita em lingua portuguesa — Bélgica. Este apoio
significou um encargo no valor de 500,00€;

> V Encontro Mundial de Jovens da Lusofonia: realizado pelo Mundo Portugués —
Portugal. Este apoio significou um encargo no valor de 18.000,00 €;

> Congresso da Juventude Luso-Venezuelana: realizado pela Academia de
Espetadas de Caracas - Venezuela. Este apoio significou um encargo no valor
de 4.000,00 €.

« Curso Mundial de Formacio de Dirigentes Associativos da Diaspora

A DGACCP apoiou com 25.000,00€ a realizacdo da II Edicdo do Curso Mundial de
Formagdo de Dirigentes Associativos da Diaspora (26-28 margo), no qual participaram
26 dirigentes, oriundos de diversos paises da Europa e Fora da Europa (Africa do Sul,
Alemanha, Andorra, Argentina, Bélgica, Brasil, Canada, Espanha, EUA, Franga,
Luxemburgo e Suica), reunindo assim diferentes experiéncias, saberes e
conhecimento, das diversas associagées onde os participantes realizam trabalho junto
das respetivas comunidades.

« Congresso de Presidentes de Camaras Municipais da regido de Paris

Organizada pela associagdo CIVICA — Franga. Este apoio significou um encargo no
valor de 5.000,00€.

« 30 Encontro dos Luso-eleitos

Organizado pelo Mundo Portugués - Portugal. Apoio no montante de 37.500,00€.

« 20 Congresso Nacional da Mulher Migrante na Venezuela

Organizado pela Associagdo Nacional «Mulher Migrante» da Venezuela. Este apoio
significou um encargo no valor de 8.000,00 €.
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. .. Resultados Resultados
Projetos/Atividades Previstos Obtidos
Superado

sForam
abrangidas 136
associagoes e

100 associacdes e
centros difusores

. s de cultura .
o Assegurar o0 apoio ao associativismo e ortuguesa centros difusores
centros difusores de cultura portuguesa gbrangi dos de cultura
nas comunidades portuguesas portuguesa.

85% de respostas  #100% de
face as respostas face as

solicitagdes solicitagoes.

No ambito desta atividade,

Deram entrada um total de 150 propostas de atividades/iniciativas apresentadas por
136 associacdes e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades
portuguesas, ao abrigo do Regulamento de Atribuigdo de Apoios pela DGACCP
(Despacho n® 16155/2005 de 12 de julho, publicado no DR n® 141/05 (22 série), de 25
de julho de 2005), o que significou um encargo no valor total de 875.522,13€
(221.735,97€ pela DGACCP e 653.786,16€ pelo FRI sob proposta da DGACCP). (Anexo
1).

As propostas rccebidas foram referentes a atividades/ iniciativas enquadradas nos
planos de atividades das associagbes de portugueses, designadamente: atividades
culturais, recreativas e desportivas; comemoragao de efemérides (25 de Abril e Dia de
Portugal); participagdo civica e politica nos paises de acolhimento; semanas e
quinzenas culturais; exposicdes e espetaculos; deslocagdes de grupos; melhoramentos
de sedes; apoios a edigoes de livros e CD’s.

No dominio do Ensino da Lingua e Cultura Portuguesas, destaca-se a atribuigdo
de subsidios as seguintes iniciativas:

> Inauguracdo da Biblioteca Aquilino Ribeiro — Casa do Distrito de Viseu no Rio
de Janeiro (Brasil);

» Programa «outono Portugués» e aulas de portugués — Associagao «O Sol de
Portugal» — Bordéus (Franga);

» Festival de Cinema Portugués — FAPS Jovem — Estocolmo (Suécia);

» Encontro anual «O Portal 2014 - A emigracdo da lingua e cultura
portuguesas» — Associacdo Pds-graduados portugueses na Alemanha — Berlim
(Alemanha);

» Documentarios sobre a Comunidade de Lingua Portuguesa em Berlim -
Freunde von Berlinda (Alemanha);

Cursos de formacdo e aulas de apoio escolar — C.A.S.A. (Luxemburgo);

» Cursos de lingua portuguesa — Instituto Luséfono de Pontault-Combault -
Paris (Franca).
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Em matéria relativa ao Ensino foi assegurada ainda a prestagdo de informagdo através
de atendimento por telefone, correio electronico e presencial sobre diversos assuntos
de interesse para os jovens portugueses ou luso-descendentes:

> Acesso ao ensino superior em Portugal ao abrigo do contingente especial para
emigrantes portugueses e familiares que com eles residam;

> Bolsas de estudo em Portugal e no estrangeiro;

> Estagios em Portugal e no estrangeiro;

» Equivaléncias de habilitagbes adquiridas no estrangeiro;

» Acordos/convénios no ambito da educagdo em articulagdo com o CICL.

Projetos/Atividades R::et:’lit:tzc;s Resultados Obtidos
e Assegurar a elaboragdo Relatdrio Anual Prazo de Cumprido

apresentagdo: 15
de dezembro

sobre Emigragao e Apresentado a 15 de

dezembro

e FElaboracdo do estudo «Comunidades Portuguesas 2013/2014», o qual analisa o

nimero de cidaddos que tem vindo a sair do pais, a evolugdo da emigragdo
portuguesa nos Ultimos anos e do envio das remessas, o nimero de cidaddos
nacionais ou cidad3os de origem portuguesa residentes nestes paises, e uma
caraclerizacio da comunidade, O referido documento inclui ainda uma andlise
prospetiva dos novos destinos de emigragdo e das profissdes exercidas, bem como
a caracterizacdo das questdes sociais que nos Ultimos anos tém tido maior relevo
(casos de problemas laborais, detidos e cidaddos expulsos).

A DSEMI contribuiu com diversa informagdo da sua drea de competéncia para a
elaboracido do «Relatério da Emigragdo 2013», coordenado pelo GSECP e

apresentado, a 22 de julho de 2014, na Assembleia da Republica.

Projetos/Atividades

e Assegurar um conjunto de politicas de
gestdo de pessoas, visando a
qualificagao, capacitacdo e satisfagdo dos
colaboradores

Resul.tados Resultados Obtidos
Previstos
80% de execucdo  Superado

do plano de
formagao aprovado
(previstas 12 agOes
de formagao para
9 funcionarios)

3,5/ nivel de
satisfacdo dos
colaboradores

e Concretizadas 14
acoes de formagao,
abrangendo 12
funcionarios.

« Atingido 3,8/ nivel

de satisfagao dos
colaboradores
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o Foram frequentadas 14 agdes de formagdo (Excel Avangado, Excel Médio, Word
Avancado; quatro mddulos de Smartdocs; Motivagdo, Lideranca e Gestdo de
Equipas; FORGEP; Retorno Assistido e Apoio a Reintegragdo; Livre circulagdo de
pessoas na UE; Qualificacdo no Atendimento; FITS — Formag&o Inicial para Técnicos
Superiores; dois mddulos de Diplomacia Econdmica) por 12 colaboradores da EMI,
para além da formagdo On Job.

o Os colaboradores da DSEMI preencheram ainda o Questiondrio de satisfagdo para
colaboradores (online). O nivel de satisfacdo é de 3,8 (grau de satisfagdo de 1 a 5).

Resultados

Projetos/Atividades . Resultados Obtidos
Previstos
o Garantir a satisfagao dos utilizadores 3,5/ nivel de Superado
utilizadores de satisfacdo dos
utilizadores

e Foram preenchidos 26 questiondrios referentes a atendimentos presenciais e 18
online relativos a outros utilizadores, sendo o nivel global de satisfagdo de 4,58
(grau de satisfacdo de 1 a 5).

Atividades nio diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos e
operacionais

= Participar e acompanhar todos os processos negociais na area da Seguranca
Social

> Reunido Bilateral relativa a concluséo dos formulrios para aplicagdo da Convengao
sobre Seguranca Social entre Portugal e India e do Acordo Administrativo;

» 23 ronda negocial relativa a Convengdo sobre Seguran¢a Social entre Portugal e
Argélia;
» 13 Comissdo Mista em matéria de Seguranga Social entre Portugal e Moldova;

v

Comunicagdo da entrada em vigor da Convengdo sobre SS entre Portugal e
Argentina;

A\

Preparagdo da negociagdo de uma Convengdao sobre Seguranga Social entre
Portugal e Turquia.

Ha destacar ainda:

> A realizagdo de diligéncias em matéria de Seguranga Social com Argélia, Argentina,
Cabo Verde, Filipinas, a India, Marrocos, Moldova, Turquia e Ucrania.

> A realizacdo de diligéncias com organizagdes nacionais e Embaixadas acreditadas
em Portugal, a saber:

o Autoridade para as Condigdes de Trabalho;
o Autoridade Tributdria e Aduaneira
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o Centro Nacional de Pensoes;
o Direcdo Geral da Seguranga Social;

o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social;

o Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia;
o Instituto do Emprego e Formacao Profissional;

o Instituto da Seguranga Social;

o Obra Catdlica Portuguesa de Migragoes;

o Sindicato da Construgao de Portugal;

o Acompanhamento da visita a Portugal da delegagéo canadiana da Provincia
de Manitoba no ambito do recrutamento de trabalhadores portugueses;

o Reunido com representante da Embaixada do Canada em Lisboa e oficial de
imigracdo da Embaixada do Canada em Paris sobre a nova politica de
contratagdo de trabalhadores qualificados.

Representacio nacional no Comité Técnico da Comissdo Europeia, Comité
Consultivo para a Livre Circulagdo de Trabalhadores da Comissdo Europeia e
no Grupo de Trabalho das Migracoes da OCDE

» Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a livre circulagao de trabalhadores
da Comissao Europeia — Bruxelas;

o Reunido do Grupo de Trabalho Migragdes da OCDE - Paris;

o Reunides dos Comités Técnico e Consultivo para a livre circulagdo de
trabalhadores da Comissao Europeia — Bruxelas;

o Acompanhamento da preparagdo do Férum de Alto Nivel sobre Politicas de
Imigracao da OCDE.

* Protocolo de Cooperacdo Rede das Comunidades Portuguesas/Plataforma
560.pt — Portugal Business Network

Em 2014, permaneceu em vigor o Protocolo de Cooperagdo Rede das Comunidades
Portuguesas entre a DGACCP, a AICEP e o Pdlo de Competitividade das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao e Eletrdnica (TICE), assinado em 26 de abril de 2013.

Ao abrigo daquele Protocolo, foi dada continuidade a promogdo e expansdo da
Plataforma da Diaspora Portuguesa, a qual visa «o registo onfine de empresas nacionais
e empresas estrangeiras constituidas legalmente por cidaddos nacionais e luso-
descendentes, bem como o registo online de cidaddos nacionais e luso-descendentes
que exercam atividades de reconhecido interesse e relevo na Didspora» (clausula
segunda do Protocolo).

No que concerne as obrigagdes atribuidas a DGACCP, no ambito do referido Protocolo,
coube a DSEMI:

o Representacdo da DGACCP na Comissdo de Gestdo e Acompanhamento
(6rgdo responsavel pela execugao do Protocolo em aprego) nas diversas
reunides do Grupo de Trabalho;

o Identificacdo das associagdes empresariais da D mais relevantes e
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compilagdo dos respetivos contactos, resultando na selegdo de 16
associagoes empresariais e no registo de 17 contactos.

= Equipa interdepartamental para a igualdade

A DSEMI assegura a representacdo da DGACCP na referida equipa interdepartamental,
no ambito da Comiss&o para a Cidadania e Igualdade do Género.

= Observatério da Emigracdao (OEm)

Protocolo de colaboragdo celebrado entre a DGACCP e o Centro de Investigagdo e
Estudos de Sociologia (CIES) do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa.

No ambito deste Protocolo, entre outras atividades, disponibilizou-se informagdo
estatistica para atualizacdo do Portal e elaboracdo do Relatério da Emigragdo 2013
coordenado pelo GSECP.

= Protocolo DGACCP/INE
Foram realizadas, durante o corrente ano, varias reunides com o Instituto Nacional de
Estatistica, no ambito do protocolo estabelecido com esta entidade em 2006, com vista a
producdo, pelo INE, de um acervo de dados estatisticos com base nos registos
disponibilizados pela DGACCP.

= Protocolo de Cooperacao entre a DGACCP e o ISS-IP
O Protocolo de Cooperagao assinado em fevereiro de 2010, entre a DGACCP e o ISS,
1.P., sobre o apoio a conceder a nacionais a cumprir pena no estrangeiro e a residentes
em Portugal em caso de morte no estrangeiro de pessoa de familia, foi alvo de revisao
(ndo finalizada), no quadro do grupo de trabalho constituido para o efeito, composto por
representantes dos dois organismaos.

= Cooperacdo com a Obra Catdlica Portuguesa das Migracoes

Tendo em vista as situag0es de grande precariedade enfrentadas pelos portugueses
detidos ou em liberdade condicional no Per(, a Obra Catdlica Portuguesa de Migracgbes,
para além de colmatar dificuldades financeiras daqueles nacionais, procedeu a um
levantamento das necessidades no terreno, o que permitird novas agdes de apoio.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndao previstas no Plano 2014

= Negociacdo do Protocolo de Cooperagao sobre o Parlamento dos Jovens

Participagao na negociagao do Protocolo de Cooperacdo sobre o Parlamento dos Jovens,
uma iniciativa da Assembleia da Republica, dirigida a jovens do 2° e 3° ciclos do ensino
basico e do ensino secundario, em parceria com as Assembleias Legislativas e Secretarias
Regionais da Educagao das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, da Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares e a
Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas. A referida
iniciativa abarca os circulos eleitorais da Europa e Fora da Europa e tem como objetivo
principal incentivar a participacdo civica e politica de jovens nacionais e lusodescendentes.

= Reunido com delegacdo georgiana e delegacao da ICMPD (International Centre for
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Migration Policy Development) sobre as praticas portuguesas de apoio a
diaspora/acompanhamento de portugueses no estrangeiro.

Reunido, a pedido da Embaixada da Poldnia em Lisboa, sobre a diaspora portuguesa no
mundo: problemas e desafios.

Entrevista concedida ao canal de televisdo sérvio RTS para um documentario sobre as
boas praticas portuguesas no apoio a emigragdo/imigragao.

Revisdo e assinatura de Protocolo com o Governo Regional da Madeira -DS
Comunidades Madeirenses

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.°
Dirigentes 3
Diplomatas
Técnico Superior 7
Assistente Técnico 2

Assistente operacional

Total 12

Autoavaliacdo

Em termos de recursos humanos, em 2014, a DSEMI voltou a registar a saida de
funciondrios — um técnico superior e duas assistentes técnicas, uma por motivos de

aposentacao.

N3o obstante as alteragdes provocadas por motivos quer enddégenos, quer exégenos, a
DSEMI procurou cumprir os varios objetivos definidos no QUAR 2014, tentando otimizar os
seus recursos humanos, num total de 12 funciondrios.

Nesse sentido, considera esta DirecBo de Servigos ter correspondido as expetativas e
previsdes para o ano de 2014, tendo atingido as metas que se propds, definidas no ambito
do QUAR.

Dos obijetivos claramente superados destacam-se aqueles com maior volume de trabalho
nas diferentes areas de atribuigdes da DSEMI:

o Objetivo 2. Assegurar o apoio social e juridico a familias e cidaddos portugueses
nas varias situacbes que se apresentem;

o Objetivo 4. Implementar um conjunto de medidas visando o apoio cultural, social
e juridico das comunidades portuguesas;
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o Objetivo 5. Garantir o apoio a iniciativas de @mbito cultural que contribuam para
reforgar a ligagdo com Portugal;

¢ Objetivo 6. Assegurar o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura
portuguesa nas comunidades portuguesas.

Merece relevo o cumprimento do objetivo 7 relativo a elaboragdo do Relatdrio Anual sobre
Emigragdo, o qual representa uma importante ferramenta de trabalho pelo balango
detalhado sobre a agao desenvolvida pela DGACCP junto das Comunidades Portuguesas.

Para além de dar continuidade as suas competéncias habituais, a DSEMI esteve ainda
envolvida em diversas iniciativas/ projetos, sendo de destacar:

v Prossecucdo da 32 edigao da “Campanha Trabalhar no Estrangeiro”;

v Elaboracdo de 5 novos folhetos sobre Trabalhar na Alemanha, Australia, Canada,
Espanha e Reino Unido, com os contributos dos postos/secgdes consulares
acreditados nos respetivos paises;

v Colaboragdo na organizacdo da II Edigdo do Curso Mundial de Formagdo de
Dirigentes Associativos da Didspora;

v" Negociacdo do Protocolo de Cooperagao sobre o Parlamento dos Jovens.

Sendo, ainda, um Servico que mantém diariamente um contacto com o publico, por
telefone, correio eletronico ou presencialmente, continua a nao registar qualquer
reclamacdo por parte dos inimeros utentes. Em termos globais, o nivel de satisfagdo dos
utilizadores da DSEMI traduziu-se num grau de satisfagdo de 4,58 (escala de 1 a 5).

Deram entrada um total de 4.961 documentos e foram expedidos um total de 2.617
documenlos, lendo sido abertos um total de 280 processos. Equivale a um aumento de 47
documentos recebidos, 262 documentos expedidos e 31 novos processos, face a 2013.

Registou-se também um aumento do nimero de pedidos de apoio financeiro apresentados
pelo movimento associativo e centros de difusao da cultura portuguesa, correspondendo a
um acréscimo de 45 propostas analisadas face a 2013.

Foi dada continuidade as medidas implementadas em anos anteriores para a redugéo de
custos, designadamente através do aumento da utilizagdo do correio eletrénico sempre
que isso foi possivel, em substituicdo das comunicagGes escritas (fax ou oficio) e dos
contactos telefénicos.

De referir que apesar da redugao do pessoal afeto aos Servicos e tendo presente o
substancial aumento de solicitagdes de diversa natureza, decorrente também do
crescimento da emigragdo, a DSEMI garantiu e manteve os padrdes de qualidade que
sempre pautaram a sua atuagao.

O nivel médio de satisfacdo dos colaboradores da DSEMI totalizou 3,80 (grau de satisfagao
delabs).

Em conclusdo, a DSEMI considera que, tendo em conta os meios a sua disposigao,
superou os objetivos propostos com eficiéncia e eficacia.
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Direcdo de Servicos de Vistos e Circulagdo de Pessoas — DSVCP

Relatério de Atividades 2014

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcdo de Servigos de Vistos e Circulagao de Pessoas (DS VCP)

Responsavel: Luis Gaspar da Silva

Missao/Atribuicbes:

e Implementar uma
metodologia de avaliacdo da
satisfacdo dos utilizadores

Projetos/Atividades

Assegurar a tramitagdo administrativa dos pedidos de vistos Schengen e nacionais
apresentados nos postos consulares portugueses, e a coordenagdo com outros
departamentos do Estado;

Prestar informacdo aos postos consulares e a entidades publicas e privadas sobre vistos
concedidos a cidaddos de paises terceiros e circulacdo de pessoas;

Garantir, nos termos legais, a protecio dos dados recolhidos que se encontrem a sua
guarda;

Proceder a andlise e tratamento das queixas e reclamages relativas ao funcionamento dos
postos e secgdes consulares.

Participar e acompanhar a definigdo da politica nacional e europeia de vistos;

Particlpar e acompanhar reuniBes de carater interno, europeu ou inlerndcional sobte vistos
e circulacdo de pessoas;

Velar pela correta aplicacdo do acervo Schengen nos postos consulares portugueses;

Definir a rede de representacOes para efeitos de emissao de vistos Schengen, celebrando
Acordos de Representacao;

Participar na negociacdo e na dendncia de Acordos e Protocolos relativos a supressdo e
facilitacio de vistos, bem como assegurar o cumprimento das obrigagdes assumidas, sem
prejuizo das competéncias de outros servigos.

Resultados

Previstos Resultados Obtidos

Superado
Nivel de satisfacao
dos utilizadores » O nivel de satisfacao dos
utilizadores foi de 4,48.

Superado
» Melhorar a articulagao com NO de reclamacgdes s Tiveram lugar 539 eventos
entidades publicas e privadas  apresentadas pelas sem que tenham sido
promotoras de Conferéncias,  entidades registadas reclamagdes por
Congressos e grandes eventos promotoras (1 a 2) parte das respetivas

organizagoes.
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e Assegurar a informagao aos
postos consulares, entidades
publicas e privadas em
matéria de vistos e circulagao
de pessoas

« Coordenar a implementagao
do III e 1V projetos do CCV da
Praia

¢ Assegurar a elaboragao de
contributos para visitas oficiais

e Garantir os procedimentos
para a entrada em vigor dos
Acordos bilalerais de
supressao de vistos

e Assegurar a resposta as
solicitacbes dos requerentes
no ambito dos Protocolos
assinados

Relatério de Atividades

Tempo de
tratamento da
informagao a
transmitir

(8 a 10 dias uteis)

Percentagem de
contributos
entregues no prazo
previsto

(90% a 100%)

Prazo de resposta as
solicitacbes
(1 a 5 dias uteis)

Tempo médio do
pedido da
certificagdo ao BDA
com vista ao inicio do
processo de
aprovacao (8 a 10
dias)

Tempo médio da
notificacdo da outra
Parte sobre a
conclusdo dos
procedimentos
internos (sem
retificacdes) (20 a 30
dias)

Prazo médio de
resposta
(2 a 3 dias Uteis)

2014

Superado

e As solicitagdes das varias
entidades foram respondidas
em média em 7 dias Uteis.

Superado

» Contributos entregues no
prazo previsto a 100%.

Superado

e Prazo de resposta as
solicitacdes nao ultrapassou os
3 dias Uteis.

Cumprido

e Tempo médio da certificagdo
ao BDA foi de 10 dias.

« Tempo médio de notificacio
da outra Parte foi de 25 dias

Cumprido

« N3o se registaram solicitagdes
por parte dos requerentes no
ambito do PFV com Angola.
Contudo, as solicitagdes
decorrentes das reunides
bilaterais foram respondidas
no prazo de 3 dias Uteis.
Também foi feita uma
proposta de PFV com a Argélia
para submeter aquelas
autoridades.
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e Acompanhar a implementagao
do sistema VIS

 Uniformizar e assegurar a
implementagdo de medidas
tendentes a facilitagdo e
concessdo de vistos

e Assegurar a resposta as
solicitagdes dos requerentes
no ambito do regime
Autorizacdo de Residéncia
para Atividade de
Investimentos;

e Assegurar a analise dos
pedidos de visto de curta
duracdo sem ou com
consultas a outros Servigos, e
de longa duragdo nos prazos
definidos

Prazo de resposta as

solicitagOes
(5 a 10 dias Uteis)

Tempo médio de
concessao de vistos
de negdcios (1 a 3
dias)

Tempo médio de
concessao de vistos
de estudantes (13 a
15 dias)

Tempo médio de
resposta as
solicitagbes (4 a 6
dias)

Agendamento e
participacdo em
reunides (8 a 10
dias)

Tempo médio de
analise dos pedidos
de visto de curta
duragdo sem
consultas a outros
Servigos (2 a 3 dias)

Tempo meédio de
analise dos pedidos
de visto de curta
duracdo com
consultas a outros
Servigos (10 a 12
dias)

Tempo médio de
andlise dos pedidos
de visto de longa
duracgdo (12 a 14
dias)

Relatdrio de Atividades

2014

Cumprido

e Prazo de resposta as
solicitacOes foi de 6 dias Uteis

Superado

¢ O tempo médio de concessao
de visto de negdcios foi de
meio dia.

Superado

¢ O tempo médio de concessao
de vistos a estudantes foi de
9,75 dias.

Cumprido

¢ O prazo médio de resposta foi
de 5 dias, sem prejuizo de
matérias que, pela sua
natureza, foram transmitidas
para deliberagdo do Grupo de
Acompanhamento.

Superado

e Foram convocadas reunides
sempre que tal se justificou e
participadas por elementos da
DS VCP com preparagao dos
elementos relevantes no prazo
estipulado.

Superado

« O tempo médio de analise dos
pedidos de visto C sem
consultas a outros Servigos foi
de 0,17 dias, ndo chegando a
1 dia.

Cumprido

¢ O tempo médio de analise dos
pedidos de visto C com
consultas a outros Servigos foi
de 5,33 dias.

Superado

« O tempo médio de andlise dos
pedidos de visto de longa
duracdo foi de 9,43 dias.
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e Assegurar um conjunto de
politicas de gestdo de
pessoas, visando a
qualificacdo, capacitagao e
satisfacdo dos colaboradores

o Assegurar em Bruxelas o
acompanhamento de Grupos e
Comités no ambito dos vistos

e Participacdo em reunides
interministeriais em matéria
de vistos e circulagao de
pessoas

¢ Recegdo e tratamento das
requisigoes das vinhetas de
visto e controlo da remessa de
vinhetas aos postos
consulares verificando as
existéncias/proposta de
encomenda a INCM

e Proposta de parecer DGACCP
no ambito dos vistos de
trabalho subordinado com
auséncia de contingente

e Introdugao de formularios de
pedidos de visto de postos
consulares nao informatizados

e Introducdo e verificagdo de
vinhetas

e Assegurar o atendimento da
Linha Azul para informacao ao
publico sobre vistos e atualizar
o0s conteldos do Portal das
Comunidades Portuguesas e
das Paginas Internet dos
postos consulares e da

Taxa de execugdo do
plano de formagdo
aprovado (75% a
85%)

Nivel de satisfagdo
dos colaboradores (3
a4d)

Assegurar todas as
reunides

Assegurar todas as
reunioes

Assegurar a gestdo
do stock de vinhetas
que permita
abastecer, em
tempo, os postos
consulares

Assegurar a
preparacao de
decisdo superior a
estes pedidos (1 a 3
dias)

Introdugdo dos
formularios (1 a 2
dias)

Introdugao e
verificacdo de
vinhetas (3 a 5 dias)

Assegurar o
atendimento da linha
telefdnica ao publico
com registo de
chamadas no horario
estabelecido

Relatério de Atividades

2014

Cumprido

e Foram previstos no plano de
formagdo 14 cursos e
realizados 12 pelo que se
apurou uma taxa de execugao
de 85%

Cumprido

» O nivel de satisfagao dos
colaboradores foi de 3,63.

« Foi assegurada a participagao
em todas as reunides em
Bruxelas.

o Foi assegurada a participagao
em todas as reunides
convocadas.

e Foi assegurado o stock de
vinhetas e a sua remessa, em
tempo, aos postos consulares
e alertados os mesmos para
que o fagam com a
antecedéncia de 5 dias. Ainda
assim, requisigdcs que ndo
cumpriram esta antecedéncia
foram satisfeitas.

+ A meta estabelecida foi na
generalidade cumprida, exceto
em periodos de auséncia dos
funcionarios por motivo de
férias ou formagao.

e Os formularios foram
introduzidos no proprio dia

e As vinhetas foram sendo
introduzidas de acordo com a
disponibilidade de recursos
humanos mas, com o prazo
indicativo de 5 dias.

¢ O atendimento da Linha Azul
foi efetuado diariamente por
uma Unica funcionaria que,
durante o periodo da manha,
privilegia esta tarefa. Durante
o periodo da tarde, o
atendimento é feito de acordo
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Intranet da DGACCP, no
ambito da legislagao
Schenaen

¢ Articulagdo com SEF e SIS
relativamente a questdes de
imigracao ilegal e segurancga
nacional

¢ Resposta aos utentes pelo
enderego vistos@mne.pt
publicado nos sites do MNE e
de outros organismos
nacionais

« Negociacgdo e denuncia de
Acordos de representagdo
com outros Estados Membros
no ambito da emissao de
vistos Schengen

o Elaboracao de estatisticas
sobre emissao de vistos
Schengen nos postos
consulares portugueses

Relatério de Atividades

Envio da informagao
e processos nos
prazos definidos por
Lei.

Resposta no prazo de
10 dias uteis
previstos no Cédigo
do Procedimento
Administrativo

Negociacao dos
acordos de
representagdo em 60
dias Uteis.

Prazo de resposta

2014

com a disponibilidade de
recursos sem possibilidade de
efetuar os respetivos registos.

¢ Os prazos foram cumpridos.

« O prazo médio de resposta foi
de 4,2 dias.

Superado

¢ O prazo de negociagao dos
acordos de representacdo
representou, em média, 30
dias Uteis.

Superado

¢ O prazo estabelecido pela COM
foi de 20 de Fevereiro tendo as
estatisticas sido enviadas a 12
de Fevereiro.

Projetos/Atividades desenvolvidas ndo previstas no Plano 2014

Os Projetos/Atividades desenvolvidas foram previstas, contudo, importa especificar
algumas que ndo estdo nomeadas tais como a negociagdo do PFV com a Argélia, o
acompanhamento do Visa Waiver, o apoio direto em matéria de vistos a estabelecimentos
de ensino superior/investigacdo e a articulagdo com a DGPE e GAR/SEF para a reinstalagao
de refugiados no nosso pais provendo os necessarios vistos e documentos de viagem

quando indocumentados.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria

Dirigentes

Diplomatas

Técnico Superior
Assistente Técnico
Assistente operacional

Total
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Autoavaliacdo

No cédmputo geral, esta Diregdo de Servigos correspondeu as expectativas e previsdes para
o ano de 2014, tendo inclusivamente superado grande parte das metas que se propds
atingir.

De entre os objetivos claramente superados, afigura-se adequado destacar: i) a melhor
articulagdo com entidades publicas e privadas promotoras de conferéncias, congressos e
grandes eventos, ii) assegurar a informagdo aos postos consulares, entidades publicas e
privadas em matéria de vistos e circulagdo de pessoas, iii) a coordenagao e implementagdo
da fase de sustentabilidade do projeto do CCV na Praia, iv) a elaboragdo de contributos
para as visitas oficiais, v) a uniformizacdo e o assegurar da implementacdo de medidas
tendentes a facilitacio e concessdo de vistos e vi) a redugdo do tempo de analise dos
pedidos de visto de curta duragdo, sem consulta, e de longa duragao.

Relativamente aos objetivos atingidos, salientam-se: i) a instrugdo dos processos de
aprovacdo de acordos bilaterais de supressdo de vistos, ii) assegurar a resposta as
solicitagbes dos requerentes no ambito dos Protocolos assinados iii) o acompanhamento da
implementacdo do sistema VIS; iv) assegurar a resposta as solicitagdes dos requerentes no
ambito do regime de Autorizagdo de Residéncia para Atividade de Investimento (ARI).

O objetivo da formacdo teve um assinaldvel incremento e esteve muito proximo da
superagao.

Todavia, &8 semelhanca dos anos anteriores, a superagdo de seis objetivos s6 foi possivel
gracas a um redobrado empenho dos membros da equipa DSVCP ja que esta perdeu 2
funciondrios que se ocupavam da analise de pedidos de visto, 1 que se ocupava do
atendimento da Linha de apoio ao publico, e que ainda ndo foram substituidos. Alguns
projetos/atividades, ndo contemplados no QUAR mas, desenvolvidos por estas DS VCP,
ressentiram-se pelo cada vez mais reduzido ndmero de recursos humanos. Num futuro
muito proximo, havera indicadores que poderdo deixar de ser atingidos por este motivo,
designadamente o atendimento da Linha Azul com regularidade satisfatdria, as respostas
em tempo (til aos requerentes, bem como outras atividades complementares a que é
necessario dar resposta relacionadas com a circulagdo de pessoas.

Assinala-se, contudo, a superacdo do nivel de satisfagdo dos utilizadores e o cumprimento
do nivel de satisfagdo dos colaboradores apesar do aumento do volume de trabalho destes
ultimos, que se tem revelado insustentavel.

Face a quanto precede, esta Direcdo de Servigos considera que superou, na generalidade,
os objetivos propostos.
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Relatério de Atividades 2014

Direcao de Servicos Regional - DSR

Ficha Resumo: Atividades/Recursos

Unidade organica: Direcdo de Servigos Regional do Porto (DSR)

Responsavel: Jorge Carlos Miranda Oliveira

Missdo/Atribuigoes:

As previstas no art.° 5 da Portaria n® 30/2012 de 31 de janeiro, a saber:

Projetos/Atividades

Cooperar na preparagdo da saida para o estrangeiro de portugueses que desejem emigrar,
prestando-lhes, designadamente, a informagdo e o apoio adequados

Cooperar na prevencdo de atividades ilicitas referentes a emigragao

Prestar apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados,
temporaria ou definitivamente, a Portugal e facilitar o seu contacto com outros servigos
publicos

Colaborar no acolhimento dos portugueses regressados a Portugal em situagdo de doenga
ou de outra forma de vulnerabilidade, prestando-lhes a necessaria assisténcia imediata

Prestar apoio técnico a outros organismos e servicos que prossigam idénticos objetivos de
apoio aos portugueses residentes no estrangeiro e seus familiares regressados, temporaria
ou definitivamente a Portugal

Desempenhar quaisauer outras tuncées aue lhes seiam determinadas pelo Diretor-Geral

Resultados

Previstos Resultados Obtidos

o Implementar um conjunto de
medidas visando a melhoria
do apoio técnico aos
Gabinetes de Apoio ao
Emigrante:

o Responder as solicitagoes Taxa de execugao de

s resposta a 100% das

dos GAE'S 75% a 85% solicitacoes (3558 pedidos de

esclarecimentos respondidos)

o Tempo de resposta Reducdo do tempo de 2 dias — 100%

resposta as
solicitacbes sem
descurar a qualidade
das mesmas
considerando a sua
complexidade técnica
- 2 dias
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o Atualizagao dos técnicos

e Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
juridico - social aos utentes do
Servigo (com excegdo dos

dos GAE'S através de
formagao continua

GAE):

o Assegurar o atendimento
juridico e social dos utentes

)

O

Tempo de resposta

Formagao aos técnicos da

DSR

o Implementar um conjunto de
medidas melhorando o apoio
aos utentes das legalizagbes
de documentos de paises nao
subscritores da Convengao:

Assegurar o atendimento
integral de todos os pedidos

efetuados

Entrega dos documentos
devidamente legalizados no

mesmo dia, quando os

Relatédrio de Atividades

Manter uma formagao
continua aos técnicos
dos GAE'S —
elaboragdo de Notas
Informativas

- formagao inicial dos
técnicos dos novos
GAE'’S protocolados

4000 a 4500 utentes

Reducdo do tempo de
resposta as
solicitagbes sem
descurar a qualidade
das mesmas
considerando a sua
complexidade técnica
— 20 minutos

Manter uma formagao
continua aos técnicos
da DSR, considerando
o constante evoluir
das matérias em
causa

Entre 10.000 a 14.000
utentes

Taxa de execugao de
75% a 85%

2014

e Foram ministradas formagdes
em 14 GAE's, das quais
iniciais aos 7 novos GAE’'S
protocolados

« Atendimentos efetuados:
4966
Taxa de realizacdo: 110,44%

¢ 14 minutos

« Foram realizadas 6 reunioes /
formagdes

» 18487 utentes atendidos
Taxa de realizagao — 132,5%

» Entrega dos documentos no
mesmo dia a 95%-111,76%
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mesmos nao ultrapassam os
20 documentos por utente

o Tempo médio de resposta:
pretende-se celeridade das
legalizacdes de documentos, 15 minutos o Tempo médio de analise e
considerando a sua entrega - 5 minutos
importancia para as
empresas e a economia
nacional

o Efetuar avaliagdo dos GAE
protocolados no ano de 2006
e aferir do respetivo nivel de
satisfacao — 12:

o Averiguar a operacionalidade Gabinetes a avaliar:
dos Gabinetes, através de 12 - taxa de
inquérito proprio que realizagdo de 70% a Taxa de realizagao: 117,65%
comtempla as competéncias  80%
previstas no Protocolo

¢ Gabinetes avaliados: 11

o Averiguar o grau de
satisfacdo dos Gabinetes

considerando a interagao Meta a atingir: 3 a e Grau de satisfagao expresso
permanente destes com a 3,999 4,49

DSR, através de inquérito Taxa de realizagao: 112,28%
proprio

s Assegurar a qualificagdo e
insercdo dos emigrantes
portugueses regressados em
situagao de precaridade
econdmica e social
(repatriagbes, deportagoes,
expulsoes e insuficiéncia
economica):

o Assegurar a recegao dos
portugueses regressados em Meta: 15 a 20 pessoas
situagao de precaridade
econémica e social

¢ 31 pessoas rececionadas
Taxa de realizagdo — 155%

o Assegurar a elaboragdo de

um projeto de vida em Meta a atingir: 75% a  * Todas as solicitagdes foram
colaboragao com as 85% enquadradas, encaminhadas
instituicdo ligadas a area e resolvidas 100%

fg;';)' da A.P. (ISS; IPSS; Taxa de realizagdo: 117,65%
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e Assegurar e acompanhar
candidatos no ambito da
campanha "Trabalhar no
Estrangeiro” e cooperar na
prevengao de atividades
ilicitas:

o Resposta as solicitagdes
efetuadas

o Continuidade da campanha
“Trabalhar no Estrangeiro”:

- distribuicao de folhetos
e cartazes

- confirmagao da
veracidade das ofertas
de trabalho

- analise juridica das
ofertas de trabalho

- participagao em
Seminarios com os
parceiros do IEFP para
divulgagdo da
Emigragao Segura

- participacdo em
programas de radio e
televisdo

- articulagdo com os
GAE'S relativamente a
campanha

o Comunicar e cooperar na
prevengao de atividades
ilicitas, em articulagdo com
o ACT, IEFP e MP

Relatério de Atividades 2014

Taxa de execugao de

» As 83 solicitagdes foram
75% a 85%

respondidas na totalidade
Taxa de realizagdo: 117,65%

Efetuar 9 intervengdes
em seminarios
informativos

Participar no
programa da RTP 1
“Sociedade Civil”

Participar no
programa da Radio
Placard

Apoiar os GAE'S

Comunicacdo ao MP
das situagdes que
configurem crime de
burla

Comunicagao as
entidades estrangeiras
congéneres da ACT
situagdes que
configurem
incumprimentos jus-
laborais, quando nao
existam protocolos
com a ACT

63



Relatério de Atividades 2014

Projetos/Atividades desenvolvidas ndo previstas no Plano 2014

Acompanhamento dos protocolos com a FLUP:

- Apresentagdo publica do trabalho sobre a “Emigracdo Pendular - o caso da
construgdo civil em Espanha”

- Preparagdo do langamento publico do livio “Geracdo Europa?” do Professor Jodo
Teixeira Lopes

Estabelecimento de 7 novos GAE, com a assinatura de Acordos de Cooperagdo com as
Camaras Municipais de Sdo Jodo da Pesqueira, Ponte de Lima, Vila Pouca de Aguiar,
Mortagua, Sesimbra, Belmonte e Carregal do Sal.

Recursos Humanos

Carreira/Categoria N.C
Dirigentes 1
Diplomatas 1
Técnico Superior 2
Assistente Técnico 3
Assistente operacional 0
7

Total

Autoavaliagdo

Considera-se que os objetivos propostos para o ano de 2014 foram atingidos, permitindo-
nos realgar a superagao de muitos deles. Tal so foi possivel gracas ao esforco de todos os
funcionarios envolvidos desta DSR que muito contribuiram para esse fim.
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4.5. Avaliacio do Sistema de Controlo Interno

A DGACCP tem institucionalizado a realizagdo de reunides semanais de
coordenacdo, englobando dirigentes superiores e intermédios, respondendo as
exigéncias de monitorizagao e aferi¢do da qualidade do trabalho efetuado.

De acordo com a Orientagbes Gerais emitidas pelo Conselho Coordenador da
Avaliacdo de Servigos (CCAS), “os servicos deverdo apresentar (...) a sua avaliacao
sobre o SCI, destacando as conclusdes e as recomendacoes de acdes de inspegao e
auditoria a que tenham sido sujeitos e mencionando igualmente as agbes de
melhoria que neste dmbito se propdem implementar”. Para o efeito, deverdo
basear-se nas questdes apresentadas no questionario anexo (Anexo A) ao
documento Técnico n.2 1 de 2010, de 04.03.2010, emitido pelo CCAS.

Nesse ambito, a DGACCP procedeu a autoavaliagdo dos procedimentos utilizados
para cumprimento do seu sistema de controlo interno, de acordo com os itens
indicados no referido anexo, que se apresenta de seguida:

A DGACCP aplica o sistema de gestdo por
objetivos, no qual o processo de planeamento €
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes X participado através de um modelo de auscultagio
dos dirigentes, com realizagdo de reunides
periédicas, planeando, monitorizando e prestando
contas no ambito dos varios instrumentos de
gestdo.
No MNE, as fungbes de controlo interno, de
verificacdo da legalidade, regularidade e boa
gestéo competem a Inspegao Diplomatica e
Consular e a Secretaria Geral.

técnicas do sistema de controlo interno?

Ndo dispondo a DGACCP de um nducleo de
auditoria  interna, apenas se encontram
sistematizados, em forma de Manual de algumas

1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva X unidades orgénicas, parte dos procedimentos que
sobre a legalidade, regularidade e boa gestao? ddo suporte a organizacio

No entanto, foram identificadas as normas que
| ' dao sustentagdo aos circuitos, sendo que as
~ atividades/procedimentos, nomeadamente os
| . fluxos de informagdo e a comunicagdo entre os
" diversos servigos, apresentam-se devidamente
regulamentadas internamente, através de “Notas
Internas”, “Circulares” ou "“Informagdes Servigo”.
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1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio
da fungédo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de

integridade que regem o servigo (ex cddigos de ética .

e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregio e os dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O acrvigo foi objeto de agles de auditoria o controlo
externo?

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

24 Qual a percentagem de colaboradores do
servico que frequentaram pelo menos uma
acéo de

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Relatério de Atividades 2014

A atuagéo de todos os funcionarios do MNE rege-

; -se pelo Cédigo de Etica e de Conduta do
' Ministério dos Negdcios Estrangeiros, aprovado
" em 17-06-2013.

A DCACCP prossegue uma politica de formagéo

. do pessoal que visa garantir a adequagao do

mesmo as fungdes e complexidade das tarefas
Para o efeito, efetua, anualmente, um
levantamento das necessidades formativas junto

" das suas unidades organicas, que transmite ao

Centro de Formagdo do MNE, entidade a quem
compete a elaboragio e implementagao do Plano
de Formag&o dos funcionarios do MNE

A DGACCP promove reunides semanais de
coordenagao com os dirigentes da unidades
organicas e contatos regulares entre a dire¢éo e
os dirigentes intermédios, envolvidos na
preparacio de documentos técnicos, reunioes e
desenvolvimento de projetos

A DGACCP néo foi objeto de auditoria externa mas
concorreu com esclarecimentos e informagdo nos
processos de auditoria efetuados pelo Tribunal de
Contas no ambito da concessdo e emissdo do
passaporte eletronico portugués (PEP).

A estrutura organizacional da DGACCP obedece as
regras definidas pelo Decreto-Regulamentar n.®
9/2012, de 19 de janeiro, pela Portaria n.°

' 30/2012, de 31 de janeiro, e pelo Despacho n.°
‘ 4480/2012, de 29 de margo.

- 100%

A DGACCP observa os manuais de

. procedimentos internos em vigor no MNE e que

. esta claramente definida em diplomas legais

- A DGACCP nao elabora planos anuais de
' compras, estando a sua atividade nesta matéria

limitada pelas do Sistema Nacional de
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3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungdes
entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestio de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgéo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo
o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagao extraida dos sistemas de informagéo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente  salvaguardada (existéncia  de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informacdes e software esté

Relatério de Atividades 2014

Compras Publicas, pelo que as suas aquisigdes

sao efetuadas ao abrigo de procedimentos

desenvolvidos pela Unidade de Compras do MNE

As responsabifidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislagdo aplicavel 8 DGACCP e as Diregdes de
Servigo que a integram.

A DGACCP revé-se no Plano de Prevengdo de

. Riscos de Corrupgdo e Infragies Conexas,

elaborado pela Secretaria Geral do MNE.

Os sistemas de informagéo utilizados pela
DGACCP sao da responsabilidade da Diregdo de
Servigos de Cifra e Informética, integrada na
Secretaria Geral do MNE, de acordo com o
disposto no artigo 2° da Portaria n © 33/2012, de
31 de janeiro, que asseguram a sua fiabilidade e
sistemas de seguranga

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo

Legenda: S — Sim; N — Nao; NA — Nao aplicavel
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4.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Acdes de melhoria a implementar em 2015

Clientes

Objetivos

« Dinamizagdo da politica de vistos
como instrumento da agao externa

e Continuidade do Programa de
Permanéncias Consulares

o Continuidade do programa de
Autorizacdo de Residéncia para
Atividade de Investimento (ARI) em
Portugal

e Implementagdao de um novo Sistema
Integrado de Funcionamento e Gestao
dos Postos Consulares - eSGC.

« Continuidade no incremento da rede
de acompanhamento de portugueses
em situacdo economicamente dificil e
socialmente fragilizados

« Continuidade e alargamento do
ambito da Campanha “Trabalhar no
Estrangeiro — Informe-se antes de
partir” .

horas.

Caracterizacdo dos objetivos

Utilizar a politica de vistos como instrumento da
ac3o externa, designadamente, pela atragdo do
turismo e controlo aos fluxos migratorios.

Dinamizacdo do Programa de Permanéncias
Consulares, implementado com sucesso em 2012,
com o objetivo estratégico e operacional de
aproximagdo do servico consular a todos os setores
das comunidades portuguesas e aumento/eficacia
da capacidade de resposta da rede consular.

Promover a continuidade ao programa de
Autorizagdo de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI) em Portugal e a sua divulgagdo
externa em funcdo das alteragdes legislativas que
venham a ocorrer.

Pretende-se dotar a rede consular de um sistema
de informacdo que garanta a eficiéncia e a
qualidade da gestdo da atividade consular, com
especial enfoque no registo e controlo dos
processos consulares, prevendo-se melhorias
significativas de funcionalidade, desempenho,
acessibilidade, disponibilidade e aumento na
capacidade de resposta dos servigos prestados,
bem como no que respeita ao controle e supervisao
por parte dos servicos centrais do MNE

Desenvolvimento da rede de acompanhamento de
portugueses em situacdo economicamente dificil e
socialmente fragilizados, envolvendo o movimento
associativo local, instituicdes oficiais e outras de
indole privada.

Promover e dinamizar a continuidade da Campanha
“Trabalhar no Estrangeiro — Informe-se antes de
partir” em territorio nacional e no estrangeiro,
através dos parceiros, outras entidades, rede
externa do MNE e novo Portal das Comunidades
Portuguesas.

Implementacdo de um novo enderego de email
dedicado, com o objetivo de esclarecer dividas e
prestar informacgdo neste ambito, num prazo de 72
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e Disponibilizagao do novo Portal das
Comunidades Portuguesas

« Disponibilizagdo do novo Portal dos
Gabinetes de Apoio ao Emigrante -
GAE

e Melhorar os mecanismos de
comunicagao e reforgar as boas
praticas da atividade consular

¢ Modernizar os mecanismos de
candidatura a apoios financeiros e
reforgar 0 cumprimento do
Regulamento de Atribuicdo de
Apoios pela DGACCP

Processos

¢ Alargamento dos balcSes de Cartdao de
Cidadao e de SIRIC

e Continuidade do projeto interno de
criacdo de bases de dados e seu
tratamento

Implementagdo de um novo Sitio Internet dirigido
aos portugueses residentes no estrangeiro, aos
nacionais que ai se encontrem ocasionalmente e
aos estrangeiros que pretendam viajar para
Portugal, necessitando para o efeito de visto de
estada, dotado de uma maior legibilidade e
funcionalidade, com conteldos dinamicos relativos
a todas as areas de atuagao da rede consular,
facilmente identificaveis e intuitivos, por forma a
fornecer uma informacdo clara aos nossos clientes.

Implementagdo de um novo portal dirigido aos
portugueses que estdo emigrados, aqueles que ja
regressaram, bem como aos cidadaos que
pretendam iniciar um processo migratorio.

Elaboracdo de manuais e circulares informativas
dirigidas aos Consul Honorarios.

Disponibilizacdo de um formulario e modelo de
relatorio final de preenchimento eletronico e online.

Elaboracdo de manual de boas praticas para
distribuir pela rede externa do MNE.

Em coordenagdo com o IRN, pretende-se proceder
a abertura de mais 12 balcSes de cartdo de cidadao
e 10 balcGes de SIRIC na rede consular

Utilizagao das bases de dados, enquanto
instrumento de conhecimento, apoio e planeamento
da atividade desenvolvida pelos Postos Consulares
e utilizacdo de ferramenta de reporting que permita
0 seu tratamento.

3.7. Comparacio do desempenho: Benchmarking nacional e

internacional

Ndo existem padroes nacionais de comparagdo para o trabalho desenvolvido
pelas DirecOes de Servico que constituem a estrutura organica nuclear da

Direcao Geral.

Ndo sendo exequivel produzir uma andlise comparativa do trabalho efetuado
pela DGACCP através do recurso a comparagdes com servigos idénticos
nacionais e estrangeiros, procedeu-se a uma analise de benchmarking ao nivel
dos trés indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios
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Estrangeiros —  Nivel de satisfacdo dos Utilizadores”, “Taxa de execugdo do
plano de formagdo aprovado” e " Nivel de satisfagdo dos colaboradores"—.

Numa analise comparativa com 0s varios servigos internos e outros organismos
tutelados pelo MNE, CNUNESCO e CAMOES, é possivel concluir que, na
generalidade, e para os mesmos indicadores em todos estes organismos, em
2014, foram cumpridas as metas definidas, conforme resultados que se
apresentam:

Indicadores — 2014 (Benchmarking)

Inquérito Satisfacdo Inquérito Satisfagdo Taxa de
dos Colaboradores dos Utilizadores Formagao

DGACCP 3.92 4.37 91.25%
DGPE 3.76 4.23 100%
DGAE 3.78 4.70 100%
IGDC 4.07 4.13 100%
CNUNESCO 4.33 4.55 94.40%
CAMOES 3.70 4.15 95.30%

Comparativamente com os demais servicos do MNE, a DGACCP apresenta niveis
médios de satisfacdo bastante positivos, quer no que respeita a satisfagdo dos
utilizadores, quer dos seus colaboradores.

A taxa de execucdo de formacdo obtida - apesar de se ter situado acima da
meta interna inicialmente prevista (entre 75% a 85%) -, deveu-se a razdes de
conveniéncia de servico face ao défice de recursos humanos existente e ao
aumento das solicitacdes dos servigos, que impediram a sua integral realizagdo.

Para estes resultados contribuiu a continuidade das medidas de reforgo positivo
do desempenho implementadas, como a aposta feita numa politica de melhoria
continua da qualidade dos servigos, regulando, planeando e controlando as
suas atividades, com o objetivo ndo s6 de garantir a satisfagdao dos utentes,
mas também a dos seus colaboradores.

3.8. Audicio dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliagdo deve ser
acompanhada de informaggo relativa & audigdo dos dirigentes intermédios e
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dos demais trabalhadores (artigo 15°, n.° 2, alinea f)), bem como dos
utilizadores externos (artigo 15°, n.° 2, alinea a)).

Nesse sentido, a semelhanca de anos anteriores, em 2014, a DGACCP adaptou
um questiondrio ao seu contexto, baseado no modelo de autoavaliagdo do
desempenho organizacional (CAF - Common Assessment Framework).

Esse questionario, identificado no Anexo II, versou sobre um conjunto de
tematicas relativas ao modo como os colaboradores percecionaram a
organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo e de motivacdo no exercicio
das atividades que desenvolvem.

O questionario teve natureza confidencial e foi disponibilizado aos dirigentes
intermédios e demais trabalhadores através da pagina da intranet do MNE.

O seu tratamento, por sua vez, foi efetuado de uma forma global, nao sendo
sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato foi
respeitado.

A escala aplicada foi de 1 a 5, correspondendo o nivel 1 a Muito insatisfeito e o
nivel 5 a Muito satisfeito. O questionario integrou ainda um campo, de caracter
facultativo, onde puderam ser propostas sugestdes.

Populagdo alvo: trabalhadores da Diregao-Geral dos Assuntos Consulares e
Comunidades Portuguesas.

Dimens&o da amostra: foram rececionados/contabilizados 36 questionarios num
universo de 76 trabalhadores, correspondendo a uma taxa de adesdo de
47,40%.

Periodo de realizagdo dos questionarios: fevereiro/2014.

Tendo em conta o n° global de avaliagdes registadas (36) e a correspondente
notacdo atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacdo é 3.92, repartido
entre grau de satisfacdo e grau de motivagao:

Grau de
Questdes satisfagdo

médio
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a DGACCP 4.05
Desempenho global da DGACCP 4,21
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP 3,89
Envolvimento dos colaboradores na prossecugdo da missdo e atribui¢8es da DGACCP 4,16
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da DGACCP 3,89
Imagem da DGACCP 4,11

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

2. Satisfagdo com sistemas de gestao na DGACCP 3,90
Aptiddo da gestdo para comunicar 4,00
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado na 3,84
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DGACCP
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados na DGACCP 3,89
Postura da DGACCP face a mudanga e a modernizagdo 3,87
Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

3. Satisfagdo com as condicGes de trabalho na DGACCP 3,94
Ambiente de trabalho na DGACCP 4,32
Horario de trabalho na DGACCP 3,89
lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais 3,66
lgualdade de tratamento na DGACCP 3,84
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos pessoais e

assuntos relacionados com a saude 4,00

4. Niveis de motiva¢do na DGACCP 4,22
Aprender novos métodos de trabatho 4,26
Desenvolver trabalho em equipa 4,32
Participar em projetos de mudanca na DGACCP 4,21
Sugerir melhorias 4,08

5.1 Satisfagdo com a lideranca na DGACCP - Direg¢do Superior 4,07
Aceitam sugestdes de melhoria 4,08
Delegam competéncias e responsabilidades 4,13
Estimulam a iniciativa das pessoas 4,03
Reconhecem e premeiam os esfor¢os individuais e das equipas 4,05
Registe aqui as suas sugestes de melhoria

5.2 Satisfagido com a lideran¢a na DGACCP - Diregdo Intermédia 3,92
Aceitam sugestdes de melhoria 3,97
Delegam competéncias e responsabilidades 3,97
Estimulam a iniciativa das pessoas 3,89
Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas 3,83

6. Satisfagdo com os equipamentos, servicos e condi¢des de seguranga 3,27
Condigdes de seguranga 3,11
Equipamentos informdticos disponiveis 3,32
InstalagBes e equipamentos de escritério 3,35
Software disponivel 3,30

Total Geral 3,92

1-Muito insatisfeito; 2 -Insatisfeito, 3-Pouco satisfeito; 4- Satisfeito; 5- Muito satisfeito

As sugestBes de melhoria expressas com maior frequéncia prendem-se com as
condicbes fisicas de trabalho (espago), tendo sido assinalado o facto de a
DGACCP funcionar em edificios que ndo suportam as suas necessidades
profissionais, quer em termos de funcionalidade, quer no que respeita
as condicOes adequadas ao atendimento publico.

Merecem ainda particular referéncia, a apreciagdo muito positiva nos
parametros “Niveis de motivacdo na DGACCP” e “Satisfagao com a lideranga na
DGACCP”.

Em termos globais, o indice de satisfagao global dos trabalhadores com a
DGACCP (3,92) é bastante positivo.
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5. Balanco Social

Neste capitulo sistematizam-se as principais tematicas vertidas no Balango
Social de 2014 da DGACCP, o qual foi elaborado nos termos do estipulado no
Decreto-Lei n® 190/96 de 09 de Outubro.

Em 31 de dezembro de 2014, a DGACCP contava com 75 trabalhadores em
exercicio de funges, dos quais 71% vinculados por contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado, 17% em comissao de servigo no
ambito da LVCR e 16% em regime de nomeacdo, conforme quadro e gréficos
infra.

Quadro 1 - Trabalhadores por cargo e carreira, segundo a modalidade de vinculagdio e género

Comissdo
Servico no CTFP/Tempo -
Cargo/Carreira ambito da LVCR  Indeterminado Nomeagao TOTAL
M F M F M F M F Total
FOIAL 5 8 15 35 9 3 29 46 75
Cargos de Direcao 5 8 5 8 13
Diregao superior 11 11 2
Direcdo Intermédia 4 7 a 7 11
ng:i‘!’;z'n';? 15 35 9 3 24 38 62
Diplomata 9 3 9 3 12
Técnico superior 5 17 5 17 22
Assistente técnico 7 18 7 18 25
Assistente Operacional 3 0 30 3
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Grafico 1: Reparticdo dos trabalhadores por Cargo e Carreira

Trabalhadores/cargo/carreira

# Dirigentes
B Assistentes Operacionais

M Diplomatas

H Técnicos superiores

B Assistentes Técnicos

e

Quadro 2 - Distribuiciio dos trabalhadores por cargo e carreira, segundo a Unidade Organica
de afetagdo

wv
g 0B o= 8, 82 5 .
£ 8 32 §8 58 myg 88
Unidades Organicas & 5 58 $5 88 =& 8%
= - . . = = 0 T —
s 2 23 g8 88 mo>@®
a = < <5 £ 2
=
TOTAL 13 12 22 25 3 75
Gabinete do Diretor Geral 2 6 1 2 1 12 16%
Direcdo Servicos de Administra¢do e Protegdo 4 1 5 12 ) 24 329
Consular
Diregdo Servigos Emigragdo 3 0 7 2 0 12 16%
Diregdo de Vistos e Circulagdo Pessoas 3 2 7 4 0 16 21%
Diregdo de Servigos Regional 1 1 2 3 0 7 9%
Comissdo Organizadora do Recenseamento 0 > 0 5 0 4 59%

Eleitoral dos Portugueses no Estrangeiro (COREPE)

Analisando a distribuicdo dos trabalhadores por género, verifica-se uma
predominancia do sexo feminino, representando as mulheres 61% do total de
funcionarios da DGACCP e os homens 39% desse universo.
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Grafico 2: Reparticdo dos trabalhadores segundo o género

Reparti¢do dos trabalhadores segundo o género

W Homens

| Mulheres

Esta tendéncia é verificavel na maioria as carreiras profissionais conforme se
pode observar no quadro 1 supra.

Quanto a distribuicdo dos colaboradores por escaldo etario, verifica-se que a

idade média dos colaboradores da DGACCP se situa entre os 40 e os 59 anos,
sendo que 37% possui idades compreendidas no intervalo dos 40 aos 49 anos.

Grafico 3: Reparticdo dos trabalhadores segundo o cscaldo ctério

Reparticio dos trabalhadores segundo o escaldo etario

30-|
25 4

28
- 22
20
15 ] : | M Reparti¢do dos
10 trabalhadores segundo o
10 escaldo etério
0 i
0 : i : _

20-29 30-39 4049 50-59 60-69

%]

Relativamente ao nivel de habilitacdes dos trabalhadores da DGACCP, constata-
se que cerca de 67% dos colaboradores detém formagdo ao nivel do ensino
superior, incluindo bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento.
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Dos colaboradores com formacdo de nivel superior a exercer fungGes ndo
dirigentes na Direcdo-Geral (38), 58% estdo integrados na carreira de Técnico
Superior (22).

Grafico 4: Reparticdo dos trabalhadores segundo o nivel de escolaridade por carreira

30
25
B Doutoramento
20 @ Mestrado
@ Licenciatura
15 B Bacharelato
10 @ 122 ano ou equivalente
112 ano
5 W 92 ano ou equivalente
B Menos 92 ano escolaridade
0
Dirigente Diplomata Técnico  Assistente Assistente
Superior Técnico Operacional
CONSIDERACOES FINAIS

Apés uma caracterizagdo dos fatores de maior destaque em matéria de
recursos humanos, importa destacar as seguintes consideragoes:

Em termos de recursos humanos, pode afirmar-se que a maioria dos
colaboradores da DGACCP (67%) esta vinculada através do Contrato de
Trabalho em Funcdes Pdblicas, encontrando-se os restantes, 16%
vinculados na modalidade de nomeagdo e 17% nomeados em Comissao
de Servigo;

As categorias com maior nimero de colaboradores é a dos Assistentes
Técnicos e a de Técnicos Superiores, com um peso no efetivo total de
trabalhadores, respetivamente, de 40% e de 35%;

61% dos colaboradores sdo do sexo feminino e 39%, do sexo masculino;

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2014 ocorreu a
entrada de 4 trabalhadores vinculados por CTFP por tempo
indeterminado, em regime de mobilidade interna na categoria e a
afetagdo de 2 funcionarios da carreira diplomatica;

No sentido de fluxo inverso registaram-se, durante o ano de 2014, 8
saidas: 6 respeitantes a casos de aposentagdo (1 Técnico Superior, 4
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Assistentes Técnicos e 1 Assistente Operacional) e 2 por mobilidade
interna (1 Técnico Superior e 1 Assistente técnico);

A maioria dos colaboradores da DGACCP (cerca de 67%) possui idades
compreendidas no intervalo dos 40 aos 59 anos;

= A maior percentagem de colaboradores detém formagao superior (cerca
de 67%);

No que concerne ao nivel do absentismo, verificou-se que 0 mesmo esta
dentro de parédmetros normais, sendo os motivos também os mais
correntes: auséncias ao servico por motivo de doenga do proprio ou para
apoio familiar, parentalidade, falecimento de familiar, etc.

6. Avaliacao Global

A DGACCP encontrava-se, nos termos do seu QUAR, adstrita ao cumprimento
de 11 objetivos para o ano de 2014. Da anadlise do resultado do mesmo,
constata-se que, em termos qualitativos, a avaliagao final do servico foi de
3,87, valor final que resulta da conjugacgdo dos parametros de eficacia (3,80) de
eficiéncia (4,00) e de qualidade (3,80).

Todos os objetivos fixados foram cumpridos ou superados, inexistindo
indicadores ndo concretizados.

De facto, é de assinalar que o cumprimento dos objetivos foi superado em 7
dos 11 propostos, 0 que corresponde a uma superagao da ordem dos 60% e
que abrangeu todos os parametros (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade).

Num total de 18 indicadores, foi registada uma superagao em 10 indicadores.

A taxa de realizacao final da Direcdo-Geral em 2014 situou-se nos 103,64%.

Ndo obstante os objetivos fixados no QUAR constituirem areas chave e
estruturantes para a atividade da Diregao-Geral, considera-se ser de realcar
igualmente o facto da atividade global da DGACCP ser mais abrangente do que
aquela que foi traduzida naquele quadro, e que estd demonstrada na
autoavaliacdo efetuada pelos responsaveis das suas unidades organicas.

A concretizacdo do Plano de Atividades, conforme foi demonstrado nos
capitulos precedentes, apresenta uma taxa de execugdo global bastante
favoravel salientando-se:

v A superacdo de 76% dos objetivos operacionais das Unidades Organicas;
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v O desenvolvimento de 100% das atividades de suporte e correntes
previstas no Plano;

v Desenvolvimento de um numero significativo de atividades, projetos e
agoes extraplano.

Estes resultados demonstram claramente o empenho da DGACCP no
cumprimento e mesmo superagao dos objetivos que se propos atingir em 2014,
apesar das condicionantes a nivel de recursos financeiros e, sobretudo, a nivel
de recursos humanos, conforme descrito nos capitulos precedentes, podendo
concluir-se, pela apreciacao do que foi referido neste relatério que a DGACCP
teve um desempenho apreciavel.

6.1. Mencao proposta pelo dirigente maximo

Nos termos do disposto no artigo 18.°, n.° 3, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, compete ao dirigente maximo do servigo propor, como resultado da
autoavaliacdo, a mencao respeitante a avaliagdo final do servigo.

Assim, considerando o0s resultados alcancados por este organismo,
designadamente a avaliagao dos objetivos integrantes do QUAR — em que os
onze objetivos foram atingidos, tendo sido superados sete —, propde-se, nos
termos do n.° 1 do referido diploma legal, a atribuicdo da mengao qualitativa
de Desempenho Bom.
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Anexo I

Pedidos de apoio financeiro ao abrigo do

regulamento de atribui¢do de apoios pela
DGACCP
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Relatério de Atividades | 2014

Anexo I1

Gabinete de Emergéncia Consular

Mapa de ocorréncias - 2014




S. R.

; MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

Emergéncia consular
N° de ocorréncias no periodo de 2014

O GEC (Gabinete de Emergéncia Consular) presta apoio consular, em situagdes de
emergéncia, aos cidaddos nacionais que se encontram no estrangeiro, em turismo ou a
residir. Pela sua natureza e hordrio de funcionamento, o GEC é, muitas vezes,
chamado a intervir nas mais variadas situagdes de crise, prestando esclarecimentos ou
reencaminhando para os servigos geralmente promovendo a ligagao entre os utentes,
as familias e os postos consulares e ajudando a encontrar solugdes para os problemas.

Em 2014 o GEC processou cerca de 10.980 chamadas telefénicas (- 16,8 % do que
em 2013). O nimero de mensagens de correio eletronico foi de aproximadamente
7.580 (- 29,8 % do que em 2013), muitas das quais sobre temas que ndo competem a
Direcdo de Servicos onde se insere, nem, por vezes, 8 DGACCP ou ao proprio MNE,
mas que receberam o encaminhamento mais conveniente para os utentes.

O nimero de casos de crise ou de emergéncia que pela sua complexidade e natureza
mereceram acompanhamento mais prolongado por parte do GEC rondou os 113 (-
74,0 % do que em 2013). Este volume de ocorréncias permite concluir que os valores
atingidos se situam proximos dos 134 registados em 2012.

O GEC assegurou ainda:

- Registo do Viajante (particulares e empresas) e sua comunicagdo aos postos nos
respectivos paises de destino. Foram registadas 236 deslocagdes.

- Registo e comunicagao de deslocagdes de visitas de estudo de alunos portugueses ao
estrangeiro. Foram registadas 192 visitas de estudo.

Casos principais 2014

De entre os casos tratados em 2014 e as situagdes que motivaram um
acompanhamento mais atento destacam-se:

Diligéncias efectuadas p/ GEC

Pais Mes Assunto 2014
SUDAO DO JAN Confrontos entre forc;?s' leais Portal — Avuso_/ Cv's .
SUL ao PR e rebeldes (proximos  Desaconselhadas quaisquer viagens
do Vice-Presidente) Acompanhamento da situagao
Evento mundial Reunido de coordenacao ¢/ as
BRASIL JAN Copa do Mundo diversas entidades envolvidas no

FIFA - Mundial 2014 evento



SENEGAL /
GUINE-
BISSAU /
ESPANHA /
MARROCOS

VENEZUELA

MOCAMBIQUE

REINO UNIDO

EGIPTO

UCRANIA

ALEMANHA

S. R

; MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS

Evento internacional

AN Dakar Desert Challenge

Onda de violéncia
Inseguranca generalizada
motivada por vaga de
roubos, homicidios e raptos

JAN

Onda de violéncia
Agravamento vaga de raptos
de estrangeiros

JAN

Incidente grave

JAN Nacional agredido até morte

Crise politica/disturbios
graves
Comemoracao dia 25 janeiro.
Previsdo de eventuais de
manifestacoes / disturbios no
Cairo e Alexandria

JAN

Crise politica/distirbios
graves
Confrontos publicos entre
manifestantes e forgas
policiais na Praca da
Independéncia "Maidan’,
Praca da Europa, rua
Gruchevskogo, rua
Kreshchatik (que conduz a
Praca “"Maidan"), rua
Intistuska, rua Bankova, rua
Liuteranska e areas proximas,
na capital e outras cidades,
especialmente na zona Oeste
do pais.

JAN

Doencga/incidente grave
Internamento compulsivo, de
nacional PT ¢/ problemas foro

mental, num hospital de
Berlim. Foi submetido a
tratamento durante 1 més.

JAN

Varias comunicagbes s/ risco do
evento / expedicdo, organizadora
p/ 2 PRT’s

Crimes sao praticados por grupo
criminoso, extremamente perigoso,
denominado “os sanguinarios de el

cambur

Vaga de raptos no pais, em
especial na zona de Maputo, inclui
nacionais / empresarios PRT'S

Alerta telefénico dado pela Policia
de Sussex ao GEC, que informou
CG Londres. Acompanhamento
situacao

Embaixada divulgou aviso
comunidade local, via facebook,
alertando p/ eventualidade
ocorrerem incidentes,
particularmente no Cairo e
Alexandria, devendo evitar locais
populosos, e manifestagdes

Aconselhados cuidados especiais
aos viajantes portugueses. A evitar
sobretudo aproximagao das zonas

das manifestacdes, Kiev e de
outras cidades ucranianas. Atengado
especial as informagdes divulgadas
nos “media” sobre a evolugao da
situagdo de seguranga na cidade e
sobre as zonas onde
ocasionalmente ocorrem os
confrontos

Nacional trabalhava numa
multinacional em Cracdvia, onde
causou problemas / disturbios,
tendo sido despedido. Viajou p/
Berlim, tendo provocado
iqualmente problemas / distlrbios
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Regressou posteriormente

Portugal, onde passou a ser
seguido p/ especialista de

saude mental.

Assassinato violento

Morte de cidaddo PT, no sul

de Londres (Brighton —
Sussex), na sequéncia de
assalto, apds agressdes
violentas. Sofreu varios
traumatismos, em relaca@o
ao0s quais nao resistiu,
acabando por falecer.

Reino Unido AN

AFRICA DO

SUL FEV

nos arredores de
Joanesburgo

Surto de colera no norte do
pais (regido do Cunene, junto
a fronteira ¢/ Angola)

NAMIBIA FEV

Naugragio de pesqueiro
portugués “Santa Ana” em
Gijon, Asturias.Tripulagdo de
nacionalidade portuguesa e
espanhola.

2 tripulantes PRT’s mortos.
Restante tripulagdo

sobreviveu

ESPANHA MAR

Inseguranca na Provincia de
Sofala (Beira), devido a
rumores sobre encontros
entre FADM /FIR e
geurrilheiros da RENAMO

MOCAMBIQUE MAR

Levantamento do estado de
urgéncia que vigorava desde
a revolugao de 14 janeiro
2011

TUNISIA MAR

Morte de cidaddo portugués,

a de véria ordem, em diversos locais.

Apds agressao fisica ao pai foi
internado compulsivamente.
Acompanhamento da situagdo até
chegada a TN.

Acompanhamento da situagdo até
reconhecimento corpo p/ familiares
(irma no Reino Unido) Contactos
das Autoridades policiais locais
¢/GEC e CG Londres. Contactos ¢/
Autoridades policiais em TN.

Nacional foi vitima de
esfaqueamento. Era casado c/
cidada sul africana. Pais vivem em
PT

Registo de 518 casos, com 17
mortes confirmadas. Surto deve-se
a falta de saneamento (defecagao a
céu aberto) e de habitos de higiene

Portal — Aviso / CV's.
Acompanhamento situagao

Acompanhamento permanente da
situacdo em colaboragao ¢/ todas
Entidades envolvidas até
trasladaca@o dos corpos para TN.

Na provincia de Sofala existem 386
empresarios PT (pequenos, médios
e grandes) q decidiram investir ali o
seu capital. Acompanhamento da
situagdo em conjunto ¢/ entidades
envolvidas

Contacto ¢/ comunidade PT
residente, salientando porém a
necessidade continuar a manter

cuidados elementares de
prudéncia. Portal - Alteragao CV
Acompanhamento da situagcdo em
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conjunto ¢/ entidades envolvidas

Acidente de viagao na A10
préximo de Tours. 2

nacionais falecidos no

acidente, devido a cansago
(20h de condugdo, sem
descanso). Carro era de

aluguer e tinha matricula de

Espanha.

Franga MAR

Naufragio navio pesca com

bandeira portuguesa “Mar

Nosso”, e armador galego,
nas Asturias.

A bordo seguiam 12
tripulantes: 7 portugueses e
5 galegos.

7 tripulantes foram
resgatados com vida. Dos 7
portugueses, 3 morreram e 2

foram dados como

desaparecidos.

Espanha ABR

Detengao de cidada PRT p/

alegado transporte de droga

no Aeroporto Internacional
de Punta Cana

REPUBLICA

DOMINICANA MAL

Acidente / atropelamento
rodoviario em Punta Cana -
Cidadao Prt (em viagem de
finalistas) atropelou crianga
dominicana (8A), qual sofreu

traumatismo craniano e

REPUBLICA MAI

DOMINICANA partiu 1 perna.

Advogados ambas partes
chegaram a acordo ndo

Acompanhamento da situacdo até
trasladacao dos corpos para TN.
Contacto com CG Paris e familiares
em TN (mulher de um deles).

Acompanhamento permanente com
CH Leon e autoridades locais.
Feridos assistidos nos Hospitais
locais de Gijon e Lugo - Leodn.

Regressaram posteriormente a TN

Acompanhamento didrio pelo GEC
da nacional e da situagao, desde a
detencao no Aeroporto
Internacional Punta Cana (04-05-
2014) até libertacdo mesma (16-
05-2014) e regresso a TN. Pressao
sobre Autoridades dominicanas, a
fim de possibilitar contacto
telefdnico, e facilitar um tratamento
mais humanitario tendo em conta
seu estado saude precario: doente
do coracdo, vitima de AVC, ¢/ 3
bypass

1

Acompanhamento do nacional e da
situacdo, desde a sua retengdo no
Hotel em Punta Cana (confiscagao

de passaporte p/ Autoridades

dominicanas) até julgamento
preliminar mesmo, ¢/ advogado
contratado localmente p/ familia, e
posterior regresso a TN

tendo havido julgamento,
apenas foi subscrito acordo
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VENEZUELA

INDONESIA

ESPANHA

EAU
Dubai

ESPANHA

JuL

AGO

ouT

NOV

NOV

extrajudicial, ¢/ pagamento
de indemnizaggo a familia da
vitima.

Rapto de 2 PT's em Caracas

Acidente de surf grave ¢/ PT,
na ilha de Sumbawa

Acidente de viagdo em
Paléncia, entre 2 autocarros
de passageiros, de
nacionalidade PT.

Incidente grave
Nascimento de bébé extremo
prematuro, ¢/ apenas 25
semanas (410g), num
hospital privado no Dubai.
Estado desalde da recém
nascida considerado muito
grave.

Incidente grave
Desaparecimento de alpinista
PT nos Picos da Europa
(Asturias). Alerta dado p/
familiares as Autoridades
nacionais e espanholas

Nacionais ( 21 e 19 anos) foram
libertados apds pagamento do
resgate pela familia.
Acompanhamento da situagao

Nacional esteve internado nos
cuidados intensivos com mdiltipls
fracturas, ndo tendo resistido aos

ferimentos graves provocados pela
onda e queda.
Acompanhamento da situagdo até
trasladacdo do corpo p/ TN

Do acidente resultaram: 3 mortos
PT, 1 ferido grave (Hospital
Valladolid), 2 feridos menos graves
(Hospital de Palencia), varios
feridos ligeiros Acompanhamento
da situacdo até trasladacdo dos
corpos p/ TN

Bébé esteve, cerca de 15 dias,
internada nos cuidados intensivos
dum hospital privado no Dubai, ndo
tendo sobrevivido.
Acompanhamento da situagao em
conjunto ¢/ SC Emb Abu Dhabi,
GSECP e outras entidades
envolvidas,
até trasladacdo do corpo p/ TN

Nacional foi procurado, durante
varios dias (semanas / Autoridades
espanholas — Guardia Civil e GNR —

portuguesas), apoiados por um

grupo de 30 montanhistas
portugueses experientes.
Acompanhamento da situagdo em
conjunto ¢/ SC Emb Madrid e
demais entidades envolvidas.
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Catastrofe natural
Erupgao do vulcdo da Ilha do
Fogo, tendo atingido as
localidades de Cutelo e
Fonsaca, cujas populagdes
foram evacuadas

CABO VERDE DEZ

Crise politica
Tensdo politica,assaltos e
homicidos a comunidade

internacional - ameaga
terrorista na Arabia Saudita

ARABIA

SAUDITA DEZ

Acidente aéreo
Queda do Avido da Air Asia
no mar de Java, depois de ter
descolado de Surabaia,
Indonésia, com destino a
Singapura, com 162 pessoas
a bordo
N3o houve sobreviventes.

INDONESIA DEZ

Acompanhamento da situagao que
provocou mais de 1000 pessoas
desalojadas. Operagao de
realojamento devera demorar cerca
6 meses. Varios paises enviaram
ajuda humanitaria. Portugal
deslocou p/ Cabo Verde fragata,
caso fosse necessario evacuar PT's
p/ TN. Acompanhamento da
situacdo em conjunto ¢/ SC Emb
Praia e outras entidades envolvidas

Comunicagao a comunidade PT
pela Emb Riade, p/ manutengao de
vigilancia reforgada e evitar
manifestagdes publicas;
deslocaces desnecessarias;
deslocacbes solitarias; seguir as
directrizes de seguranga das
empresas, escola, ou complexos
residenciais.

Alteragdo dos Conselhos aos
Viajantes

Acompanhamento da situagao
através dos varios orgaos de CS e
comunicados da Air Asia. Segundo

Companhia aérea e autoridades
locais, ndo havia passageiros de
nacionalidade portuguesa
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ITALIA DEZ

Fonte: DGACCP/SAC

Acidente maritimo

¢/ ferry boat, devido a incendio,

a meio da travessia do Mar

Adriatico, entre a itha de Corfu,

na Grécia, e Ancona, cidade
costeira em Italia.

A bordo do estavam 128
camides de mercadorias, num
total de 222 veiculos.
Cerca de 500 passageiros a
bordo.

O ministro da Marinha grego
informou que 268 passageiros
sd0 gregos e a tripulagdo é
composta por 22 italianos e 34
gregos. Viajam ainda no navio
54 turcos, 44 italianos, 22

albaneses, 18 alemdes, além de

cidaddos suigos, franceses,
russos, austriacos, britanicos e
holandeses.

Acompanhamento da situagao
através dos varios orgdos de CS
e comunicados das Autoridades

gregas.

Segundo Autoridades locais, ndo
havia passageiros de nacional
portuguesa



Relatério de Atividades 2014

Anexo 111

Total de vistos por categoria emitidos em
2014
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Vistos por categoria emitidos em 2014

Tipo de Visto Solicitados Concedidos
Nacionais
Residencia 8018 e
Estada Temporaria 2 8l362
Total 17 309 15108
Schengen 183 272 164 816

Total 200 581 179 924
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Questionario satisfagdo colaboradores



Questionario_satisfagao_2014_DGACCP

Diregéo Geral de Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), janeiro de 2015

Apreciagao por parte dos Colaboradores

Autoavaliacdo da DGACCP — Gestao 2014 [Alinea f), n.° 2 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de novembro]

Enquadramento do questionario:

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados € o principal compromisso
assumido por esta Diregdo Geral.

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a DGACCP, de modo a aferir o grau de satisfagdo com
a DGACCP e de motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel 8 DGACCP apostar numa melhoria continua dos seus servigos.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se obter uma opinido pessoal e sincera dos colaboradores da DGACCP

ESTE QUESTIONARIO E DE NATUREZA CONFIDENCIAL E ANONIMA.

= Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito, 5 = ena=

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a DGACCP
Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questoes:

Imagem da DGACCP

1. Muito Insatisfeito

2. Insatisfeito

YN

3 Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5 Muito Satisfeito

®

Desempenho global da DGACCP

"1 Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito

¢ 3 Pouco Satisfeito
U 4. Satisfeito

" 5 Muito Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores na prossecugao da missao e atribuigdes da
DGACCP
7 1. Muito Insatisfeito
" 2. Insatisfeito
" 3. Pouco Satisfeito



4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da
DGACCP
C 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5 Muito Satisfeito

90N

Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TN

Registe aqui as suas sugestdes de methoria

N

2. Satisfagcdo com sistemas de gestdo na DGACCP
Avalie 0 seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes:

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado
na DGACCP

C 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

7NN

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

T YN

Aptidao da gestido para comunicar

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito



¢ 3. Pouco Satisfeito
4 Satisfeito
5. Muito Satisfeito

Postura da DGACCP face @a mudanca e @ modernizagao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

5. Muito Satisfeito

IR NS NS B

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

3. Satisfagcao com as condigées de trabalho na DGACCP
Avalie 0 seu grau de satisfacdo nas seguintes questbes:

Ambiente de trabalho na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

I RS NS B

Horario de trabalho na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YN

Possibilidade de conciliar o trabalho na DGACCP com a vida familiar e assuntos
pessoais e assuntos relacionados com a saide
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

IR B B

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

1. Muito Insatisfeito



2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

RS BRSNS

Igualdade de tratamento na DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

5. Muito Satisfeito

IR G R IR B

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

4. Niveis de motivagiao na DGACCP
Avalie o seu grau de motivagédo nas seguintes questoes:

Aprender novos métodos de trabalho

1. Muito Desmotivado
2. Desmotivado

3. Pouco Motivado

4 Motivado

5. Muito Motivado

YYD

Desenvolver trabalho em equipa

C 1. Muito Desmotivado
¢ 2. Desmotivado

" 3. Pouco Motivado
4. Motivado

5. Muito Motivado

Participar em projetos de mudanca na DGACCP

1. Muito Desmotivado
2 Desmotivado

3. Pouco Motivado

4. Motivado

5. Muito Motivado

7YY D

Sugerir melhorias

" 1. Muito Desmotivado



2. Desmotivado

3. Pouco Motivado
4. Motivado

5. Muito Motivado

RS B B

O que falta para que o seu grau de motivacao seja 5?

=
2

5.1 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Diregao Superior®

* Pretende-se avaliar a gestdo como um todo e nédo individualmente Assim: Diregdo Superior = Diretor-
Geral e Subdiretores-Gerais

Aceitam sugestoes de melhoria

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

7YY N

Delegam competéncias e responsabilidades

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

IR IS NRS B

Estimulam a iniciativa das pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

RS RS R B

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

3T YT

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria



o

5.2 Satisfagdo com a lideranga na DGACCP - Diregao Intermédia*

* Pretende-se avaliar a gestdo como um todo e néo individualmente. Assim: Dire¢go Intermédia =
Diretores de Servigo e Chefes de Divisdo

Aceitam sugestdes de melhoria

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6.n.a.

YO YN

Delegam competéncias e responsabilidades

1 Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

5 Muito Satisfeito
6 n.a.

70T N

Estimulam a iniciativa das pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

T YYD

Reconhecem e premeiam os esforgos individuais e das equipas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6.na.

7YY Y YN

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria



e

6. Satisfagdo com os equipamentos, servigos e condi¢des de seguranga

Instalagdes e equipamentos de escritério

1 Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

5 Muito Satisfeito

YYD

Equipamentos informaticos disponiveis

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Software disponivel

1. Muito Insatisfeito

® D

2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

N

Condigbes de seguranca

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

T

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria



Relatoério de Atividades 2014

Anexo V

Questionario satisfacdo utilizadores




Questionario_satisfagdo_2014_DGACCP

Direcdo Geral de Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACCP), janeiro de 2015
Apreciagdo dos servigos da DGACCP

Enquadramento do questionario:

A procura de uma melhoria continua dos servigos prestados é o principal compromisso
assumido por esta Diregdo Geral.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos utilizadores é fundamental. Disso
depende a criag&o de novas alternativas e a oferta de um atendimento cada vez mais
eficiente e eficaz.

Colabore com a DGACCP na prossecucdo dessa meta, preenchendo este
questionario. Tenha presente que pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva
relativamente aos nossos servicos.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, e
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.

1 = Muito Insatisfeito, 2 = 5 = Muito Satisfeito e n a = ndo

1. Imagem global da DGACCP

Aprecie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questoes.

4P Desempenho da DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2 Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

5 Muito Satisfeito

YYD

O

A cortesia dos colaboradores da DGACCP

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

OTYTY T Y

Flexibilidade e autonomia dos colaboradores da DGACCP para resolver situagcées
invulgares
T 1. Muito Insatisfeito
" 2 Insatisfeito
" 3. Pouco Satisfeito
" 4. Satisfeito



5. Muito Satisfeito

As melhorias implementadas na DGACCP

1 Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YYD

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

2. Envolvimento e participa¢cdo da DGACCP

Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes:

Aferigao do indice de satisfagao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4 Satisfeito

5. Muito Satisfeito

9T YN

Consulta aos servigos sobre oportunidades de melhoria dos servigos prestados
pela DGACCP
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

YN D

A possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacéo (telefone, e-mail,
reunides)
1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito
5. Muito Satisfeito

IR N B

Existéncia de interlocutores responsaveis pelas relagbes com os servigos

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
T 3. Pouco Satisfeito



" 4. Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

A participagao dos servigos em reunides para debater a melhoria dos processos
da DGACCP
" 1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito
" 3. Pouco Satisfeito
" 4. Satisfeito
¢ 5. Muito Satisfeito

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

3. Acessibilidade

Avalie o seu grau de satisfagdo nas seguintes questdes:

Informacao acessivel

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

DTN

Meios expeditos na prestagao do servico (ex. uso de e-mail)

1 Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

YT T

Atendimento telefénico

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito

TYTYTY D

Atendimento por e-mail
T 1. Muito Insatisfeito
T 2. Insatisfeito
" 3. Pouco Satisfeito



4 Satisfeito
" 5. Muito Satisfeito

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

o

4. Satisfagdo com os servigos prestados
Avaliagéo individualizada de cada Diregdo de Servigos da DGACCP

SAC — Diregao de Servigos de Administragao e Protegdo Consulares

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

.na.

7YY N
o A W N =

EMI - Direcéo de Servigos de Emigragao

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito
.n.a

T Y YD
[ N I N A

VCP - Diregao de Vistos e Circulagdo de Pessoas

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3 Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

DSR - Diregédo de Servigos Regional

Muito Insatisfeito
. Insatisfeito
. Pouco Satisfeito
. Satisfeito
. Muito Satisfeito

. n.a.

YYD
o oA W N =



Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

o

5. Qualidade da informagao disponibilizada
Avaliagéo individualizada de cada Diregdo de Servigos da DGACCP

SAC - Diregao de Servigos de Administracao e Protegdo Consulares

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6.na.

D R ES B B

EMI - Direcao de Servicos de Emigracao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

270D

VCP - Diregéo de Vistos e Circulacdao de Pessoas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a.

7YY D
o v A W N

DSR - Diregdo de Servigos Regional

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

DI R RS EES B

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria



6. Tempo de resposta as solicitacdes
Avaliagéo individualizada de cada Diregéo de Servigos da DGACCP

SAC - Diregido de Servigos de Administragdo e Protegdo Consulares

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

DYDY YD D

EMI - Direcao de Servigos de Emigragao

1. Muito Insatisfeito
2. Insatisfeito

3. Pouco Satisfeito
4. Satisfeito

5. Muito Satisfeito
6. n.a.

9T YN

VCP - Diregéo de Vistos e Circulacao de Pessoas

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

7YY YN N
fo NS TN U R R RN

. n.a.

DSR - Diregédo de Servigos Regional

. Muito Insatisfeito
. Insatisfeito

. Pouco Satisfeito
. Satisfeito

. Muito Satisfeito

n.a

RS N B B B
o O A W N 2

Registe aqui as suas sugestoes de melhoria
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