QUAR: 2017

Ministério dos Neg6cios Estrangeiros

DIREGAO-GERAL DOS ASSUNTOS CONSULARES E DAS COl

NID

ES PORTUGUESAS

MISSAO
Assegurar a efectividade e a continuidade da accéo do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE) nos dominios da actividade consular desenvolvida nos servigos periféricos externos no ambito da protecgéo e
administracéo consular, da coordenacgéo e execugdo da politica de apoio a emigragéo e comunidades portuguesas no estrangeiro, e da emisséo e concesséo de vistos Schengen e nacionais.

Objetivos Estratég

OE 1: Garantir a prestacdo de apoio consular aos cidaddos portugueses no estrangeiro e aos cidaddos de outros Estados-membros da U.E.

OE 2: Orientar e supervisionar a actividade dos postos consulares

OE 3: Optimizar a estrutura dos servigos consulares através de uma maior informatizagdo e racionalizagdo do trabalho

OE 4: Conceber e propor programas de acgdo, decorrentes das politicas definidas pelo MNE, na relagdo com os cidaddos portugueses residentes no estrangeiro, bem como aos que trabalham ou pretendem trabalhar no estrangeiro
e aos ja regressados , em coordenagdo com entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e outras organizagdes internacionais

Objetivos Operacionais

EFICACIA 45,0%
O1. Garantir a eficacia da resposta em si rgéncia (OE1)
Indicad A Valor . Taxa de ~
ndicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagéo Desvio
Ind 1: P d a des d a Stal
i’ © SERES Lol ©€ 988 10096 | 100% | nad. 80% 10% 100% | 100%

de crises implementadas

as onde deixou de haver representacéo consul

Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Ve?\or Peso Realizado Taxafje Classificagéo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 2: Percentagem de execugéo de Permanéncias e Atenas
< 2 87% | 90% nd. 80% 5% 100% | 50%

consulares face ao n.° de agdes previstas para cada trimestre.

45 dias ap6s o
nd. nd. nd. ultimo dia Gtil do 10 dias 26 dias 50%
trimestre anterior

Ind 3: Elaborag&o de relatérios trimestrais das Permanéncias e
Atenas Consulares

03. Promover agdes informativas sobre a teméatica "Trabalhar no Estrangei nto dos nacionai: em emigrar e dos residentes no
estrangeiro (OE4)

Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia VE,“.DT Peso Realizado Taxa ?e Classificagédo Desvio

Critico Realizac&o (%)

Ind 4: N.° de acBes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras
entidades face ao planeado mel 200 b S0 200 2006 SB
Ind 5: N.° de atendimentos n.d. 100% n.d. 90% 5% 100% 50%
EFICIENCIA 30,0%

O4. Implementar a divulgac

Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia V?‘_Dr Peso Realizado Taxa ?e Classificagédo Desvio
Critico Realizac&o (%)

Ind 6: Data de apresentagdo relatorios referentes a nacionais . .

) P < nd. | 100% nd. 31jan/31jul 15 dias 120728 | 509,
Detidos mai
Ind 7: Data de apresentacdo relatorios referentes a nacionais N N 12jan/28
Expulsos/ Deportados n.d. 100% n.d. 31jan/31jul 15 dias pa— 35%
Ind 8: Data de apresentagio relatorios referentes a nacionais . . " 12jan/28
Repatriados n.d. n.d. n.d. 31jan/31jul 15 dias mai 35%

Ponderagé&o:

0O5. Uniformizar e melhorar aimplementacéo de medidas tendentes a facilitagédo e concesséo de vistos. (OE3)

Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia VE,“_m Peso Realizado Taxa ?e Classificagédo Desvio
Critico Realizac&o (%)
Ind 9: Tempo médio de concesséo de Vistos de curta duragao o5 |oz2dias| na. 3 dias 1,5 dias 1dia 50%
Ind 10: Tempo médio de resposta a pedidos de concesséo de
e 2 = nd. |882dias| nd. 12 dias 6 dias adias | 50%

vistos a estudantes

ueses residentes no estrang egressados (O
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia VE,“.OT Peso Realizado Taxa ?e Classificagédo Desvio
Critico Realizac&o (%)

Ind 11: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos

pedidos apresentados 100% | 106,19% n.d. 90% 5% 100% 25%

Ind 12 Percentagem de respostas as solicitagdes 100% | 100% n.d. 90% 5% 100% 25%

Ind 13: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE's nd. 100% n.d. 90% 5% 100% 25%

Ind 14: P It d io de b de 12 idad

n ercentagem do envio de bens de necessidade a 100% nd. o0% 5% 100% 25%

nacionais detidos no estrangeiro por mala diplomatica

Ponderagao:

O7. Garantir a elaboracéo de relatérios de atividades dos postos consulares nos termos do Regulamento Consular (OE 2)

Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2016 Tolerancia V?\vor Peso Realizado Taxa _de Classificacao Desvio
Critico Realizacao (%)

Ind 15: Taxa de execucdo, em funcdo do nimero de postos

consulares nd. nd. nd. 90% 5% 100% 100%

Ponderagao:
08. Implementar nos Postos consulares as aplicacdes informaticas SIRIC e Cartdo de Cidad&o (OE 3)

N Valor . Taxa de .
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificacao Desvio
Ind 16: NGimero Posto Consulares ‘ nd. ‘ 32 ‘ nd. ‘ 10 ‘ 5 ‘ 19 ‘ 100% ‘ ‘

Ponderagao:

09. Promover o apoio ao associativismo e centros difusores de cultura portuguesa nas comunidades portuguesas (OE 4)

A Valor Taxa de ~
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagao (%) Classificagé@o Desvio
Ind 17: Taxa de execucéo das acgdes previstas, em fungéo dos
pedidos solicitados 100% | 100% n.d. 90% 5% 100% 100%

QUALIDADE 25,0%
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alidade da informac&o do Portal da Comunidades Portuguesas (OE3)

Val Taxa de
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia § or Peso Realizado ~ Classificagé@o Desvio
Critico Realizacao (%)

Ind 18: Prazo de atualizacdo contetidos ‘ n.d. ‘ 1 dia ‘ n.d. 2 dias ‘ 1 dia ‘ 0,5 dias ‘ 100% ‘ ‘ ‘ ‘

Ponderagéo:

O11. Garantir a satisfagéo dos utilizadores

Valor Taxa de

Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia . Peso Realizado ~ Classificagé@o Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 19: Nivel de satisfacéo dos utilizadores externos 4,37 4,15 n.d. 3!5) 0,5 5 50%
Ind 20: Nivel de satisfacéo dos utilizadores da rede consular n.d. 4,15 n.d. a3 0,5 5) 50%
as de gestdo de pessoas, visand 0, capacitacédo e satisfa dos colaboradores
Indicadores 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Ve?\or Peso Realizado Taxafje Classificagéo Desvio
Critico Realizacéo (%)
Ind 21: Taxa de execucdo do plano de formag&o aprovado 91,25% | 95,00% n.d. 80% 5% 100% 50%
Ind 22: Nivel de satisfacéo dos colaboradores 39 3,81 n.d. 35 05 5 50%
Os objectivos mais relevantes sdo: 01, 02 e O3
Recursos Humanos - 2017 Pon Pontos Planeados Pontos Execut: esvio
Dirigentes - Direcg&o superior 20 40 -40
Dirigentes - Direcgo intermédia e Chefes de equipa 16 176 -176
Diplomata 12 144 -144
Técnico Superior 12 348 -348
Assistente Técnico 8 240 -240
Assistente Operacional 5 15 -15

N° de Efectivos no Servigo 31-12-2014 31-12-2015 31-12-2016

Ne de efectivos a exercer fungdes no Servico 75 7

Recursos Financeiros (euros) - 2016 Orgamento Realizado Desvio

- 3.172.328,00 €

Orgamento Funcionamento 3.172.328 €
Aquisicdo de bens e servicos 418.697,00 € - 418.697,00 €
Despesas com o Pessoal 2.720.631,00 € - 2.720.631,00 €
Outras despesas correntes 33.000,00 € - 33.000,00 €
PIDDAC =€
Outros - €
Indicadores Fonte d
Ind 1: P de as acdes de pl 0 e gest&o de crises implementadas Relatério de Atividades DGACCP / DS
X P o -
mgé.sseercentagem de execucéo de Permanéncias e Atenas consulares face ao n.° de agGes previstas para cada Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 4: N.° de agGes desenvolvidas junto dos parceiros/ outras entidades face ao planeado Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 5: N.° de atendimentos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 6: Data de apresentagéo relatorios referentes a nacionais Detidos Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 7: Data de apresentagao relatorios referentes a nacionais Expulsos/ Deportados Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 9: Tempo médio de concesséo de vistos de curta duragéo Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 10: Tempo médio de resposta a pedidos de concessao de vistos a estudantes Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 11: Percentagem do n° de pessoas abrangidas face aos pedidos apresentados Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 12 Percentagem de respostas as solicitagdes Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 13: Percentagem das respostas as solicitagdes dos GAE’s Relatério de Atividades DGACCP / DS
Ind 14: Percentagem do envio de bens de 12 necessidade a nacionais detidos no estrangeiro por mala diplomatica Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 15: Taxa de execugéo, em fungéo do nimero de postos consulares Relatdrio de Atividades DGACCP / DS
Ind 16: NGmero Posto Consulares Relatdrio dos questionarios de satisfacdo




