Ministério dos Negocios Estrangeiros

MISSAO

Orientar a acgdo portuguesa nas institui¢des proprias da Unido Europeia, as relagdes bilaterais com os respectivos Estados - Membros e outros admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a definigdo das
posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido Europeia, em conjunto com todos os ministérios sectoriais competentes e com os érgdos de governo préprio das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira

OE 1: Garantir a participagdo portuguesa nas instancias da U.E. de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo

OE 2: Assegurar a eficacia na coordenagdo das posigdes nacionais sobre as politicas da Unido Europeia

OE 3: Fomentar a participagdo na construgdo europeia, contribuindo para uma maior informacdo e interesse dos cidaddos nacionais

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos

EFICACIA 30.0%
O1. Assegurar a participacao nas reunides relevantes (OE1) Ponderacéao:
Valor Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizacédo (%) | Classificacdo Desvio
Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides relevantes 78.5% 84.1% 80.0% 5.0% 100.0% 100.0%

com Embaixadas acreditadas em Lisboa

02. Desenvolver actividades de coordenagio (OE2) Ponderagéo:
. - Valor . Taxa de R .
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizago (%) Classificagao Desvio
Ind 2. Taxa de reunides de coordenagéo 103.1% 104.8% 90.0% 2.5% 100.0% 50.0%
Ind 3. Taxa de execugdo de reunides e diligéncias efetuadas 108.7% 110.4% 90.0% 25% 100.0% 50.0%

procedimentos

03. Executar as acgdes de informagio e formagio (OE3) Ponderag&o:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia vé'?r Peso Realizado T.a\xa ?e Classificacado Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 4. N.° de conteudos digitais e pedagdgicos (novos e/ou 5
atualizados) 93 621 500 50 688 25.0%
Ind 5. Grau de execugéo dos Projetos 100.0% 100.0% 90.0% 5.0% 100.0% 25.0%
Ind 6. N.° de ac¢des de formagao e/ou informagéo n.d. n.d. 60 10 88 15.0%
5 " ) ) -~
Icr;IcIiEjDN de utilizadores ativos na comunidade electrénica do 77.184 79.012 67,500 2,500 87,500 15.0%
Ind 8. N.° de paginas visualizadas no Portal Eurocid.pt n.d. n.d. 500,000 50,000 687,500 20.0%
04. Coordenar o processo de elaboragio das atas de reconhecimento de fronteira para cumprimento do Tratado de Limites Ponderagao:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia V?I?r Peso Realizado T.a\xa ?e Classificacado Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 9. Percentagem de atas de reconhecimento de fronteira o o o o o o
o 86.5% 97.0% 80.0% 5.0% 100.0% 100.0%
EFICIENCIA 50.0%
05. Desenvolver boas praticas de gestio e tratamento da informagio da DGAE com vista a sua maior operacionalidade (OE4) Ponderagao:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Va}lf)r Peso Realizado T_axa (~:|e Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 10. N.° de iniciativas de boas praticas e melhorias de 7 5 P 1 4 100.0%

submetidas pelos cidadaos nacionais ao SOLVIT PT

06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacao das regras do Mercado Interno (OE2) Ponderagé&o:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Va}lf)r Peso Realizado T_axa (~:|e Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 11. Tempo médio de rececdo e avaliagdo de queixas 1.5 dias 15 dias 3 dias 1 dia 1.5 dias 50.0%
submetidas pelos centros SOLVIT do EEE 2 al 2 al ! ! 2l e
Ind 12. Tempo médio de rececdo e avaliagdo de queixas 2,5 dias 2,5 dias 3 dias 1 dia 1.5 dias 50.0%

adequacgéao expectavel

07. Aprofundar a divulgagéo e a sensibilizagdo da Convencgio de Albufeira Ponderagao:
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Va}lf)r Peso Realizado T_axa (~:|e Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 13. Prazo das respostas aos pedidos de parecer e
esclarecimento da Assembleia da Republica e de outras 5 dias 5 dias 5 dias 2 dias 2 dias 100.0%
entidades
08. Assegurar a elaboragao de contributos, de forma adequada e atempada, quer as solicitacées da rede dos servigos externos, quer para as reuniées e encontros no quadro da Ponderag&o:
U.E. ou de foro bilateral (OE1, 2 e 3)
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia V?I?r Peso Realizado T.a\xa ?e Classificacédo Desvio
Critico Realizagao (%)
Ind 14. P t tribut t
nd ercentagem de contributos entregues no prazo e com 99.0% 99.0% 90% 25% 100% 100.0%

no controlo da despesa

09.Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas ek e s
. N Valor . Taxa de L .
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagao Desvio
Ind 15. T a iniciati ist i i
nd 15. Taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto 100.0% 100.0% 80.0% 5.0% 100.0% 100.0%

vida profissional com a vida pessoal e familiar deferidos

10. Assegurar principios de boa gestdo dos trabalhadores no dominio da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo, no cumprimentos do Ponderag&o:
disposto na Lei do OE 2020.
Valor Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso Realizado | Realizagao (%) | Classificagao Desvio
Ind 16. T f iliaca
nd 16. Taxa dos processos que favorecem a conciliagdo da nd. nd. 75.0% 5.0% 100.0% 100.0%




Ministério dos Negocios Estrangeiros

QUALIDADE
. o . = - . . . Ponderagao:
11. Implementar uma metodologia de avaliagao da satisfagcao dos utilizadores (no cumprimento do disposto na Lei do OE 2020).
. I Valor . Taxa de e .
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso Realizado Realizagio (%) Classificagao Desvio
Ind 17. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Institucionais 4.6 4.4 3.5 0.5 5 50.0%
Ind 18- Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores da Biblioteca 45 43 35 05 5 50.0%

Jacques Delors

12. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitagio e satisfagido dos colaboradores Ponderagao:
Valor Taxa de
Indicadores 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerancia Critico Peso | Realizado | Realizagio (%) | Classificagao Desvio
Ind 19.Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado 100.0% 100.0% 80.0% 5.0% 100.0% 50.0%
Ind 20. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3.8 3.7 3.5 0.5 5 50.0%

Os objectivos mais relevantes sao: 010, 011, 06, 01, 02, 03

Dirigente - Direcgéo superior 20 60 -60
Dirigente - Direcgéo intermédia e Chefe de equipa 16 384 -384
Diplomata 12 252 -252
Técnico Superior 12 720 -720
Assistente Técnico 8 152 -152
Assistente Operacional 5 10 -10

110

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

117

129

Orgamento Funcionamento

5.721.889€
Aquisicdo de bens e servigos 837.122
Despesas com o Pessoal 4.825.967
Outras despesas correntes 600
Transferéncias correntes 58.200

Outros

Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides relevantes

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 2. Taxa de reunides de coordenagéo

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 3. Taxa de execugdo de reunides e diligéncias efetuadas com Embaixadas acreditadas em Lisboa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 4. N.° de contetidos digitais e pedagdgicos (novos e/ou atualizados)

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 5. Grau de execugéo dos Projetos

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 6. N° de agdes de formagao e/ou informagao

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 7. N° de utilizadores ativos na comunidade electrénica do CIEJD

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 8. N.° de péginas visualizadas no Portal Eurocid.pt

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 9. Percentagem de atas de reconhecimento de fronteira elaboradas

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 10. N.° de iniciativas de boas praticas e melhorias de procedimentos

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 11. Tempo médio de rececéo e avaliagdo de queixas submetidas pelos centros SOLVIT do EEE

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 12. Tempo médio de recegao e avaliagdo de queixas submetidas pelos cidaddos nacionais ao SOLVIT PT

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 13. Prazo das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento da Assembleia da Republica e de outras entidades

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 14. Percentagem de contributos entregues no prazo e com adequagéo expectavel

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 15. Taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 16. Taxa dos processos que favorecem a conciliagédo da vida profissional com a vida pessoal e familiar deferidos

Arquivo Diregéo/Informagéo registada no Sistema de Gestéo de Assiduidade e Pontualidade - GAP

Ind 17. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Institucionais

Arquivo da Direcgao/Respostas dos Utilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 18- Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores da Biblioteca Jacques Delors

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 19.Taxa de execugdo do plano de formagdo aprovado

Arquivo da Direcgao/Relatério do Plano de Formagéao

Ind 20. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Arquivo da Direcgao




OBJECTIVOS 2020

| Servigo: Direcgdo-Geral dos

Tipologia
dos Tipo Tipo
Obijectivos

Tipologia dos
Objectivos
(EFQM)

Perspectiva dos
Objectivos (BSC)

| AVALIAGAO FINAL

OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR META Ponderagao
Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores Institucionais Ba4] 6.0%
Implementar uma metodologia de avaliagéo da satisfagao dos utilizadores 0.0
Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores da Biblioteca Jacques Delors Ba4] 6.0%
Assegurar a participagao nas reunides relevantes Taxa de participagdo nas reunides relevantes [75% a 85%)] 9.0%
Taxa de reunides de coordenagéo [87,5% a 92,5%)] 4.5%
Desenvolver actividades de coordenagao
Taxa .de execucalo de reunlloes e diligencias efetuadas com [87,5% a 92,5%] 45%
acre em Lisboa
N.° de contetidos digitais e pedagdgicos (novos e/ou atualizados) [450 a 550] 2.3%
Grau de execugéo dos Projetos [85% a 95%)] 2.3%
Executar as acgoes de informag&o e formagao N° de a¢des de formagéo e/ou informagédo (50 a70) 1.4%
N.° de utilizadores ativos na comunidade electrénica do CIEJD [65.000 a 70.000] 1.4%
N.° de paginas visualizadas no Portal Eurocid.pt [450.000 a 1.8% #REF!
550.000] sRER
Coord.enar ° processy de elaboragdo das altals de recor de Per de atas de reconhecimento de fronteira elaboradas [75% a 85%)] 3.0%
fronteira para o cumprimento do Tratado dos Limites
Desenvolver boas préticas de gestéo e de tratamento da informagdo da |\ o ¢ jniciativas de boas praticas e melhorias de procedimentos Ma3] 5.0%
DGAE com vista & sua maior operacionalidade
Tempo médio de recegéo e avaliagao de queixas submetidas pelos [2 a4 dias] 5.0%
o x centros SOLVIT do EEE
Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagao das regras do Mercado
nterno Tempo médio de rececso e avaliagio de queixas submeldas pelos | 1) 4 oo s 0%
cidad&os nacionais ao SOLVIT PT -
Aprofundar a divulgagéo e a sensibilizagdo da Convengéo de Albufeira Prazo das respostas aos pedidos de parecer ¢ esclarecimento da [3 a7 dias] 5.0%
P 9a¢ ¢ ¢ Assembleia da Republica e de outras entidades =
Assegurar a elaboragéo de contributos, de forma adequada e atempada, Percentagem de contributos entregues no prazo e com adequacio
quer as solicitagdes da rede dos servigos externos, quer para as reunides e g 9 P! quag [87,5% a 92,5%)] 7.5%
. expectavel
encontros no quadro da U.E. ou de foro bilateral
Assegurar principios de boa gestdo dos trabalhadores no dominio da vida |Taxa dos processos que favorecem a conciliagdo da vida
o > o~ Ores . : o : (70% a 80%) 17.5%
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao. profissional com a vida pessoal e familiar deferidos.
p itos internos que assegurem o |Taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto no controlo [75% a 85%] 5.0% 00
controlo da despesa da despesa
Taxa de execugéo do plano de formagéao aprovado [75% a 85%)] 4.0%
Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a 00
qualificagdo, capacitagéo e satisfagao dos colaboradores :
Nivel de satisfagdo dos colaboradores Ba4] 4.0%
100.00% #REF!

Dirigente:
Data:

Avaliagéo Fir #REF!
Eficacia 0.000
Eficiéncia #REF!
Qualidade 0.000

#REF!
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