OBJECTIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO/ CARTA DE MISSAO

Direccao Geral dos Assuntos Europeus

MISSAOQ: orientar a ac¢iio portuguesa nas instituicdes proprias da Unido Europeia, as relacdes bilaterais com os respectivos Estados membros e outros
admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a definicao das posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido, em conjunto com todos os
ministérios sectoriais competentes e com os 6rgaos de governo proprio das Regides Autonomas. O Centro de Informagao Europeia Jacques Delors (CIEJD) tem
por missdo estimular a participacao dos cidaddos na constru¢do europeia através da realizacdo de ac¢des de informacao, formagdo e debate sobre temas da
actualidade da UE.

Objectivos Estratégicos (OE) 2008-2010

OE 1 Eficacia (OEA 1): garantir a participacdo de Portugal nas instancias da UE, de acordo com os
objectivos estabelecidos pelo Governo.

OE 2 Eficacia (OEA 2): reduzir o tempo de resposta as solicitagdes dos utilizadores da Direc¢ao-Geral,
internos ou externos, sem diminuicdo do seu grau de satisfacao.

OE 1 Eficiéncia (OEE 1): fortalecer os mecanismos de promog¢do dos interesses nacionais na UE,
maximizando o esfor¢o de anélise e previsao de situacdes que requerem uma capacidade de ac¢do rapida.

OE 2 Eficiéncia (OEE 2): aumentar a produtividade dos recursos atribuidos, humanos, or¢amentais e
patrimoniais.

OE 1 Qualidade (OEQ 1): contribuir para uma maior informacao e maior interesse dos cidadaos nacionais
pelos assuntos ligados a participacdo de Portugal na UE.

OE 2 Qualidade (OEQ 2): tornar o STADAP um instrumento familiar, abrangente e participado de gestao

I - Objectivos Operacionais de Eficacia (OOA) 2009 Ponderaciao %
OOA 1 - Consolidar o sistema de acompanhamento e coordenacdo das matérias em negociagdo na Unido 60
Europeia.

OOA 2 - Concretizar as actividades e projectos do CIEJD, no quadro da sua programagdo regular bem 20

como do Plano de Comunicagao sobre a UE.
OOA 3 - Reduzir o tempo de resposta as solicitacdes sem diminui¢do do grau de satisfacdo dos 20




| utilizadores




Indicadores (Fontes de verificacio) 2007 2008 2009 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Realizacao

(OOA 1) - N° de reunides de coordenagio 100 90a 110 0,25
efectuadas (Fonte de verificacdo: Arquivos das
Unidades Organicas)
— N° de documentos técnicos produzidos (notas, 2500 a
informacodes, pareceres e apontamentos) (Fonte de 3000 3800 0,25
verificacdo: Base de Dados de registo de
documentagao)
— Periodicidade de actualizagdo das fichas tematicas mensal trimestral 0,25
(Arquivo informatico das Unidades Organicas)
— Prazo de apresentacdo do novo modelo de
funcionamento da CIAE (Fonte de verificacao: 1 a3l de 0,25
Arquivos da Unidade Organica) Dezembro
(OOA 2) — N° de ac¢des de Formagdo e Animagdo
Pedagégica (Fonte de verificacdo: Arquivos da 265 350a 570 0,10
Unidade Organica)
- Taxa de execugdo do PC ((Fonte de verificacao: 50% a nivel
Arquivos da Unidade Organica) fisico 0,35

50% a nivel

financeiro
— N° de contetidos produzidos (conteidos
pedagégicos, actualizagdes do portal e edigdes) 120 slides PPT 120 slides
(Fonte de verificacio: Arquivos da Unidade +400(portal) PPT 0,15
Organica) +12 aprender 750
Eur +3ed 3 ed.

- N° de consultas a base de dados Infoeuropa 500 1300 a 1700 0,10

((Fonte de verificacdo: Arquivos da Unidade
Organica)




- N° de visitas a biblioteca digital e local 150.000 a 0,10
(Fonte de verificacdo: Arquivos da Unidade 250 000
Organica)
216 000
- N° de visitas ao portal (Fonte de verificacao: 400 000 a 0,20
Arquivos da Unidade Organica) 600 000
(OOA 3) - Tempo médio de resposta as solicita¢des 10% 10% 0,50
(Fonte de verificacao: Arquivos das Unidades
Organicas)
- Nivel de satisfagdao dos utilizadores (classificacao
de 1 a 3) (Inquérito para a avaliagdo, por =ou>a?2 1,5a2,5 0,50
amostragem, da satisfacao dos utilizadores).
Fonte de verificacao: Inquérito de satisfacdo dos
utilizadores — Arquivos da Direccao

II - Objectivos Operacionais de Eficiéncia (OOE) 2009

Ponderacio %

OOE 1 - Desenvolver boas praticas de tratamento da informacdo da DGAE com vista a sua maior 80

operacionalidade.

OOL 2 - Programagdo or¢amental discriminada das missdes previstas ou estimadas para o ano seguinte da

responsabilidade da Direc¢do-Geral, ainda que integradas por representantes de outras entidades. 20

Indicadores (Fontes de verificacio) 2007 2008 2009 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Realizacao

(OOE 1) 1a30de 0,40

- Prazo de adequacdo dos planos de Novembro

classificacdo de arquivo face a nova
legislagdo em vigor
(Fonte de verificacdo: Arquivos da




Direc¢ao)

- Prazo de execucdo dos trabalhos
preparatérios da revisdo da Portaria
regulamentadora da conservacdo de
documentos a luz da nova legislacdo em
vigor e Lei Organica da DGAE

Fonte de verificacao: Arquivos da
Direc¢do, Folha de Recolha de Dados em
Excel e oficio a DGARQ

1 a30de
Novembro

0,40

- Prazo de insercdo dos conteidos da
DGAE na pégina de Intranet do MNE
Fonte de verificacao: DSTIC

1a3lde
Dezembro

0,20

(OOE 2)
- Prazo de recep¢do no GSG do programa
proposto
Fonte de verificacao: Registo de entrada
no GSG

Agosto

1 a3lde
Agosto

III - Objectivo Operacional de Qualidade (OOQ) 2009

Ponderacio %

00Q 1 - Consolidar a interac¢do com a rede de Embaixadas
00Q 2 - Promover qualificag¢ao profissional dos trabalhadores
00Q 3 - Aplicagdo dos trés subsistemas SIADAP

60
20
20

Indicadores (Fontes de verificaciao)

2007

2008

2009

Peso

Resultado

Taxa de
Realizacao

Classificacao

Desvio

(O0Q 1) — N° de informagdes/solicitagdes
transmitidas e difundidas as Embaixadas
(Fonte de verificacao: Sistema informatico
de registo de documentos e Arquivos das
Unidades Organicas)

1000

2500

3.000 a
4.000

0,75

(O0Q 2) — Taxa de frequéncia das accgoes de
formacdo (Fonte de verificacdo: Arquivos

das Unidades Organicas)

5%




(OO0Q3F—N=dereunibes—de-monitorizacio PROPOSTA DE ELIMINACAO DO INDICADOR,
de——objectivos——e——ou——competéneias 1 1 - CONFORME ACORDADO COM TODOS OS SERVICOS
contratualizadas DO MNE, EM REUNIAO CONJUNTA COM GSG.
(0O0Q 3) - - Prazo de recepgao, no GSG, dos
elementos relativos a conclusdo da avalia¢do 25 de Maio 0,50
de desempenho no ano anterior (3 (Nota 1)
subsistemas)
Fonte de verificacdo: Arquivo da Direc¢ao
— Prazo de recepc¢do, no GSG, dos objectivos 2?
operacionais propostos para o ano de 2010 Outubro quinzena 0,50
Fonte de verificacao: Arquivo da Direccdo e de
Registo de entrada no GSG Novembro
(Nota 2)

Nota 1 — O processo de avaliacdo teve que ser interrompido pela necessidade de consulta quer a DGAEP quer a SG sobre o tratamento a dar a situagdes
atipicas, designadamente do CIEJD, cuja resposta era indispensavel para determinar o universo dos funciondrios a avaliar. As respostas foram-nos transmitidas
a 26 de Marcgo, pelo que sé entdo foi possivel retomar o processo.
Nota 2 — Apesar de conhecida a alteracdo da data de entrega (15 de Fevereiro)

Avaliacio de desempenho do

Ponderacao %

Avaliacio de Desempenho Avaliacio Qualitativa

Servico
Eficacia 40
Eficiéncia 30
Qualidade 30
Recursos humanos atribuidos Pontuacao Planeados
Dirigentes- Direccao Superior 20 4) 80
Dirigentes- Direcciao Intermédia 16 (30) 480
Diplomatas 12 (15) 180
Técnicos superiores 12 59) 708
Assistentes técnicos 8 8 304
Assistentes operacionais 5 5) 25
Total 151 1777




Recursos Financeiros Estimado Realizado Desvio
Funcionamento e PIDDAC 5.999,305 MEUROS
N° efectivos no Servico Em 31.12.2008 Em 31.12.2009

135




Listagem das fontes de verificacao

Reunides de coordenacdo efectuadas

Arquivos das Unidades Orgénicas

Documentos técnicos produzidos (notas, informagdes, pareceres e
apontamentos)

Base de Dados de registo de documentagao

Actualizagdo das fichas tematicas

Arquivo das Unidades Organicas

Finalizacdo e consolida¢do do novo modelo de funcionamento da CIAE

Arquivos da Unidade Organica

Acgoes de Formacdo e Animagdo Pedagdgica

Arquivos da Unidade Organica

Taxa de execu¢do do PC

Arquivos da Unidade Organica

Contetdos produzidos (conteidos pedagdgicos, actualizagdes do portal e
edi¢oes)

Arquivos da Unidade Organica

Base de dados Infoeuropa

Arquivos da Unidade Organica

Biblioteca digital e local

Arquivos da Unidade Organica

Portal

Arquivos da Unidade Organica

Tempo médio de resposta as solicitagdes

Arquivos das Unidades Organicas

Nivel de satisfacdo dos utilizadores

Arquivos da Direcc¢do

Adequacao dos planos de classificacdo de arquivo a nova legislacdo em vigor

Arquivos das Unidades Organicas

Revisdo da Portaria regulamentadora dos prazos de conservacdo de documentos
a luz da nova legislagdo em vigor e Lei Organica da DGAE

Arquivos da Direcg¢ao,
Folha de Recolha de Dados em Excel e oficio a DGARQ

Insercdo dos contetidos da DGAE na pégina de Intranet do MNE

DSTIC

(OOE 2) - Prazo de recep¢io no GSG do programa proposto

Registo de entrada no GSG

(O0Q 1) — Informacdes/solicitacdes transmitidas e difundidas as Embaixadas

Sistema informético de registo de documentos e
Arquivos das Unidades Orgénicas

Taxa de frequéncia das ac¢des de formacao

Arquivos das Unidades Organicas

(0O0Q 3) - Prazo de recepgio, no GSG, dos elementos relativos a conclusido da
avaliacdo de desempenho no ano anterior (3 subsistemas)

Arquivos da Direccao,

Prazo de recepcdo, no GSG, dos objectivos operacionais propostos para o ano de
2010

Arquivo da Direc¢do e Registo de entrada no GSG




