QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECGAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

MISSAO: Orientar a acgdo portuguesa has instituicdes préprias da Unido Europeia, as relagdes bilaterais com os respectivos Estados membros e outros
admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a definicéo das posi¢Ges nacionais sobre as politicas da Unido, em conjunto com todos os
ministérios sectoriais competentes e com os 6rgéos de governo préprio das Regides Auténomas.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a participacdo portuguesa nas instancias da U.E., de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo;
OE 2: Assegurar a eficacia na coordenagéo das posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido Europeia;
OE 3: Fomentar a participagéo na construcéo europeia, contribuindo para uma maior informagao e interesse dos cidaddos nacionais;

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos (financeiros e patrimoniais) e a gestéo estratégica das pessoas.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

s reunides relevantes (OE1) Ponderagéo:
Taxa de

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 1. Taxa de participacéo nas reunides [90% a 95%)] = 100,0%
02. Efectuar as acgdes de coordenagéo (OE2) Ponderagéo: 30,0%

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado Taxafje Classificacédo Desvio

Realizacao (%)
Ind 2. N.° de acgdes de coordenagéo [120 a 150] | 50,0%
[80 a 100

Ind 3. Prazo de actualizag&o das fichas tematicas relevantes 50,0%

dias]
03. Executar as acgdes de informag&o, formag&o e animagéo (OE 3) Ponderag&o:
. . Taxa de o
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado Realizagao (%) Classificagdo Desvio

Ind 4. N.° de acces de formacéao e animacéo pedagégica [630 a650]  20,0%

[75% a 85%]

a nivel fisico
Ind 5. Grau de execucéo do Plano de Comunicag&o e[75% a 25,0%

80%)] a nivel

financeiro

Ind 7. N° de utilizadores activos na comunidade electronica do [31.000 a 10.0%
CIEJD 34.000] o7
Ind 8. N° de novos registos bibliograficos [2000 a 2250] 25,0%

[200 a 250

Ind 9. N.° de contelidos pedagégicos produzidos . Y
pedagog p slides] 20,08

04. Consolidar a interaccao com a rede dos postos externos (OE 2) Ponderagéo:

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado Taxafje Classificagéo Desvio

Realizac&o (%)

Ind 10. Taxa de incremento de telegramas expedidos [2% a 3%] | 100,0%
EFICIENCIA 25,0%
05. Desenvolver boas praticas de gestéo e tratamento da informac&o da DGAE com vista & sua maior operacionalidade (OE4) Ponderacao:

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado Taxade Classificagéo Desvio

Realizac&o (%
Ind 11. N.° de boas préticas de gestéo de informagdo em
arquivo electrénico

[1a3] 50,0%

Ind 12. N.° de boas préticas de gestdo [1a3] 50,0%

06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagéo das regras do Mercado Interno (OE 2) Ponderagéo: 50,0%
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado ReaTialea;: % Classificagdo Desvio

Ind 13. Tempo médio de resposta [7%;:]00 50,0%

Ind 14. Taxa de casos solucionados [70% a 80%)] 50,0%
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QUALIDADE 25,0%
O7. Implementar uma metodologia de avaliagédo da satisfacdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderac&o:

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso Realizado Taxa de Classificacédo Desvio

Ind 15. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores [3a3,999] @ 100,0%

08. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfacdo dos

Ponderagéo:

colaboradores (OE4)

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta Peso | Realizado Taxaﬁje Classificacé@o Desvio
Realizac&o (%)

Ind 16. Taxa de execucédo das accdes de formagédo aprovadas

0/ )0/
para a DGAE [70% a 85%]  50,0%

Ind 17. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores [3a3,999] 50,0%

Os objectivos mais relevantes sédo: 01, 02, O3.

Recursos Humanos - 2010 Pontos Planeados Pontos Executados
20 80

Dirigentes - Direccéo superior

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 448
Diplomata 12 168
Técnico Superior 12 684
Assistente Técnico 8 296
Assistente Operacional 5 25
N° de Efectivos no Servico 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010
Ne de efectivos a exercer fungdes no Servigo 135 131
Recursos Financeiros (euros) - 2010 (1) Orgamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento flecjariicael
Aquisicéo de bens e servigos fzolepicevel
Despesas com o Pessoal flzolepicael
Outras despesas correntes MED el
Valor indicado pelo DGA
PIDDAC 76.500,00 €| relativamente ao PIDDAC a atribuir ao 76.500,00 €
CIEJD
Previs&o do valor do patrocinio do
Outros 5000,00€ Banco de Portugal para o Prémio 5.000,00 €
Jacques Delors
Total 81.500,00 € 81.500,00 €

(1) O CIEJD, enquanto Organismo Intermediario, gere anualmente uma comparticipag&o da Comissdo Europeia no ambito da Parceria de Gest&o. Ao abrigo do Plano de Comunicagéo de 2010,
esta verba atingira os 500 000,00€ e é depositada numa conta especifica do IGCP - Instituto de Gest &o da Tesouraria e do Crédito Publico.

Para além disso, o Centro candidata-se a varios projectos no ambito da Unido Euroepia, podendo ou n&o vir a ser seleccionado para o desenvolvimento dessas iniciativas e obtém receitas
provenientes da sua actividade editorial, em montante cujo célculo s6 podera ser apurado no final de cada ano fiscal.

Indicadores Fonte de Verificacdo
Ind 1. Taxa de participagé@o nas reunides Arquivo das Unidades Orgéanicas
Ind 2. N.° de accOes de coordenagdo Arquivo das Unidades Orgéanicas
Ind 3. Prazo de actualizag&o das fichas tematicas relevantes Arquivo das Unidades Orgéanicas
Ind 4. N.° de accdes de formagédo e animagéo pedagdgica Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD
Ind 5. Grau de execucéo do Plano de Comunicagdo Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD
Ind 7. N° de utilizadores activos na comunidade electrénica do CIEJD Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD
Ind 8. N° de novos registos bibliogréficos Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD
Ind 9. N.° de contetidos pedagégicos produzidos Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD
Ind 10. Taxa de incremento de telegramas expedidos Arquivo das Unidades Orgéanicas
Ind 11. N.° de boas préaticas de gestéo de informag&o em arquivo electrénico Arquivo das Unidades Orgéanicas
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Ind 12. N.° de boas préticas de gestdo

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 13. Tempo médio de resposta

Arquivo das Unidades Organicas/SMI/SOLVIT

Ind 14. Taxa de casos solucionados

Arquivo das Unidades Organicas/SMI/SOLVIT

Ind 15. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores

Arquivo da Direcgdo/Respostas dos utilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 16. Taxa de execucéo das accdes de formacéo aprovadas para a DGAE

Arquivo da Direcgao/Plano de Formagéo

Ind 17. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Arquivo da Direc¢édo




