QUAR: 2011
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECCAO-GERAL DOS ASSUNTOS EUROPEUS

MISSAO: Orientar a acgdo portuguesa nas instituicdes proprias da Unido Europeia, as relagdes bilaterais com os respectivos Estados membros e outros
admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a definicdo das posicdes nacionais sobre as politicas da Unido, em conjunto com todos os
ministérios sectoriais competentes e com os 6rgaos de governo proprio das Regides Auténomas.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Garantir a participagao portuguesa nas instancias da U.E., de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo;
OE 2: Assegurar a eficacia na coordenacao das posicdes nacionais sobre as politicas da Unido Europeia;

OE 3: Fomentar a participagao na construgdo europeia, contribuindo para uma maior informagao e interesse dos cidadaos nacionais;

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos (financeiros e patrimoniais) e a gestao estratégica das pessoas.

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
O1. Assegurar a participacao nas reunioes relevantes (OE1) Ponderagao: 20,0%
. . Taxa de I .
Indicadores 2009| 2010 2011 Meta Peso Realizado . Classificacao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides relevantes [90% a 95%] = 100,0%
02. Desenvolver actividades de coordenacao (OE2) Ponderagao: 30,0%
. . Taxa de I .
Indicadores 2009| 2010 2011 Meta Peso Realizado . Classificacao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 2.Taxa de acgdes de coordenagdo [90% a 95%)] 50,0%
Ind 3. Taxa de reunides de coordenacao [90% a 95%] 50,0%

03. Executar as ac¢oes de informacao, formacao e animacao (OE 3) Ponderagao:
. . Taxa de P .
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado . Classificacdo Desvio
Realizacao (%)
Ind 4. N.2 de accbes de formagéo e animagao pedagdgica [500 a 550] 25,0%
Ind 5. Grau de execugéo do Plano de Comunicagao [75% a 85%)] 50,0%
Ind 6. N de utilizadores activos na comunidade electrénica do [33.000 a 25 0%
CIEJD 35.000] o
04. Consolidar a interaccdo com a rede dos postos externos (OE 2) Ponderagao:
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado Taxa de Classificacdo Desvio

Realizacao (%)

Ind 7. Taxa de incremento de telegramas relevantes expedidos [2% a 3%] 50,0%

Ind 8. Percentagem de fichas teméticas relevantes actualizadas

[90% a 95%] | 50,0%
no prazo adequado.

EFICIENCIA 25,0%

05. Desenvolver boas praticas de gestao e tratamento da informacao da DGAE com vista a sua maior operacionalidade (OE4) Ponderagao:

Taxa de

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado - Classificacdo Desvio
Realizacao (%)
Ind 9. Taxa de execugao de boas praticas e melhorias [75% a 85%] 50,0%
06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacao das regras do Mercado Interno (OE 2) Ponderagao: 50,0%
Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado Taxa de Classificacdo Desvio

Realizacao (%)



Ind 10. Tempo médio de resposta [70 a 100 dias]  50,0%

Ind 11. Taxa de casos solucionados [70% a 80%)] 50,0%



QUALIDADE 25,0%

07. Assegurar a elaboracgao de contributos, de forma adequada e atempada, para as reuniées e encontros no quadro da EU ou de

foro bilateral (OE1, 2 e 3) Ponderagao:

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado T.axa _de Classificacdo Desvio
Realizacao (%)

Ind 12. Percentagem de contributos entregues no prazo e com
adequacao expectavel.

[90% a 95%] | 100,0%

08. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacao dos utilizadores (OE1, 2 e 3) Ponderagao:

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado T.axa _de Classificacdo Desvio
Realizacao (%)

Ind 13. Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores. [3a3,999] 100,0%

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagao, capacitacdo e satisfacao dos colaboradores FaeEeEs:

(OE4)

Indicadores 2009 2010 2011 Meta Peso | Realizado T.axa _de Classificacdo Desvio
Realizacao (%)

Ind 14. Taxa de execucao das acgdes de formacéo aprovadas

para a DGAE [75% a 85%] @ 50,0%

Ind 15. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores [3 a3,999] 50,0%

Recursos Humanos - 2010 Pontuacgao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgao superior 20 80
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 448
Diplomata 12 156
Técnico Superior 12 660
Coordenador Técnico 1 9
Assistente Técnico 8 232

Assistente Operacional

s s S S

N¢ de efectivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2010 (1) Realizado Desvio
Orcamento Funcionamento i it
N ) Nao aplicavel
Aquisicao de bens e servigos 2
Nao aplicavel
Despesas com o Pessoal B
Nao aplicavel
Outras despesas correntes P
Previsdo do valor do patrocinio do
Outros 5.000,00 € Banco de Portugal para o Prémio 5.000,00 €
Jacques Delors ?

Total 5.000,00 € 5.000,00 €

Indicadores Fonte de Verificacao

Ind 1. Taxa de participagao nas reunides relevantes Arquivo das Unidades Organicas
Ind 2.Taxa de acgbes de coordenagéo Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD
Ind 3. Taxa de reunides de coordenagdo Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 4. N.2 de acgdes de formagéo e animagéo pedagégica Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD




Ind 5. Grau de execugéo do Plano de Comunicacdo

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 6. N de utilizadores activos na comunidade electrénica do CIEJD

Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD

Ind 7. Taxa de incremento de telegramas relevantes expedidos

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 8. Percentagem de fichas tematicas relevantes actualizadas no prazo adequado.

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 9. Taxa de execucao de boas praticas e melhorias

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 10. Tempo médio de resposta

Arquivo das Unidades Organicas/SMI/SOLVIT

Ind 11. Taxa de casos solucionados

Arquivo das Unidades Organicas/SMI/SOLVIT

Ind 12. Percentagem de contributos entregues no prazo e com adequagéo expectavel.

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 13. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores

Arquivo da Direccio/Respostas dos utilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 14. Taxa de execugdo das acgdes de formagao aprovadas para a DGAE

Arquivo da Direcgao/Plano de Formagéo

Ind 15. Nivel de Satisfagao dos Colaboradores

Arquivo da Direccdo




