Ministério dos Negdceios Estrangeiros

MiIsSAO
Orientar 2 acgdo portuguesa nas instituicSes préprias da Unido Eurapeia, as relagBes bilaterals com os respectivos Estados - Membros ¢ cutros admitides como candidatos, bem como acompanhar e coordenar 2 definigdo
das posiciies nacionals sobre as politicas da Uni%o Europeia, em conjunta com todos os ministérios sectoriais competentes e com os drgdes de governo prapric das Regifes Auténomas dos Acares e da Madeira

QF 1: Garantir a participacdo pertuguesa nas instincias da U.E. de acordo com os objectivos estabelecides pelo Governo

QE 2: Assegurar 2 eficicia n2 coordenagZo das posiges nacionais sobre as politicas da Unide Europsla

OF 3: Fomentar 2 participagao ra construcic eurepeis, contribuinde para uima malor informacio e interesse dos cidad3os nacionais

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficdcia operacional dos recursos atribuidos

35,0%
I valor Taxa de
Indicadores 2610 2011 2012 Mata 2013 | Tolerdncia | Critico Peso : Realizado | Realizagdc (%} | Class¥icagao Gesvio
Ind 1. Taxa de participagdo nas ifes ref 90% 88% 75% 5.0% 100% 100.0%

Gicad . Valor | " Taxa de N '
Indicadares 2019 2011 2012 Meta 2015 | Tolerdncia Critico Peso | Realizade Reafizago (%) Classificagao Desvia
ind 2. Taxa de reuniges de coordenagio 98% 925% 25% 100,0% 50,0%

Ind3. Taxa de execucdo ds reuniGes e diligéncias efetuadas com

Embaixades acreditadas em Lisboa i 80.0% 25% 100,0% 50.0%

md. nd.

Idicadores 2016 | 2011 2012 Meta2013 | Tolerdnciai V%" ! paso | Realizado | | 12X CE Classificaggo Besvio

Critico Realizacio {%}
g‘:d:é?;:ae contelidos pedagigicos de formagso e animagdo nd. né. 20 5 28 25,0%
Ind 5. Grau de execugdo do Plano de Comunicagao 45% 100% 0% 5% 100,0% 50,0%
gw%j[)ﬁj“ de ufiizadores activos na comunidade efectrdnica do 24551 | 37570 48.000 1.000 81250 12.5%
Ind 7. N.# de visitas ao Universo intemet do CIEJD n.d. n.d. i[ 1.125.000 100.000 | 1.531.250 ;| 12,5%

Valor Taxa de

2010 2011 2012 Meta 3013 | Telerdncia

Indi i i ificacd
ndicadores | Critica Pese Realizado Realizacio (%) Classificagio Desvie
ind 8. Percentagem de actas de reconhecimente de frontefra E
recebidas 100% 100% 80% 5% 100% 100,0%
EFICIENCIA 35,0%
(]
) | . Valar " Taxa do et .
Indicadores. Faald 201 2012 Meta2013 | Tolerdncia . Peso | Realizado SR Classificagio Desvio
i Critieo. : Realizacao (%)
Ind 9. Taxa de execugdo de boas praticas e mekerias 100% 80% 5% 100% 100,0% ‘

Indicadores 2010 | 2011 2012 2013 | Tolerancia] 2 | peso | Realizade | | THAHE o ificacho Besvio
Critico Realizacdo (%)
Ind10. Tempo médic de resposta Sl dias {45 dias 80 dias 15 34 dias 50.0%

fnd 11. Texa de casos solucionados 99% Q0% 84% 0% 100% 50.0%

] i : = ]
indicadores 2010 | 2011 2012 Meta 2013 | Tolerincia] 2% | paso | Reatizade | _ 12X 0E

. ; Classificagio 2svio
Lritico Realizacdo (%} i L

Ind 12. Praze de preparagdc das respostas aos pedidos de
parecer e esclarecimsnta da Assemblela da Repiblica & de 3 3 7 dias 3dias 3 dias 100,0%
outras entidades

Yalor TFaxa de

Indicaderas 2010 201 20%2 Meta 2013 Telerancia e Faso Realizado o Classificagdo Desvio
Critico Realizac3o (%)
ind 13. Percentagem de contributos entregues ne prazo & com o " o
adequagio expectave! 95% 25% 00% 50.0%
Ind 14. Percentagem de fichas tematicas relevantes actualizadas sa% as% 2.5% 100% 50,0%

no prazo adequado

. Valer Taxa de y R
Indicadares 2010 o1 oz Heta 2013 | Folerdnciap oo Peso | Realizade | Realizagio (%) | Classificagdo Desvio
ind 15. Taxa de execugio das iniciativas previstas com impacto! "
7o confrolo da despesa nd. nd. B0% 5.0% 100% 100,0% i
|
QUALIDADE 30,0%
TR
. H . Valer N Taxa de - -
Indicadores 2010 2001 2612 i HKeta 2013 Tolerdncia . Pesa Realizado N Classificacdo Desvio
i Lritico Realfzacde (%}
Ind 18. Nivel de Satisfagiio dos Utilizadores Institucionais 4,80 45 35 a5 5,00 50,0%
ind 17- Nivel de Satisfacdo dos Utilizadores da Biblioteca
Jacques Delors nd. nd. 35 65 5,00 50.0%




Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Indicaderas 2010 l 2011 p12 WMeta 2013 | Telerancia é':_?:i::) Peso | Realizade Re:l'iaz::::(%) Classificagio Desvio
ind 18 Taxa de execugic do planc de formagée aprovada 100% 100% 80% 5,0% 100% 50,0%
Ind 19. Nivel de Satisfagéo dos Celaberadoras 32 38 35 133 5,00 50,0%
£ |
Os chjectivos mais relevantes sdo: 01,02,0308e05

Dirigentes - Direcgdo superior 20

Dirlgentes - Direcgdo intermédia & Chefes de equipa 18

Diplamata 12

80 -0
282 -352
156 -156

Técn-i\-:n Su-;.:;r‘fnr““ o 12 884
c.{;orde;a,c_’or Técmm R e e - . o 1 . »
Pesistonts Téonica 8 216 2%
pesistente Operacioral 5 0 20

[N° de efeciivas a ex

Crgamente Funcionamento

- 5199487,00€

5.199.487.00 €

Aquisicio de bens e senvicos

£40.902,00 € - 543.902,00€

Cespesas com o Pessoal

4.485.412,00 € - A4ES543200€

Qutras despesas correntes 173173,00 € - 173.173,00 €
PIDDAC - €
Qutros 5.000,00 € - 5.00000€

Ind 1. Taxa de participagda nas reuntdes relevantes

Arquivo das Unidades Orgénicas

Ind 2. Taxa de reunites de coordenagdo

Argquivo das Unidades Organicas/CIEID

Ind3. Taxa de execugdo de reurides e diligéneias efeluzdas com Embaitadas acteditadas em Lisboa

Arguivo das Unidades Organicas

Ind 4. N.? de contetdos pedagdgicos de ¢ao e animagac ped

Arquive das Unidedes Orgénicas/CIEJD

Ind 5. Grau de execugdo do Plans de Comunicagdo

Arquive das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 6.N° de ulilizadores actives na comunidade electrénica do CIEJD

Arquive das Unidades Orgénicas/CIEJD

Inct 7. N.2 de visltas ao Universa intermel de CIESD

Asquiva das Unidades Orgénicas/CIEJD

Ind 8. Percentagem de actas de teconhecimento de fronteira recebidas

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 8. Taxa de execucdo de boas praficas e melhofias

Arguivo das Unidades Qrgénicas/CIEID

ind10. Tempo médio dz resposta

Arquivo das Unidades Qrganicas

Ind 11. Taxa de casos solucionados

Arquive das Unidades Qrganicas

fud 12. Prazo de preparagio das respestas aos pedidos de parecsr o esclarecimento da Assembleia da Repliblica ¢
de outras entidades

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 12, Percentagem de contributos eniregues no praze e com adequacao expectavet

Arquivo das Unidades Organicas

Ind t4. Percentagem de fichas temdlicas relevantes actualizadas no prazo adequado

Arquivo das Unidades Organicas.

Ind 5. Taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto no controlo da despesa

Arquivo das Unidades Crganicas

Ind 16. Nivel de Satisfagdo dos Uffizadores Instiiucionals

Arquive da Dirscgdo/Respostas dos Utilizadores & Amuives do CIEID

Ind 17- Nive! de Satisfagao dos Utilizadores da Biblioteca Jacques Delors

Argiivo da Direcgdo

Ind 18.Taxa de exscugdo do plana de formagao aprovado

Arquivo da Direcgdo/Planc de Formagdo

Ind 18. Nivel de Salistagfo dos Colaboraderes

Arquive da Direcgdo
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