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A INTRODUCAO

Al- Quem somos e o que fazemos

A Direcao Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) é um servico central do Ministério dos

Negdcios Estrangeiros (MNE) que se rege pelo Decreto-Lei n.°© 207/2007, de 29 de maio.
A.1.1 — Missao

A DGAE tem por misséo orientar a agao portuguesa nas instituicoes proprias da
Unido Europeia, as relagoes bilateralis com os seus Estados-membros e outros
Estados admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a
definicdo das posi¢oes nacionals sobre as politicas da Unido, em conjunto com
todos os ministérios sectoriais competentes e com 0s 0rgdos de governo proprio

das Regibes Autonomas.
A.1l.2 — Centro de Informacéo Europeia Jacques Delors

A DGAE integra o Centro de Informagdo Europeia Jacques Delors, entidade

criada com a missdo especifica de promover a informacdo, comunicacao,

formacdo e animacdo pedagdgica, a nivel nacional, junto de diferentes

publicos sobre a construcdo europeia.

A.1.3 — Comissdes

Junto da DGAE funcionam:

e A Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, que é o érgdo com
fungbes de coordenacdo dos diversos ministérios e 6rgdos de governo proprio das
Regides Auténomas, com vista ao estabelecimento de orientagdes concertadas e a
definicdo das posicdes portuguesas, a nivel técnico, junto das diferentes instituicbes

da Uniéo Europeia;

¢ A Comissdo Luso-Espanhola para a Cooperacdo Transfronteirica, que é o
6rgdo intergovernamental responsavel pela supervisdo e avaliacdo da aplicacdo da

Convencéo de Valéncia e pelo impulso ao seu desenvolvimento.
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A.1.4 — Principais Atribuicdes

A missdo da DGAE comporta no essencial quatro grandes eixos de atuacao:

1.4.1-Coordenacédo Interministerial

Acompanhar o desenvolvimento de todas as politicas da Unido Europeia,
assegurando a coordenacao interministerial necesséaria a coeréncia e unidade da
acdo externa do Estado no tratamento das questdes relativas aos assuntos

europeus, nomeadamente:

e coordenar a preparacdo da participagdo portuguesa nas reunifes do Conselho Europeu
e nas sessdes das varias formagdes do Conselho da Unido Europeia, em particular dos
Conselhos de Assuntos Gerais, Negocios Estrangeiros e Competitividade (Mercado

Interno, Industria, Investigacéo e Espago);

e coordenar a definicdo da posicdo nacional nas questfes relacionadas com 0 processo
de decisdo e o sistema institucional da Unido Europeia, incluindo os processos de
revisdo dos Tratados e os processos de alargamento, bem como em matéria de justica
e assuntos internos, relacdes externas, politica comercial comum e no que diz respeito

as questdes financeiras da Unido Europeia;

e acompanhar as negociacdes dos atos legislativos e ndo-legislativos da UE em todas as
matérias que enquadram a realizacdo e funcionamento do mercado interno,
promovendo a necessaria coordenacao.

1.4.2-Representacéo do Estado Portugués

Preparar e assegurar a representacao do Estado Portugués, nomeadamente

e em reunides bilaterais ou multilaterais relativas as atribuicdes que prossegue;
e no Comité de Politica Comercial;

e junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

1.4.3-Relacbes Bilaterais

Assegurar o acompanhamento das relacdes bilaterais com os Estados-membros da

Unido Europeia e os paises candidatos, nomeadamente:
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a coordenacéo e articulacdo da delegacdo nacional da Comissédo Luso-Espanhola para
a Cooperacao Transfronteirica, incluindo a necessaria preparacdo das reunides, bem
como acompanhar e tratar a totalidade das matérias que se enquadram no ambito

desta Comissao.

1.4.4-Promogé&o do conhecimento dos temas ligados a UE

S

Promover o conhecimento dos temas ligados a UE, através da divulgacao de

informacao, da realizacdo de acbGes de formacdo e de animacao pedagdgica e de

outras iniciativas de sensibilizacdo que contribuam para uma maior participacao

das cidadas e dos cidaddos na vida e construcao europeias.

Para além das atividades que estes quatro grandes eixos pressupdem, a DGAE:

estuda, recolhe e analisa informagdo com vista a elaboracdo de pareceres e a
apresentacdo de propostas de atuacao sobre todos os assuntos atinentes as atribuices
que prossegue, bem como a assegurar o apoio ao exercicio das funcdes de

coordenagao politico-diplomatica;

presta apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas, prioridades e
objetivos do MNE, apoia a definicdo das principais op¢des em matéria or¢camental,
assegura a articulagcdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdo or¢camental

e de reporte e acompanha e avalia a execucdo das politicas e programas do MNE.

Assegura a representacdo do MNE no Conselho Econdmico e Social, na Comissao
Interministerial para os Assuntos do Mar e na Rede de Coordenacdo Nacional da

Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico;

assegura o funcionamento do Centro SOLVIT-Portugal estrutura nacional da rede
europeia SOLVIT que visa dar uma resposta pragmatica as dificuldades decorrentes de

uma aplicacdo incorreta da legislacdo do mercado interno pelas autoridades publicas

e integra a Equipa Interdepartamental para a Igualdade de Género do MNE encarregue
da execucdo das medidas transversais e especificas do IV Plano Nacional para a

Igualdade,Género, Cidadania e N&do Discriminagdo-2011-2013.
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A.1.5 — Para quem atua e com quem se relaciona a DGAE

No quadro das atribuicdes atrds enunciadas, os principais destinatarios diretos ou finais da

acdo desenvolvida pela DGAE séo os seguintes:

¢ A Assembleia da Republica, destinataria final do balan¢o anual sobre a participacdo de

Portugal no processo de construcéo europeia, coordenado e elaborado pela DGAE;,

e O Primeiro-Ministro; o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros; o Secretario de

Estado dos Assuntos Europeus, bem como os restantes Secretarios de Estado do MNE;

e A Representacdo Permanente junto da UE (REPER); 0s servicos internos e externos

(Embaixadas e MissBes) do Ministério dos Neg6cios Estrangeiros;

e Os Ministérios sectoriais, os Gabinetes dos Ministros da Presidéncia e dos Assuntos
Parlamentares e os Governos das Regides Autonomas, no ambito da rede da Comissao

Interministerial para os Assuntos Europeus (CIAE);

e As (0Os) Eurodeputadas(os) portuguesas(es);

e As organizagbes da sociedade civili e as cidadds e os cidaddos em geral,
nomeadamente no que respeita :
1. ao acesso a informagao relativa a UE e a participagdo de Portugal no processo de
construgdo europeia,
2. aresolugao de litigios decorrentes da ma aplicacédo das regras comunitarias
3. e a promogdo - através da prestacdo de formacdo — de candidaturas ao
funcionalismo e a estagios nas instituicbes da UE e ainda ao apoio a atribuicao de

bolsas de estudo no Colégio da Europa e no Instituto Universitario de Florenca.
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A.2-Estratégia e Objetivos
A.2.1 — Referéncias para a Prossecucédo pela DGAE das suas Atribuicbes

Como servico central do MNE, a DGAE cumpre reger a sua atividade pelos instrumentos que
definem as prioridades e as politicas que devem ser prosseguidas e executadas pela

Administra¢éo Central do Estado.

Assim, ao longo de 2011, a acdo da DGAE foi orientada designadamente pelos seguintes

instrumentos:
" Programa do XVIII e atual XIX Governo Constitucional designadamente por
guanto se encontra estabelecido no n.°© 2 do seu capitulo VIII — Defesa Nacional, Politica

Externa, Integracdo Europeia e Comunidades Portuguesas — sob o titulo “Portugal na

construcdo europeia”;

" Grandes Opcbes do Plano para o triénio 2010-2013 designadamente por
guanto se encontra estabelecido na sua 6.2 Opc¢do — Valorizar o Posicionamento Externo de
Portugal — sob o titulo “Portugal na Constru¢do Europeia”, e atuais grandes opcdes do XIX
Governo.

" Programa Orcamental PO04, “Acdo Externa do Estado”, no que respeita a
objetivos e metas nele definidas para 2011;

" Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagdo para 2011 (QUAR);

" IV Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género (2011-2013), no
que respeita as medidas nele preconizadas de carater transversal e as concernentes a

atribuicOes especificas da DGAE.

Neste contexto e em termos funcionais mais especificos, a acdo da DGAE orientou-se no
sentido da prossecucdo dos objetivos estratégicos e da concretizacdo das metas estabelecidas
para os indicadores a eles associados, tal como contratualizados e aprovados no seu Quadro

de Avaliacdo e Responsabilizacédo para 2011 (QUAR).

A.2.2 — Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos prosseguidos pela DGAE em 2011 foram os seguintes:

i.  Garantir a participacdo portuguesa nas instancias da UE, de acordo com os objetivos

estabelecidos pelo Governo;
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ii. Assegurar a eficacia na coordenacéo das posi¢des nacionais sobre as politicas da UE;

ilii. Fomentar a participacdo na construcdo europeia, contribuindo para uma maior

informacdo e interesse das cidadés e dos cidaddos nacionais;

iv. Assegurar a eficiéncia e a eficacia operacional dos recursos atribuidos (financeiros e

patrimoniais) e a gestao estratégica das pessoas.

Tal como previsto, 0s objetivos acima enunciados foram desenvolvidos pelos funcionéarios
afetos a cada uma das DirecOes de Servico da DGAE, sendo o terceiro objetivo desenvolvido

em especial pelos funcionarios afetos ao CIEJD.
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A.3-Organizacao Interna

A DGAE encontrava-se estruturada conforme se indica no organograma abaixo:

DGAE - ORGANOGRAMA

Director-geral
Rui Maciera

Comissao
Comissdo Luso-Espanhola
Interministerial para a
paraos Cooperagéo
Expediente Telecomunicagdes Assuntos Europeus Transfronteirica

Subdirectora-geral Subdirectora-geral Subdirectora-geral
Maria Joéao Botelho RitaFaden Clotilde CamaraPestana
Directora CIEJD

DAP QEF REX SMI INS AEE JAI JUR Servico
DS DS DS DS DS DS DS DS de
Agricultura Questdes Relagdes Mercado Assuntos  Alargamento Justica Assuntos Informacéo
e Pescas Econémicas Externas Interno Institucionais e e Juridicos e

e e Espaco Assuntos Comu nicacéo
Financeiras Relagdes Europeu Internos
Bilaterais
q g . . : . . X Coordenador
Directora Directora Directora Directora Director Directora Directora Director carlos
Isabel Luisa Dias Joana Lénia Real Nuno M.2 de Redina Luis “Medeiros
Vila-Santa Galiano Mat hias Lourdes Quelhas  Fernandes
Tavares Cavaleiro Lima
Ferreira
Centro
SOLVIT
Portugal

Servigo
de
Formagao,

Animacéo
Pedagégica
e
Projectos

Coordenadora
Filomena
Anténio
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A DGAE disp0@e ainda de vinte unidades organicas flexiveis integradas nas Dire¢des de Servico,

referidas no organograma atras apresentado, como segue:

Direcgdes de Servico Divisbes

INS — Assuntos Institucionais =  Assuntos Institucionais
= Relagcbes Bilaterais com  0s
Estados-Membros da UE.

E Relacbes Bilaterais

AEE- Alargamento e Espaco Europeu = Alargamento e Espaco Europeu

= Agricultura

DAP- Agricultura e Pescas
= Pescas

JAI — Justica e Assuntos Internos = Justica

= Assuntos Internos

JUR — Assuntos Juridicos = Contencioso

=  Pré-contencioso

QEF- Questbes Econdmicas e Financeiras = Auxilios de Estado e Fiscalidade

= Politica de Coesao Econdmica, e
Social e Politica Social

= Politica Econdmica e Financeira e
Estratégia de Lisboa

REX — Relacbes Externas = Relag¢bes Externas com o
Mediterraneo

= Relac¢des Externas com a América
Latina e América do Norte

» Relagdes Externas com Africa,
Asia, e Oceania
= Politica Comercial

= Mercado Interno, Competitividade
e Ambiente

= Transportes, Telecomunicages e
Sociedade de Informacéo

» Energia e Questdes Atémicas

= Desenvolvimento Sustentavel e
Outras Politicas Setoriais

SMI- Mercado Interno
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= QUESTOES HORIZONTAIS

Para além das actividades adiante explicativamente inventariadas para cada uma das suas
areas funcionais, a DGAE desenvolveu ao longo de 2010 diversas outras actividades de
caracter horizontal que igualmente merecem mencao, seja pelas responsabilidades que |hes

estdo associadas, seja pela afectacéo significativa de recursos humanos que implicaram.
Assim, das actividades em causa destacam-se:

B.1 — “Portugal na Unido Europeia”

Coordenacdo do exercicio visando a elaboracéo do relatério “Portugal na Unidao Europeia”
que, por forca do disposto no n.° 3 do art. 5.° da Lei 43/2006, de 25 de Agosto,* o Governo

remete anualmente a Assembleia da Republica.

Trata-se de um circunstanciado relato dos desenvolvimentos registados em 2009 no processo
de integracdo europeia e do papel desempenhado pelo nosso Pais neste contexto, cuja
realizacdo é da responsabilidade desta Direccdo Geral desde 1987 e que aqui se da por

reproduzido.

A elaboracdo deste relatério implicou todas as unidades funcionais da DGAE e uma vasta

accao de coordenacéo interministerial e com os Governos Regionais.

B.2 — Informacao e Formacao sobre a Unido Europeia

A organizacdo de accbes — complementares as desenvolvidas pelo CIEJD a participa¢do em
iniciativas de sensibilizacdo, informacéao e formacao sobre questdes europeias visando

publicos muito especificos quer nacionais quer estrangeiros.

B.3 — Processo de Reorganizacdo de Arquivos

O processo de Revisdo da Portaria Regulamentadora de Prazos de Conservacdo (n°
1469/2004, de 20 de Dezembro) iniciado em Abril de 2009, em colaboracdo com a Direccéo
Geral dos Arquivos (DGARQ - Ministério da Cultura) e que se insere na tarefa mais ampla de

Reorganizacdo de Arquivos (em curso desde 2000) continuou a ser desenvolvido pelo
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Grupo de Trabalho para esse efeito designado pelo Despacho n® 3/2009 do DGAE, de 20 de
Maio de 2009 (representantes do AEE, DAP e CIEJD com coordenacdo a cargo da Direccdo de

Servigcos dos Assuntos Institucionais e Relacdes Bilaterais - DSINS).

Ainda em matéria de arquivos, tem igualmente a INS/BLT sido incumbida da coordenagéo,
organizacao e distribuicdo dos espacos das salas afectas aos arquivos intermédios e definitivo,

bem como das remessas de documentag&o das DS para essas salas.

B.4 — Plano Nacionais e Sectorial para a Igualdade

No éambito do IV PNI e nas iniciativas decorrentes da actividade da Equipa
Interdepartamental para a lgualdade de Género do MNE, foram desenvolvidas em 2011
diversas iniciativas das quais importa salientar:

o Circulacdo dos documentos de compromissos assumidos por Portugal nas varias
instancias internacionais, bem como as orientacdes produzidas pelos organismos
internacionais em matéria de igualdade de género e de cidadania inclusiva,
nomeadamente através da criagdo de uma pagina da Comissdo Nacional para os Direitos
Humanos, no sitio Internet do MNE: www.mne.gov.pt/mne/pt/infopolitica/cndh ;

o Realizacdo de diversas acdes de sensibilizacdo/formagdo nomeadamente a reunido em
maio de 2011 da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos, em formato alargado
com a sociedade civil;

e Organizacdo do seminario “Mulheres na Ciéncia: Contributo para o Crescimento
Inteligente”, para assinalar o centendrio do Dia Internacional da Mulher;

e |tegracdo no Curso de Adidos de Embaixada de 2010 de um mddulo sobre instrumentos
e mecanismos para a igualdade dos principais organismos internacionais de que Portugal

é Parte.

1 E desde 1987 por forga sucessivamente do art.© 6.° da Lei 28/87, de 29 de Junho; do art.© 6.° da Lei 111/88, de 15 de
Dezembro; do n.°© 3 do art.© 2.° da Lei 20/94, de 15 de Junho.
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RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO-QUAR-2011

C.1- Nota introdutodria

Em 2011, e a semelhanca de anos anteriores, no ambito das competéncias que legalmente lhe

estdo atribuidas, a DGAE efetuou o acompanhamento sistematico de todas as politicas e ac6es

da Unido Europeia nas varias instancias e niveis institucionais de decisdo, bem como

assegurou uma maior informagdo aos cidaddos nacionais sobre os assuntos ligados a

participacdo de Portugal na UE. Estas intervencdes foram devidamente tidas em conta na

construgdo do QUAR da Direcéo-geral para 2011 e traduzidas em objetivos de eficiéncia,

eficacia e qualidade, conforme consta do respetivo documento.

Das acbes desenvolvidas pela DGAE em 2011, salienta-se:

a promocdo da coordenacdo interministerial, em especial com vista a definicdo das
posicBes nacionais nas diferentes matérias em negociacdo ou preparacdo® bem como o

registo e seguimento destes procedimentos;

a preparacado da participacdo ministerial em todas as sessbes dos Conselhos Europeus e
dos Conselhos de Assuntos Gerais bem como, sempre que solicitada, a contribuicdo para
a preparacao e participacao, a nivel nacional, em outras formacdes do Conselho, incluindo

a de Negdcios Estrangeiros;

a organizacdo dos briefings preparatérios® de diversas formacdes do Conselho as

Embaixadas dos Estados-membros da UE acreditadas em Lisboa;

a elaboracdo das agendas anotadas das diversas formages do Conselho para instrucdo

das Embaixadas de Portugal nos paises da UE;

a preparacdo de visitas e encontros bilaterais, quer em Portugal, quer no estrangeiro e
ainda a margem de varias reunides interministeriais, sempre que estiveram envolvidos

paises membros da Unido Europeia ou paises candidatos.

a colaboracdo com os outros servigos do Ministério sempre que foi solicitado o contributo
da DGAE;

2 Reunides da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, reunido interministerial de acompanhamento do
processo de transposicdo das Diretivas UE para o Direito Interno, subcomissdo do mercado interno, para além de outras,
de ambito mais especifico

% Conselho de Assuntos Gerais e Conselhos JAI, em particular, mas também Conselhos Competitividade.
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a informacdo regular as Embaixadas de Portugal nos Estados-membros da UE e dos

paises candidatos sobre 0s principais assuntos em discussdo na Unido Europeia;

e a organizagdo de reunibes e/ou agbes com vista a coordenagdo das posicdes nacionais
em diversos dossiers sectoriais, de que se destacam as areas do mercado interno, justica,

seguranca e liberdade e questdes financeiras;

e a organizacdo de agbes de coordenacdo com 0s ministérios sectoriais, em sede de
articulacdo da posi¢ao nacional no respeitante a processos pré-contencioso e contencioso,

incluindo, quando necessario, a consulta & Comissdo Europeia;
e a atualizacdo trimestral das fichas tematicas dos servicos;

e a consolidacdo dos contatos com as redes de Embaixadas acreditadas em Lisboa,

implicando a difusdo de informacéo atualizada e a resposta as suas solicitacdes;

e a informacdo e a promocdo do conhecimento sobre a Unido Europeia, com vista a

participacdo dos cidad&dos no processo de construcéo da UE;

e a preparacdo de contributos e informacdes atualizadas para os 6rgdos de soberania, de

que se destacam o Presidente da Republica e o Presidente da Assembleia da Republica.

C.2-Objetivos QUAR -Resultados globais

De acordo com a Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, o Sistema Integrado de Gestédo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) integra, entre outros (art®9°),
0 subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP1).
A avaliacdo de desempenho de cada Servico assenta num Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas

de informagéo do servigo (art°10°).

O QUAR da DGAE para 2011, aprovado por S.Exa. o Ministro de Estado e dos Negdcios
Estrangeiros em 31/12/2010, inclui quatro objetivos estratégicos plurianuais e nove objetivos
operacionais anuais. Os quatro objetivos estratégicos definidos e que orientaram a agao da

DGAE na prossecucdo das suas atribuicbes e competéncias, sao:
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OE1 - Garantir a participacdo portuguesa nas instancias da U.E, de acordo com os

objetivos estabelecidas pelo Governo;

OE2 - Assegurar a eficacia na coordenacédo das posicdes da Unido Europeia;
OE3 - Fomentar a participacdo na construcdo europeia, contribuindo para uma

maior informacéao e interesse dos cidadaos nacionais;

OE4 - Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos

(financeiros e patrimoniais) e a gestdo estratégica das pessoas;

Os dois primeiros objetivos estdo diretamente relacionados com a Missdo da DGAE, e
enquadram-se no Programa do Governo, designadamente no n°2 do seu Capitulo VIII -
Defesa Nacional, Politica Externa, Integracdo Europeia e Comunidades Portuguesas -sob o

titulo “Portugal na construgao europeia”.

O terceiro objetivo enquadra-se nas atribuicbes do Centro de Informac@o Europeia Jacques
Delors (CIEJD), servico que faz parte da DGAE, e que tem um papel estratégico na divulgacéo
e na promocdo do conhecimento da UE junto dos cidadaos. Por outro, lado, € o Organismo
Intermediario no contexto da Parceria de Gestdo celebrada entre o Governo Portugués e a
Comissédo Europeia, assegurando a gestdo e a monitorizacdo de atividades de informacéo

sobre a UE, a nivel nacional.

O quarto objetivo estratégico tem em vista uma melhoria sustentada do funcionamento

corrente da propria DGAE, que é também condi¢do essencial para a realizacdo da sua Misséo.

A monitorizacdo do progresso da atividade desenvolvida pela DGAE realizada ao longo do ano
de 2011, suportou a proposta formulada em novembro de 2011 para a revisdo das metas
previstas em alguns indicadores do QUAR, e que foi submetida a aprovacdo de Sua Exceléncia
0 Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros, tendo sido recebido despacho de

deferimento em 3 de fevereiro de 2012.

De acordo com o n° 1 do artigo 15° da lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, e também
conforme considerado em Orientagdo Técnica aprovada pelo Conselho Coordenador da
Avaliacdo dos servicos (CCAS), a autoavaliacdo do grau de cumprimento do QUAR deve
integrar o Relatério de Atividades, evidenciando os resultados alcancados e 0s desvios

verificados de acordo com o respetivo QUAR.
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Nestes termos, apresenta-se seguidamente a autoavaliacdo global do QUAR da DGAE para
2011:

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

MISSAO: Orientar a acg8o portuguesa nas instituicdes proprias da Unidio Europeia, as relagdes bilaterais com os respectivos Estados membros e outros
admitidos como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a definicdo das posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido, em conjunto com todos os
ministérios sectoriais competentes e com os 6rgaos de governo préprio das Regides Autbnomas.

OE 1: Garantir a participagao portuguesa nas instancias da U.E., de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo;
OE 2: Assegurar a eficacia na coordenagéo das posi¢des nacionais sobre as politicas da Unido Europeia;

OE 3: Fomentar a participagdo na construgéo europeia, contribuindo para uma maior informagao e interesse dos cidadaos nacionais;

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos (financeiros e patrimoniais) e a gestdo estratégica das pessoas.

EFICACIA 50,0%

O1. Assegu s reunides relevantes (OE1) Ponderacéo: 20,0%
Taxa de
Indicadores 2009 2010 @ 2011 Meta Peso | Realizado | Realizagdo (%) @ Classificacdo Desvio
Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides relevantes 80% 100,0% 86,00% 107,50% Supera 7,50%
Iver actividades de coordenacédo (OE2) Ponderacéo: 30,0%
. T d
Indicadores 2009 2010 @ 2011 Meta | Peso | Realizado axa de Classificag&o Desvio
Realizag&o (%)
Ind 2. Taxa de ac¢des de coordenagdo [90% a 95%)] | 50,0% 99,80% 105,05% Supera 5,05%
Ind 3. Taxa de reunifes de coordenagéo [90% a 95%)] | 50,0% 98,00% 103,16% Supera 3,16%
03. Executar as acgdes de informagao, formag&o e animagéo (OE 3) Ponderagéo:
. i Taxa de . N .
Indicadores 2009 2010 @ 2011 Meta Peso Realizado Realizagao (%) Classificacéo Desvio
Ind 4. N.° de acgdes de formagédo e animagédo pedagdgica [125 a150] @ 25,0% 157 100,00% Supera 0,00%
Ind 5. Grau de execug&o do Plano de Comunicagéo [80% a 90%] = 50,0% 100% 111,11% Supera 11,11%
Ind 6. N° de utilizadores activos na comunidade electrénica do [35.500 a
0, 0, 0,
CIEJD 37.500] 25,0% 37570 100,19% Supera 0,19%
04. Consolidar a interacg&o com arede dos postos externos (OE 2) Ponderagao: 20,0%
: . Taxa de I ;
Indicadores 2009 2010 | 2011 Meta Peso | Realizado ) - Classificagéo Desvio
Realizacédo (%)
Ind 7. Taxa de incremento de telegramas relevantes expedidos [2% a 3%)] 50,0% 2,0% 100,00% Cumpre 0,00%
Ind 8. Percentagem de fichas tematicas relevantes o o o o ® @
actualizadas no prazo adequado [90% a 95%] | 50,0% 99,0% 104,21% Supera 4,21%
EFICIENCIA 25,0%
05. Desenvolver boas praticas de gestéo e tratamento da informagéo da DGAE com vista & sua maior operacionalidade (OE4) ~ Ponderag&o:
. T d
Indicadores 2009 2010 @ 2011 Meta = Peso | Realizado axa de Classificagdo Desvio

Realizag&o (%)

Ind 9. Taxa de execucéo de boas préticas e melhorias [75% a 85%] 100,0% 100% 117,65% Supera 17,65%
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06. Assegurar a respostaaos casos de ma aplicagdo das regras do Mercado Interno (OE 2) Ponderagao: 50,0%
Indicadores 2009/ 2010 @ 2011 Meta Peso | Realizado Taxa :1e Classificagdo Desvio
Realizag&o (%)
Ind 10. Tempo médio de resposta [7%251100 50,0% 45 135,71% Supera 35,71%
Ind 11. Taxa de casos solucionados [70% a80%)] 50,0% 90% 112,50% Supera 12,50%
QUALIDADE 25,0%
O7. Assegurar a elaboragéo de contributos, de forma adequada e atempada, para as reuniées e encontros no quadro da EU ou Pond .
de foro bilateral (OE1, 2 e 3) SRCeracac:
; . Taxa de - ~ .
Indicadores 2009/ 2010 @ 2011 Meta Peso | Realizado Classificagdo Desvio

Realizacdo (%)

Ind 12. Percentagem de contributos entregues no prazo e com
adequacao expectavel

[90% a 95%)] | 100,0% 99%% 104,21% Supera 4,21%

08. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores (OEL, 2 e 3) Ponderagao:
. . Taxa de I ;
Indicadores 2009/ 2010 @ 2011 Meta Peso | Realizado s Classificagdo Desvio
Realizagéo (%)
Ind 13. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores [3a3,999] | 100,0% 4,50 112,53% Supera 12,53%
09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e satisfagdo dos Sa o
colaboradores (OE4) CICeratao:
. . Taxa de P :
Indicadores 2009 2010 @ 2011 Meta Peso | Realizado ) - Classificagédo Desvio
Realizagéo (%)
Ind 14. Taxa de execugéo das ac¢des de formacéo aprovadas
para a DGAE [60% a 75%] | 50,0% 100% 133,33% Supera 33,33%
Ind 15. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores [3 a3,999] 50,0% 3,60 100% Cumpre 0%

Os objectivos mais relevantes sédo: 01, 02, O3.

Dirigentes - Direcgéo superior

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 448 416 -32
Diplomata 12 156 144 -12
Técnico Superior 12 660 528 -132
Coordenador Técnico 1 9 9 0
Assistente Técnico 8 232 232 0

Assistente Operacional

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 131 130 122

Orgamento Funcionamento = C
Aquisicéo de bens e servicos = @
Despesas com o Pessoal = C
Outras despesas correntes =9

PIDDAC = @

outros 5.000,00 € DGO = C
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Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides relevantes Arquivo das Unidades Organicas

Ind 2. Taxa de acgdes de coordenacéo Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 3. Taxa de reunides de coordenacéo Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD

Ind 4. N.° de acgdes de formagédo e animacéo pedagdgica Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 5. Grau de execucéo do Plano de Comunicagédo Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 6. N° de utilizadores activos na comunidade electrénicado CIEJD Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 7. Taxa de incremento de telegramas relevantes expedidos Arquivo das Unidades Orgéanicas

Ind 8. Percentagem de fichas tematicas relevantes actualizadas no prazo adequado Arquivo das Unidades Orgéanicas

Ind 9. Taxa de execucéo de boas préticas e melhorias Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 10. Tempo médio de resposta Arquivo das Unidades Organicas/SMI/SOLVIT
Ind 11. Taxa de casos solucionados Arquivo das Unidades Organicas/SMI/SOLVIT
Ind 12. Percentagem de contributos entregues no prazo e com adequacéo expectavel Arquivo das Unidades Orgéanicas

Ind 13. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores Arquivo da Direccdo/Respostas dos utilizadores e Arquivos do CIEJD
Ind 14. Taxa de execug&o das accdes de formacéo aprovadas para a DGAE Arquivo da Direccdo/Plano de Formacéo

Ind 15.

Nivel de Satisfacéo dos Colaboradores

Arquivo da Direccéo
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Organismo: Direc¢do-Geral Dos Assuntos Europeus

AVALIACAO FINAL

Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia
Objectivos Objectivos dos OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderacéo Resultado Tx.Realiz. | Classificagdo |Classif. Médial AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Satisfagdo dos
WillzGlarEs) Mercado/ Qualidade e
Servigos do - . Q |Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagéo dos utilizadores |Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores [3 a3,999] 7,5% 4,50 112,53% 5 0,375
Utilizadores Servico
MNE e Impacto
na Sociedade
0 Assegurar a ~elaborau;ao de contributos, de forma adequa(_ja e atempada, Percen}agem de contributos entregues no prazo e com adequac&o [90% a 95%] 7.5% 99% 104.21% s
para as reunides e encontros no quadro da EU ou de foro bilateral expectavel
EF | Assegurar a participagdo nas reunides relevantes Taxa de participagdo nas reunides relevantes 80% 10,0% 86,00% 107,50% 5
; N Taxa de ac¢des de coordenagdo [90% a 95%] 7,5% 100% 105,05% 5
EF |Desenvolver actividades de coordenacéo — —
Taxa de reunides de coordenagéo [90% a 95%] 7,5% 98,00% 103,16% 5
N.° de acgdes de formag&o e animagdo pedagdgica [123 a 150] 3,75% 157 104,67% 5
Producd@o e [I EF |Executar as ac¢des de informagao, formacéo e animagéo Grau de execugao do plano de comunicagéo [80% a 90%] 7,50% 100% 111,11% 5
Resultados- Processos Eficiéncia o m - - P 4,025
. N.° de utilizadores activos na comunidade electrénica do CIEJD [35.500 a 37.500] 3,75% 37570 100,19% 5
Chave do Operacional 4,800
Servigo/ Taxa de incremento de telegramas expedidos [2% a 3%) 5,0% 2,0% 100,00% 3
L EF |Consolidar a interacgdo com a rede dos postos externos § At B
Actividade Percentagem de fichas tematicas relevantes actualizadas no prazo [90% a 95%] 50% 99,0% 104.21% 5
adequado
ef Desenvolver .boa§ pratlca§ de gestgo e_de tratamento da informagéo da Taxa de execugéo de boas préaticas e melhorias [75% a 85%] 12,50% 100% 117,65% 5
DGAE com vista a sua maior operacionalidade
& Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagéo das regras do Mercado] Tempo médio de resposta [70 a 100 dias] 6,25% 45,00 135,71% 5
Interno Taxa de casos solucionados [70% a 80%] 6,25% 90% 112,50% 5
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
A Taxa de execucdo das acgOes de formacgdo aprovadas para a
Satisfacdo dos Apregs;zee:aem el Recursos o |Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando alpGag [60% a 75%] 5,0% 100% 133,33% 5 0400
Colaboradores o Humanos qualificagéo, capacitagéo e satisfagéo dos colaboradores - N :
Organizacional Nivel de satisfagédo dos colaboradores [3a3,999] 5,0% 3,60 100% 3
Dirigente: 100,00% AVALIACAO 4,800
Data: 110,73%
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C.2.1 - OBJETIVOS OPERACIONAIS-RESULTADOS ALCANCADOS

Analisa-se seguidamente a realizacdo dos objetivos operacionais da DGAE para 2011:
01 - Assegurar a participacdo nas reunides relevantes (OE1)
Este objetivo foi aferido através do indicador "Taxa de participacdo nas reunides relevantes”.

Fatores exoégenos a Direcdo-geral, entre o0s quais podemos referenciar os fortes
constrangimentos orgamentais nas rubricas de bens e servicos, alteraram substancialmente o
namero e duragdo das deslocacgbes inicialmente previstas. Foi assim proposto o reajustamento

da meta inicialmente fixada, que se situava entre os 90 a 95%, para 0s 80%.

A DGAE participou em 2011 em 78 das 91 reunibes relevantes previstas, apos o

reajustamento da meta. A taxa de realizagdo situou-se nos 107,5%.

02 - Desenvolver atividades de coordenagao (OE2)

As agbes de coordenacdo interministerial correspondem a um dos principais eixos de atuacgao
da DGAE, e sdo efetuadas em conjunto com todos 0s ministérios setoriais competentes e com

0s orgdos de governo proprio das Regibes Autonomas.

Este objetivo foi aferido por dois indicadores” Taxa de ac¢Bes de coordenacdo” e “Taxa de

reunides de coordenagao”.

No que se refere ao primeiro dos indicadores, em 2011 foram realizadas nas diversas areas de
intervencdo da DGAE, 678 das 681 agbes de coordenagdo previstas, situando-se a taxa de

realizacdo nos 105,05%.

Todavia, € de salientar que um elevado nimero de a¢bes de coordenacdo sdo concretizadas
por via eletrénica e telefonica, tornando praticamente inviavel a sua contabilizacdo. A
necessidade de consulta/ resposta rapida tornam impraticaveis a utilizacdo dos mecanismos
formais de consulta sob pena da posi¢do portuguesa ser tardia e, como tal, ndo refletida na
posicdo da UE.

No que se refere ao segundo indicador "Taxa de reunides de coordenagdo” foram realizadas

99 reunides das 101 previstas, situando-se a taxa de realizacdo nos 103,16%.
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03 - Executar as acdes de informacédo, formacéo e animacao (OE3)

Os trés indicadores definidos para afericdo deste objetivo, na sua totalidade da

responsabilidade do CIEJD, foram objeto de propostas de reformulacéo.

No que se refere ao “N° de acbes de formacdo e animacdo pedagdgica” questdes
relacionadas com a necessidade de adogdo de novos procedimentos legais para a contratagao
deste tipo de servicos inviabilizaram, na pratica, a resposta atempada a todos os inUmeros

pedidos de formacéo e animacéo solicitados ao longo de 2011.

O numero de ag¢des de formagdo que se situava inicialmente entre as 500 a 550 ac0es,

passou para um intervalo entre as 125 a 150 ac¢0es.
Foram realizadas 157 acdes o que permitiu a superacao do indicador.

No que respeita ao indicador” Grau de execugdo do Plano de Comunicag&o”, a meta foi
reajustado para um intervalo superior (80 a 90%), ao inicialmente fixado (75% a 85%), uma
vez que em 2011 foram efetuados varios melhoramentos na estrutura aplicacional e de

comunicactes do CIEJD com impacto positivo nas atividades desenvolvidas.

O grau de execucdo final deste indicador situou-se nos 100%, tendo sido superada a meta

prevista.

O indicador “ N°© de utilizadores ativos na comunidade eletrénica do CIEJD” foi reajustado
para um intervalo substancialmente superior, uma vez que a disponibilizacdo de novas
ferramentas tecnolégicas, e novos contetdos digitais, permitiu um mais facil acesso aos

conteudos e um acréscimo substancial do nimero de utilizadores.

A meta revista que se situava entre os 35.500 a 37.500 utilizadores foi superada uma vez que
0 nimero apurado no final do ano se situou nos 37570 utilizadores.

04- Consolidar a interacdo com a rede dos postos externos (OE2)

Este objetivo foi aferido através de dois indicadores “Taxa de incremento de telegramas
relevantes expedidos”, e “ Percentagem de fichas tematicas relevantes atualizadas no prazo

adequado”.

No que se refere ao primeiro indicador cuja meta para 2012 se situava entre os 2 a 3%,

relativamente ao executado em 2011, a taxa de incrementol foi de 2%o.
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Todavia, torna-se necessario referir que, em 2011 foi alterada a descri¢cdo do indicador tendo
sido introduzida a palavra “relevante”, o que dificultou no final do ano a compara¢do com o

namero de telegramas expedidos em 2010.

Por outro lado as metodologias de trabalho nesta area tém vindo a ser alteradas, recorrendo-

se cada vez mais ao uso do correio eletronico para transmissdo de informacao relevante.

No que se refere ao segundo indicador "Percentagem de fichas teméaticas atualizadas no prazo
adequado”, o resultado situou-se nos 99%, tendo sido claramente superada a meta prevista,

gue se situava entre os 90 a 95%.

05- Desenvolver boas praticas de gestéao e tratamento da informacédo da DGAE com

vista a sua maior operacionalidade (OE4)

Para a concretizacdo deste objetivo aferido pelo indicador” Taxa de execugdo de boas préticas
e melhorias”, foram introduzidas na DGAE em 2011, novos procedimentos e praticas no
tratamento e retransmissdo da informacéo, tratamento de dados estatisticos e instalacdo de
novas ferramentas informaticas, com o envolvimento de quatro unidades organicas da DGAE
— AEE-JAI-QEF e CIEJD — A meta que previa o desenvolvimento de oito boas praticas, foi
superada uma vez que o CIEJD, introduziu mais uma boa pratica para além das inicialmente

previstas. A taxa de realizacdo situou-se assim nos 117,65%.

No que se refere as boas praticas introduzidas para tratamento e retransmissdao da
informacédo desenvolvidas pelas DS- AEE, JAl e QEF, foram definidos novos procedimentos e
métodos de trabalho com utilizacdo das novas tecnologias tendo em vista a reducdo ou
mesmo eliminacéo do papel, com particular destaque para as comunica¢cdes com 0S Servicos
externos do MNE.

E de salientar que em algumas DS a utilizacéo de faxes foi praticamente suprimida.

As boas praticas que coube ao CIEJD desenvolver incidiram sobre o desenvolvimento de
novas ferramentas informaticas para a melhoria da eficiéncia dos servicos da Unidade de
Informacdo do CIEJD, bem como a introducdo de outras ferramentas que melhoraram os
automatismos do sistema operativo Windows e OFFICE 2010, e que permitiram melhorar o
desempenho das (o0s) trabalhadoras (es). A instalacdo do corretor da Microsoft com o novo
Acordo Ortogréafico, em marco de 2011, trabalho realizado pela SIC do CIEJD, contribuiu

igualmente para a maior eficiéncia do trabalho realizado.
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No mddulo de estatisticas da base de dados Infoeuropa foi desenvolvido pelo CIEDJ, um

novo bloco”Existéncias”.

Adotou-se igualmente um conjunto de medidas que permitiram reduzir os gastos de

funcionamento do CIEJD.

06- Assegurar a resposta aos casos de ma aplicagcdo das regras do Mercado
Interno (OE2)

Este objetivo reveste-se para a DGAE da maior importancia por constituir indicador de
benchmarking internacional, com metas impostas para comparagdo das instancias europeias
A exemplo do ocorrido ja em anos anteriores, € de salientar que mais uma vez o Centro
SOLVIT Portugal, obteve em 2011 uma performance de exceléncia, alcan¢ando resultados que

em muito ultrapassaram as metas definidas para as congéneres europeias.

Este objetivo foi aferido por dois indicadores "Tempo médio de resposta” e “Taxa de casos
solucionados”. No primeiro dos indicadores a meta prevista situava-se entre os 70 a 100 dias,
tendo diminuido ao longo de 2011 para 45 dias. O indicador foi assim largamente superado.

O segundo indicador "Taxa de casos solucionados” ultrapassou a meta de bernichmarking

internacional (70 a 80%), tendo-se situado nos 90%.

07- Assegurar a elaboracédo de contributos, de forma adequada e atempada, para

as reunides e encontros no quadro da UE ou de foro bilateral (OE 1,2,3)

Este objetivo foi aferido unicamente através de um Unico indicador "Percentagem de
contributos entregues no prazo e com adequacdo expetavel”. A taxa de realizacdo deste
indicador situou-se nos 104,21%, tendo sido superado, uma vez que todos o0s contributos

solicitados a DGAE foram elaborados nos prazos superiormente definidos.

08 - Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores
(OE1,2,3)

Este objetivo foi aferido através do indicador “Nivel de satisfacdo dos utilizadores”, e a
exemplo do ocorrido em anos anteriores foi efetuado através de questionarios dirigidos aos
utilizadores primarios dos servicos da DGAE; Gabinete do Ministro de Estado e dos Negdcios
Estrangeiros, Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Europeus, Gabinete
do Secretério de Estado dos Negdcios Estrangeiros e Cooperacdo, Gabinete do Secretéario de

Estado das Comunidades Portuguesas, e a Direcdo-geral da Politica Externa.
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A realizacdo destes inquéritos decorreu entre janeiro e fevereiro de 2012, tendo-se utilizado o
modelo de questionario abaixo referenciado, valorado com uma escala entre 1 e 5 pontos.
Das 5 entidades consultadas, foram contabilizadas 4 respostas. O resultado final alcancado

em 2011, foi de 4,5 pontos o que significa que a meta inicialmente prevista, (3 a 3,999) foi

superada.

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

Quadro — Resultados do Inquérito para avaliacdo, por amostragem,
da satisfacdo dos utilizadores em 2011

Satisfacdo com...

Imagem global da
organizacao

Envolvimento e

participacao

Acessibilidade

Produtos e Servicos

Desempenho da DGAE

Flexibilidade e autonomia
dos colaboradores na
resposta as solicitacdes

As melhorias implementadas
na DGAE

Capacidade de resposta nos
moldes mais adequados as
solicitages.

Capacidade de resposta
pelos interlocutores
responsaveis.

Acessibilidade aos meios de
comunicagdo disponiveis
(presencial, telefonico, e-
mail, video-conferéncia)

Informagéo disponivel

Qualidade da informagao
disponibilizada em resposta
as solicitacdes

Capacidade de iniciativa e de
apresentacéo de propostas
de agao

Tempo de resposta as
solicitacBes

Avaliacdo Global (média)

Sugestodes

Grau de Satisfacdo de melhoria

4,5

5,0

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5
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09 - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a

qualificacdo, capacitacao e satisfacdo dos colaboradores (OE4)

Este objetivo foi aferido por dois indicadores distintos. No respeitante ao primeiro dos
indicadores, “Taxa de execucdo das acOes de formacdo aprovadas para a DGAE”, apesar da
formacdo dos funcionarios do MNE ser da competéncia da Secretaria Geral (SG), e do Instituto
Diplomatico (IDI), foi possivel & DGAE superar a meta prevista para 2011, uma vez que foi

possivel proporcionar a 117 trabalhadores (as) da DGAE pelo menos uma ac¢édo de formacéo.

Para este resultado contribui a introducdo na DGAE, no terceiro trimestre de 2011, do sistema
de gestdo documental SMARTdoc”s, o que implicou a necessidade de planeamento e
concretizacdo de uma agdo de formacéo, de cerca de 12 horas, para todos os utilizadores da

nova ferramenta de gestdo documental.

Por outro lado, e em colaboracdo com o IDI foi proporcionado aos trabalhadores (as) da DGA

diversos cursos de linguas (francés, alemao, arabe, e inglés).

Foi ainda organizado em dezembro de 2011 uma formacdo de dois dias a 12 trabalhadores da
DGAE sobre “Improving Portugal's Influence in European Decision-Making Environments —

técnicas de negociacdo na UE”.

Em 2011, e pela primeira vez no Ministério, através de um Protocolo celebrado com a Fundacao
para a Divulgacdo das Novas Tecnologias de Informacdo, e ao abrigo do “Programa Novas
Oportunidades” foram certificadas competéncias de nivel basico e nivel secundéario num total de
4 trabalhadores (as) da DGAE.

No que diz respeito ao segundo indicador ”Nivel de satisfacdo dos colaboradores”, a DGAE
procedeu, de acordo com o previsto no art®15°, n°2, alinea f), da Lei n® 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a audicdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadoras (es), mediante a

realizacdo de um questionario de satisfacéao.

As respostas ao questionario foram recolhidas entre os dias 5 e 9 de fevereiro de 2012, tendo
sido disponibilizado o questionario em suporte de “papel” com total garantia da
confidencialidade das respostas. Responderam 69 colaboradores a que corresponde uma

percentagem de respostas da ordem dos 56,6%s.

As questbes que foram classificadas em funcdo de uma escala de 1 a 5 valores, (Muito

insatisfeito a Muito satisfeito) permitiram-nos as conclus6es expressas no Quadro seguinte:

Pagina 27/95
DGAE — Relatério de Atividades 2011



=305

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

Questionario

Satisfacéo dos Colaboradores

DGAE 2011
1.1.1 - Nivel de satisfagéo global com a DGAE 3,6
1.1.2 - Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da DGAE 3,0
1.1.3 - Envolvimento dos colaboradores na prossecugéo da misséo e atribuicdes da DGAE 34
1.1.4 - Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria na DGAE 3,2

2 - Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao 3 3

2.1.1 - Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado na DGAE

2.1.2 - Forma como os objectivos individuais séo fixados na DGAE 3,4
2.1.3 - Aptiddo da gestao para comunicar 3,2
2.1.4 - Postura da DGAE face a modernizacéo 3,3

3 - Satisfagdo com as condigdes de trabalho 3 9

3.1.1 - Ambiente de trabalho na DGAE

3.1.2 - Horério de trabalho na DGAE 4,1
3.1.3 - Possibilidade de conciliar o tra. na DGAE com a vida familiar e assuntos pessoais e assuntos rel. com a saide 4,1
3.1.4 - Igualdade de tratamento na DGAE 3,5

4 - Niveis de motivacéo 3 9

4.1.1 - Aprender novos métodos de trabalho

4.1.2 - Desenvolver trabalho em equipa 4,1
4.1.3 - Participar em projectos de mudanca na DGAE 3,9
4.1.4 - Sugerir melhorias 3,7

5 - Satisfagcdo com estilo de lideranga 3 7

5.1.1 - Aceita sugestdes de melhoria

5.1.2 - Delega competéncias e responsabilidades 3,8
5.1.3 - Estimula a iniciativa das pessoas 3,8
5.1.4 - Reconhece e premeia os esforcos individuais e de grupos de trabalhadores 3,5

6 - Satisfagcdo com os equipamentos, servi¢cos e condi¢des de seguranca

6.1.1 - InstalagBes e equipamento de escritorio 3,5
6.1.2 - Equipamentos informaticos disponiveis 3,4
6.1.3 - Software disponivel 34
6.1.4 - Condi¢cdes de seguranca 3,9

Global - DGAE 3,6

A analise comparativa com os resultados obtidos com o0 mesmo questionario em 2010, permite-

nos concluir que o nivel de satisfacdo dos colaboradores da DGAE melhorou em 2011.
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Critérios avaliados 2010 2011

1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao 3,1 3,3
2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao 2,9 3,3
3. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho 3,7 3,9
4. Niveis de motivacao 3,4 3,9
5. Satisfagcdo com estilo de lideranca 3,3 3,7
6. Satisfacdo com os equipamentos, servicos e condi¢cdes de segurancga 3,0 3,6

Avaliacdo global DGAE (média) 3,2 3,6

As sugestbes de melhoria expressas com maior frequéncia prendem-se com a necessidade de
atualizacdo dos equipamentos informaticos disponibilizados e software disponiveis, de forma a

adequar estes equipamentos as atuais necessidades da DGAE.

Ha frequentes referéncias ao software disponibilizado nomeadamente as dificuldades de acesso
a Extranet do MNE, bem como a necessidade de melhorar os niveis e condigdes de seguranca

do hardware e software informatico.

Apresenta-se em seguida o quadro com a evolucédo dos resultados dos indicadores comparaveis
do QUAR da DGAE nos ultimos 3 anos:

Objectivos Operacionais \

EFICACIA I N R

O1. Assegurar a participagao nas reunides relevantes (OE1) \

Indicadores

2009

2010

2011

Ind 1. Taxa de participagédo nas reunides relevantes

90%

O2. Desenvolver actividades de coordenacgéo (OE2)

86%

Indicadores

2009

03. Executar as acc¢bes de informacéo, formacgao e animacéo (OE 3)

2010

Indicadores 2009 2010 2011
Ind 2. Taxa de acc¢des de coordenagao 99,8%
Ind 3. Taxa de reunides de coordenacao 98%

2011

Ind 4. N.° de ac¢cbes de formacdo e animacdo
pedagdgica

758

157
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Ind 5. Grau de execugdo do Plano de Comunicagao

100% 95% 100%

Ind 6. N° de utilizadores activos na comunidade
electrénica do CIEJD

O4. Consolidar a interac¢gdo com a rede dos postos externos (OE 2) ‘

34.551 37570

actualizadas no prazo adequado

Indicadores 2009 2010 2011
Ind 7. Taxa de incremento de telegramas relevantes 3.4 % 20
expedidos
Ind 8. Percentagem de fichas tematicas relevantes 100% 99%

EFICIENCIA

operacionalidade (OE4)
Indicadores

O5. Desenvolver boas praticas de gestéo e tratamento da informagdo da DGAE com vista a sua maior

2009 2010 2011

Ind 9. Taxa de execugéo de boas préticas e
melhorias

06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacdo das regras do

Mercado Interno (OE 2)

prazo e com adequagado expectavel

08. Implementar uma metodologia de avaliacdo da

Indicadores

Indicadores 2009 2010 2011
Ind 10. Tempo médio de resposta 53 dias 45 dias
Ind 11. Taxa de casos solucionados 99% 90%
QUALIDADE
O7. Assegurar a elaboracdo de contributos, de forma adequada e atempada, para as reunides e
encontros no quadro da EU ou de foro bilateral (OE1, 2 e 3)

Indicadores 2009 2010 2011
Ind 12. Percentagem de contributos entregues no 99%

satisfacdo dos utilizadores (OE1, 2 e 3)

2009 2010 2011

Ind 13. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestéo
satisfacdo dos colaboradores (OE4)

4,23

4,6 4,50

de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacéo e

Indicadores 2009 2010 2011
Ind 14. Taxa de execugdo das accdes de formacdo 100% 100%
aprovadas para a DGAE
Ind 15. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores 3,2 3,6
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C.3-AVALIACAO DAS ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS EM 2011 NA AREA
INSTITUCIONAL E NA AREA DAS POLITICAS DA UE .

A monitorizagdo dos objetivos do QUAR junto das unidades orgénicas € feita semestralmente

através do preenchimento de fichas com o nivel de execucdo dos objetivos definidos para cada

uma das unidades organicas.

A metodologia adotada para a auto-avaliacdo dos objetivos do QUAR comportou a preocupacao

de envolver todas as unidades organicas da DGAE, tendo sido solicitado a sua participagdo na

avaliacdo das atividades e acdes realizadas em cada um dos diferentes dominios de atuagdo da

DGAE.

C.3.1- ASSUNTOS INSTITUCIONAIS E RELACOES BILATERAIS

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Tratado de
Lisboa

Regime
Linguistico

PREVISTA
PLANO
2011

N/
PREVISTA
PLANO
2011

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Executado como previsto
Foram acompanhados os trabalhos relativos a implementagdo do Tratado

de Lisboa, nomeadamente em relacdo ao Servigo Europeu de Acédo
Externa e a Iniciativa de Cidadania Europeia, e elaborados os pontos
de situacdo e pareceres pertinentes.

Executado como previsto

As questdes relacionadas com o regime linguistico mereceram uma
atencao especial, tendo Portugal continuado a defender a necessidade
de assegurar o respeito pela diversidade linguistica. Foram elaborados
relatérios e pareceres e enviadas as instrugdes pertinentes a REPER
sobre a matéria.

NAO
PREVISTA
MOTIVO

Parlamento
Europeu

Conselho
Europeu

Conselho

Executado como previsto
Foram assegurados:

— O acompanhamento das Sessdes Plenarias e Comissdes
Parlamentares, e efetuada a circulagdo oportuna de informacéo e
documentacéo relevante;

— O apoio aos deputados nacionais ao PE, nomeadamente através da
coordenacdo e transmissdo de elementos de informagdo sobre os
temas em debate;

— A coordenagéo e transmissdo a REPER de informacao pertinente sobre
os projetos de resposta do Conselho as perguntas orais e escritas
formuladas pelos deputados europeus;

Executado como previsto

Foram desenvolvidas todas as acOes de coordenacgdo, pesquisa e selecdo

de informagéo, de elaboracdo de documentos com vista a organizagdo de

pastas de apoio a delegacdo nacional, e assegurada a difusdo seletiva da
informac&o pertinente relativamente as 5 reunides ordinarias e 2 reunides

extraordinarias do Conselho Europeu havidas em 2010.

Executado como previsto

Foram assegurados:

— O acompanhamento dos trabalhos do Conselho de Assuntos Gerais
(CAG) a organizagdo das pastas de apoio para a delegacao nacional,
incluindo iniciativas de coordenacéao, pesquisa e selegdo de informagédo
e elaboragédo de documentos;

— A realizacdo de briefings as Embaixadas dos Estados-membros da UE
em Lisboa, antecedendo cada uma das 11 sessdes do CAG havidas em
2010;
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N/ =
PREVISTA NAO
QL1853 PLANO il PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO
2011 MOTIVO
2011
— A subsequente difuséo seletiva da informagdo pertinente relativa a
cada reunido.
Executado como previsto
Foram assegurados:
— O acompanhamento dos trabalhos deste Grupo, em particular a
negociacéo da proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do
Grupo X Conselho relativo ao acesso do publico aos documentos do Parlamento
p
Informacgéao Europeu, Conselho e Comisséo, incluindo a elaboragdo de pareceres,
relatérios e instrugdes;
— A coordenacgdo interministerial relativa aos pedidos de acesso a
documentos EU.
Executado como previsto
Comissao X Foi assegurado o acompanhamento das questdes funcionais, bem como
Europeia de temas atinentes aos seus poderes de execu¢do, em particular do
Programa Legislativo e de Trabalho para 2011.
Executado como previsto
Foram assegurados:
Comité das — O acompanhamento das sess@es plenarias, das reunifes das suas seis
Regides X Comissbes permanentes e da Comissdo de Assuntos Financeiros e
Administrativos;
— A recolha e transmissdo de elementos de apoio e informagdo aos
membros portugueses do Comité das Regides.
Comité
Econdmico Executado como previsto
E Social Europeu X Foram assegurados o acompanhamento e a divulgacéo dos resultados dos
(CESE) trabalhos do CESE.
Executado como previsto
Foram promovidos:
Funcionarios — O acompanhamento das matérias relativas aos funcionarios e agentes
portugueses X de nacionalidade portuguesa;
nas InstituicGes — a preparacio e divulgacdo de informacdo sobre concursos de
Europeias recrutamento de funcionarios;
— 0 apoio aos nacionais portugueses candidatos a vagas nas Instituicdes
comunitarias.
|nStIt'UIQ_0€S Executado como previsto
Academilcas Foram assegurados:
Europeias: T . . . x
) — a participagéo nacional nas reunifes dos organismos de gestdo destas
" _InSt'_tUt(? X instituicdes;
Universitario — a gestdo do processo de atribuicdo de bolsas a programas de estudos
Europeu no Instituto Universitario Europeu de Florenga e no Colégio da Europa,
® e Colégio da incluindo a elaboragdo da respetiva estimativa de encargos.
Europa
Executado como previsto
Foram assegurados:
Relacionamento — 0 acompanhamento das rela¢des bilaterais com os Estados-membros
bilateral com os da UE, designadamente seguindo atenta e estreitamente a sua
Estados- X evolugdo politico-econdmica, cruzando-a com as questdes mais
membros da UE relevantes da ageqda europeia e _naC|qpaI, com vista a alargar e
no quadro reforcar as parcerias bilaterais, identificando e promovendo os
q_ interesses nacionais em jogo bem como os interesses comuns no
multilateral

contexto da UE;
— a gestdo dos processos de promocdo de candidaturas nacionais a
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N/ %
PREVISTA NAO
ATIVIDADES PLANO PREVISTA PRINCIPAIS AGOES EXECUTADAS PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO
2011 2011 MOTIVO

cargos em agéncias europeias, e feita a coordenagdo interministerial
dos apoios concedidos por Portugal as candidaturas de outros
Estados-membros a diversos organismos comunitarios.

Executado como previsto
Reforco Foram assegurados:
desenvolvimento

— o0 acompanhamento da situagdo politica e as relacdes bilaterais com os

da cooperagéo X Estados-membros da UE, incluindo a negociagdo, renegociagdo e
bilateral com os tramitacdo de convengdes, acordos e protocolos bilaterais, a

Estados- preparacéo de encontros e visitas de trabalho, oficiais e de Estado,
membros da UE bem como a elaboracdo de notas de engquadramento, topicos de

intervencado e outros contributos julgados necessarios.
Executado como previsto
Foram assegurados:

— a assessoria a Direcdo em varias atividades de carater horizontal
(coordenacéo e elaboracdo de diversos instrumentos de gestdo, quer
anuais quer circunstanciais, a producdo de conteldos para as paginas
DGAE na Extranet MNE);

— a continuagdo dos trabalhos de revisdo da Portaria Regulamentadora
de Prazos de Conservagdo (n° 1469/ 2004 de 20 de dezembro),
incluindo a coordenacdo do Grupo de trabalho para este efeito criado
em 2009;

— a coordenacdo, organizacdo e distribuicdo dos espagos das salas
afetas aos arquivos intermédios e definitivo, bem como as remessas
de documentacédo das DS para essas salas.

No ambito do IV PNI foram desenvolvidas em 2011 diversas iniciativas

das quais importa salientar:
Contribuicdo para a consolidagdo das politicas de igualdade da Unido
Europeia e adotadas nos fora internacionais através da aprovacdo da
Declaragcdo do Conselho da Europa sobre lgualdade de Género e
Reforma do Conselho da Europa, margo 2011, e assinatura em maio
de 2011 da Convengéo do Conselho da Europa sobre a prevencéo e o
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica e
inicio da instrugdo do processo de ratificacdo nacional;

Outras Qu,est()es X Fornecimento dos dados relativos a Portugal para o processo de
de Carater monitorizagdo do Plano de Acdo da UE sobre Igualdade de Género
Horizontal 2010-2015;

Circulagdo dos documentos de compromissos assumidos por Portugal
nas varias instancias internacionais, bem como as orientac6es
produzidas pelos organismos internacionais em matéria de igualdade
de género e de cidadania inclusiva, nomeadamente através da criacdo
de uma pégina da Comissdo Nacional para os Direitos Humanos, no
sitio Internet do MNE: www.mne.gov.pt/mne/pt/infopolitica/cndh ;
Realizacdo de diversas agdes de sensibilizacdo/formacdo para,
nomeadamente a reunido em maio de 2011 de uma reunido da
Comissdo Nacional para os Direitos Humanos, em formato alargado
com a sociedade civil; e organizagdo do seminario “Mulheres na
Ciéncia: Contributo para o Crescimento Inteligente”, para assinalar o
centenario do Dia Internacional da Mulher, com a participagdo da
Diretora do CIEJD Dr.2 Clotilde Camara Pestana, Prof.2 Dr.2 Ana Maria
Lobo, a Subdiretora-geral dos Assuntos Europeus Dra. Maria Jodo
Botelho e a Conselheira para a lgualdade e Subdiretora-geral de
Politica Externa do MNE Dr.2 Graca Mira Gomes;

- Envio dos dados nacionais para o follow up do Plano de Agdo da UE
para a area da lgualdade de Género;

Consulta sistematica aos organismos publicos com responsabilidades
em matéria de igualdade de género sobre a sua disponibilidade em
participar em reunides de organizag@es internacionais (55.2 CSW, 3.2
Comissédo da 56.2 AGNU).
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AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

Das atividades desenvolvidas, considera-se de realcar quer pela sua importancia e complexidade, quer pelo o acréscimo
significativo do volume de trabalho que implicou, o estreito acompanhamento dos processos negociais que, na sequéncia da
entrada em vigor, em dezembro de 2009, do Tratado de Lisboa, conduziram em particular a materializacdo do Servigo

Europeu para a A¢do Externa, a implementacéo a nivel nacional do Regulamento relativo a Iniciativa de Cidadania Europeia.

Para além destes processos negociais e de todas as outras atividades mencionadas que decorrem das suas atribuigdes
legais, importa também referir que a DSINS foi ainda frequentemente chamada a assessorar a Direcdo em diversos

processos de carater transversal a DGAE.

Em termos de organizacdo e métodos de trabalho, destaca-se ainda a adocdo de boas praticas em matéria de arquivo e
circulagdo de informacdo traduzidas designadamente no crescente recurso ao sistema de arquivamento eletronico, o que
garante ndo apenas um melhor e mais rapido acesso a informacdo como permite reduzir significativamente o recurso ao

arquivo em suporte papel.

Foram realizadas pela DSINS em 2011, 97 acBes de coordenagdo e participou em 40 reunides de coordenacdo. Foram
emitidos 201 telegramas relevantes. A percentagem de fichas tematicas e de contributos entregues no prazo corresponde a
100%.

Tendo a afetacdo de recursos humanos sido inferior a perspetivada para 2011, situacdo a qual acresceu a mobilidade de
alguns funcionarios — com Gbvias repercussdes no acompanhamento dos dossiers — ndo deixou por isso esta DSINS de
cumprir com rigor e empenho o Plano de Atividades aprovado para 2011. O reforco, previsibilidade e estabilidade dos
recursos humanos é essencial a execugdo das atividades de que esta DSINS se encontra incumbida sob pena de ndo ser

possivel assegurar eficientemente o acompanhamento de todas as areas.

C.3.2- ALARGAMENTO E ESPACO EUROPEU

N/
PREVISTA ~
ATIVIDADES PREVISTA ~ NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS MOTIVO
2011 2011

Cumprido.
Foram enviadas instrugdes a REPER (COELA) em

coordenagdo com os Ministérios sectoriais e outros servicos
internos.

Foi efetuada a andlise, o tratamento e a difusdo da

Alargamento e informacéo recebida.

negociacdes de

adesdo em curso Elaboracdo e atualizacdo permanente de fichas, mapas e

pontos de situacdo das negociagdes com a Croécia, a
Turquia e a Islandia. Foram elaborados contributos.

Foram efetuados contactos com Embaixadas acreditadas
em Lisboa e com a rede de postos externos. Participacao
em 5 reunides do COELA capitais, como titular.
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N/
ATIVIDADES PEEX:\IS(-DFA PREVISTA
DESENVOLVIDAS 2011 PLANO
2011
Alargamento X X
Balcés Ocidentais
Politica Europeia
de Vizinhanga e X X
Relacdes com a
Russia

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.
Foram enviadas instrucbes a REPER (COWEB) em

coordenagdo com os Ministérios sectoriais e outros servigos
internos, nomeadamente no ambito do processo de
Estabilizac&o e Associagdo.

Elaboracéo e atualizagdo permanente das fichas, pontos de
situacdo dos seguintes paises: Albania, AR Macedodnia,
Bosnia-Herzegovina, Kosovo, Montenegro e Sérvia. Foram
elaborados contributos. Foram efetuados contatos com
Embaixadas acreditadas em Lisboa e com a rede de postos
externos.

Cumprido.

Foram enviadas instru¢cées a REPER em coordenagdo com
0s Ministérios setoriais e outros servicos internos. Foi
efetuada a analise, o tratamento e a difusdo de informacéo
recebida.

Elaboracéo e atualizacdo permanente das fichas, pontos de
situacdo das negociagdes dos Acordos com a Ucrania,
Moldova, Gedrgia, Arménia e Azerbaijdo. Seguiu-se de
perto a situagdo na Russia, mormente, em fungdo da sua
adesdo a OMC.

Contribuiu-se ativamente para a preparacdo da Cimeira da
Parceria Oriental de Varsévia. Foram elaborados
contributos. Foram efetuados contatos com Embaixadas
acreditadas em Lisboa e com a rede de postos externos.

NAO PREVISTA
MOTIVO

Coordenacdo da realiza¢do de 5
estagios de jovens funcionarios
publicos dos paises dos Balcas
Ocidentais junto de organismos
publicos portugueses. Atividade
ndo prevista uma vez gue nao é
possivel saber antecipadamente
se havera candidaturas a entidade
financiadora, o “European Fund
for the Balcans”

Realizagdo de um estagio de um
recém- licenciado em economia,
tende concluido um estudo sobre
0 valor do Vinho do Porto para as
exportagdes portuguesas.
Atividade néo prevista dado que a
candidatura se efetivou apos
previséo de atividades

AUTOAVALIACAO

Ao longo de 2011 a DSAAE participou em 5 reunides relevantes, nimero idéntico as inicialmente previstas. O nimero de
acOes de coordenacédo (300) corresponde igualmente ao nimero previsto. A percentagem de fichas tematicas relevantes
atualizadas no prazo adequado foi de 95%r.Foi implementada na DS em 2011 uma boa prética -tratamento por via digital

das negociac@es e redacdo do Tratado de Adesdo da Croécia.

C.3.3- QUESTOES DA AGRICULTURA E PESCAS

N/
ATIVIDADES PREVISTA | PREVISTA PRINCIPAIS A(;C)ES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011
QUESTOES DA - Acompanhamento, ac¢Ges de coordenacao;
AGRICULTURA elaboracdo de notas de apoio para reunibes UE e
1 Questdes de carater encontros de Membros do Governo ¢/ homologos
horizontal da UE; elaboragéo e transmisséo de informagéo as
" Embaixadas de PT nos paises da UE, preparatéria

1.1. — Futuro da Politica
Agricola Comum apés
2013 ;

dos “briefings “ para os Conselhos de Agricultura e
Pesca elaboragéo e transmissdo as Embaixadas de
PT nos paises da UE de fichas tematicas;
elaboracéo de parecer, solicitado por Sexa SEAE,
relativo a uma versdo proviséria da proposta
legislativa da Comissdo para a reforma da PAC:
vertentes pagamentos diretos e desenvolvimento
rural.
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N/
ATIVIDADES PREVISTA | PREVISTA PRINCIPAIS AQC)ES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011
.1.2. — Desenvolvimento Acompanhamento e agdes de coordenacio; | -Foi agendado em
Rural (FEADER): Alteracéo ao X elaboragdo e transmissdo de informacdo as|consequéncia da  crise
Regulamento FEADER, Embaixadas de PT nos paises da UE,|econdmica e financeira
visando aumentar taxa de preparatéria dos “briefings “ para os Conselhos
financiamento comunitério. de Agricultura e Pesca.
1.3. — Revisdo da legislacio Acompanhamento e acBes de coordenagdo
relativa as zonas com X enquadradas nas do ambito da Reforma da
desvantagens naturais. PAC, uma vez que esta tematica foi integrada
na proposta de regulamento do
desenvolvimento rural da reforma.
1.4. — Regibes - Articulagcdo com Ministério sectorial e acdes de
ultraperiféricas: introdugéo de X coordenacdo com as RUP’s; elaboracdo de
alteracdes na legislacdo em notas de apoio para os eurodeputados
vigor e proposta de alteragdo nacionais.
deste regime com novas
regras do TFUE.
2 - Setor do Leite, Acompanhamento e acgdes de coordenagéo;
qualidade dos produtos elaboracéo de notas de apoio aos Membros do
agricolas e competitividade X Governo para reunibes UE e aos
da industria agroalimentar: Eurodeputados  nacionais;  elaboracdo e
transmissdo as Embaixadas de PT nos paises
da UE de informagdo preparatéria dos
“briefings “ para os Conselhos de Agricultura e
Pesca; elaboracdo e transmissdo as
Embaixadas de PT nos paises da UE de fichas
tematicas.
3. SAUDE E BEM-ESTAR Acompanhamento, a¢bes de coordenagao;
ANIMAL: elaboracdo de notas de apoio aos
Eurodeputados  nacionais;  elaboracdo e
X transmissdo de informacgdo as Embaixadas de
PT nos paises da UE, preparatéria dos
“briefings “ para os Conselhos de Agricultura e
Pesca.
4. — RELAGCOES EXTERNAS
NO DOMINIO DA
AGRICULTURA:
4.1.—Negociagbes sobre X Acompanhamento da evolugio das

modalidades agricolas no
quadro da OMC;

negociacdes
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N/
ATIVIDADES PREVISTA | PREVISTA | PRINCIPAIS AQOES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011

5. QUESTOES DAS PESCAS

5.1. Questdes de Carater

Horizontal Estreito acompanhamento; acbes de

5.1.1.Debate sobre o pacote coordenacdo e elaboracdo de notas de

legislativo relativo a Reforma da X apoio aos Membros do Governo, aos

PCP eurodeputados nacionais e aos Membros
portugueses no Comité das Regides;
elaboragdo e transmissdo as Embaixadas
de PT nos paises da UE de informagédo
preparatéria dos “briefings “ para o0s
Conselhos de Agricultura e Pesca;
elaboracdo e transmissdo as Embaixadas

5.1.2 Estratégia Maritima de PT nos paises da UE de fichas

Europeia para o Oceano X tematicas.

Atlantico Acompanhamento da  proposta da
Comissdo, na vertente pesca

5.2. — Recursos Internos Estreito acompanhamento, a¢bes de
coordenacdo e elaboracdo de notas de

Revisdo do normativo relativo as X apoio aos Eurodeputados nacionais;

medidas técnicas de conservacao elaboracdo e transmissdo as Embaixadas
de PT nos paises da UE de informagédo
preparatéria dos “briefings “ para os
Conselhos de Agricultura e Pesca.

5.3— Mercados Estreito acompanhamento do debate;

Reforma da Organizacéo X elaboracéo de notas de apoio aos

Comum dos Mercados (OCM) Eurodeputados nacionais; elaboracéo e
transmisséo as Embaixadas de PT nos
paises da UE de fichas tematicas

5.4- Alteracdo do Regulamento Acompanhamento e a¢des de coordenacdo |- Questéo agendada na

relativo ao Fundo Europeu das e elaboracéo de notas de apoio aos sequéncia da crise

Pescas (FEP), visando o eurodeputados nacionais econdmica e financeira

aumento das taxas de

financiamento comunitario para

0s EM que solicitaram ajuda

financeira

5.5. —Relag¢bes Externas no

Dominio Das Pescas:

5.5.1. — Negociagdo de Novos

Protocolos de Pesca Acompanhamento, a¢des de coordenagéo e

X elaboracéo de notas de apoio aos Membros

do Governo e aos Eurodeputados
nacionais; elaboracdo e transmissdo as
Embaixadas de PT nos paises da UE de
informagdo preparatéria dos “briefings
para os Conselhos de Agricultura e Pesca,
bem como de fichas tematicas; telegramas
de informacdo as Embaixadas em Paises

5.5.2.-Organizacbes Terceiros

Regionais de Pesca, em

particular NEAFC, NAFO e X Acompanhamento  dos  trabalhos e

ICCAT; elaboracdo de notas de apoio aos
Eurodeputados nacionais; transmissdo as

5.5.3.- Negociag¢des sobre as Embaixadas de PT na UE de fichas

regras a aplicarem aos tematicas

subsidios da pesca, no

ambito da OMC, com vista a X Acompanhamento da evolucéo das

coordenacéo e defini¢cdo da
posi¢ao nacional, no
seguimento de coordenagdes
anteriores levadas a cabo.

negociacbes da OMC
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N/
ATIVIDADES PREVISTA | PREVISTA | PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS NAO PREVISTA

DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO

2011 2011

6. - Negociacdes sobre o - Em articulagdo com a DS das Questdes
Quadro Financeiro Plurianual Econdmicas e Financeiras: acompanhamento,
2014-2020: vertentes PAC e acdes de coordenagdo com vista transmisséo
PCP X de instrucbes da DGAE a Reper; elaboragéo |- Atribuicdo posterior desta
de contributos nas areas da PAC e da PCP |atividade a DS pela Direcéo
para notas de apoio a reunibes UE e |da DGAE.

encontros de Membros do Governo c/
homologos da UE; elaboragdo de contributos
para notas de informagdo as Embaixadas de
PT nos paises da UE, preparatoria dos
“briefings “ nas capitais sobre o Conselho de
Assuntos Gerais.

AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

O desenvolvimento de duas das atividades previstas, nomeadamente a 3.1.1.1 e 3.2.1.1, dada a sua relevancia politica e,
sobretudo, a sua dimensédo e o elevado grau de aprofundamento técnico das matérias em questdo, traduziram um importante
esforco por parte desta DS. Sendo eminentemente da esfera do ministério setorial, requereram um intenso acompanhamento
por forma a coordenar a informagdo a prestar aos Eurodeputados nacionais, as Embaixadas e ao poder politico, e um
acompanhamento acrescido devido aos reflexos no proximo quadro financeiro plurianual.

No que respeita a atividade 3.2.5.1, sublinha-se o trabalho acrescido que o novo processo de decisdo exigiu no sentido de uma
maior informacéo e sensibilizacdo dos eurodeputados nacionais para a importancia que os Acordos em matéria de pesca
assumem para o setor em Portugal.

Cabe ainda destacar a atividade 3.3, ndo prevista no Plano, a qual exigiu um esfor¢o adicional de acompanhamento com vista
a necessaria articulacdo entre os interesses nacionais nas reformas da Politica Agricola Comum e da Politica Comum de Pesca e
os interesses no quadro das negociag6es orgamentais da UE para o periodo 2014-2020.

Foram realizadas 167 acbes de coordenacdo. Inicialmente tinham sido previstas 160. A taxa de realizacéo final situou-se nos
104%. A percentagem de fichas tematicas atualizadas no prazo adequado, bem como a percentagem de contributos entregues
foi de 100%. Foram remetidos em 2011, 188 telegramas relevantes.

Esta DS desempenhou, assim, com eficiéncia as suas atividades, alcangou o0s seus objetivos e cumpriu globalmente o Plano de

Atividades, gracas a um forte empenho e compromisso com o servico por parte de todos os dirigentes e funcionarios.
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C.3.4 — JUSTICA E ASSUNTOS INTERNOS

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Acompanhamento
das questdes
horizontais do

Espaco de
Liberdade,
Seguranga e
Justica

Acompanhamento
das questdes do
espacgo Schengen

PREVISTA
PLANO
2011

N/
PREVISTA
PLANO
2011

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

As negociagdes relativas a adesdo da Unido Europeia a Convengéo Europeia
dos Direitos do Homem (CEDH) prosseguiram ao longo de 20111, tendo a
DSJAI seguido os trabalhos do Grupo de Trabalho “Direitos Fundamentais,
Cidadania e Livre Circulacéo de Pessoas” onde este assunto foi debatido. Os
Direitos Fundamentais dominaram, igualmente, a agenda europeia, com a
avaliagdo da aplicagédo da respetiva Carta.

No plano da cidadania, registe-se também a apresentacdo de relatérios
sobre o exercicio dos respetivos direitos. Por Gltimo o ano registou uma
especial atencdo para as populacbes ciganas (ROMA), tendo sido adotado
um Quadro da Unido Europeia sobre Estratégias Nacionais de Integracao
dos Ciganos.

A DSJAI interveio ativamente na coordenacdo destas questbes horizontais,
tendo promovido a coordenagdo de resposta a questionarios, a realizagao
da coordenagéo interna ao MNE e a elaboragdo de 19 documentos técnicos
e 14 telegramas sobre tematicas varias.

O ano registou ampla atividade neste dominio, com destaque para a
polémica do alargamento do espaco Schengen a Roménia e a Bulgaria, o
qual ndo veio a ocorrer em 2011, como inicialmente previsto

A governacdo de Schengen (incluindo a avaliagdo) motivou a apresentacao
de propostas legislativas, cuja negociagdo foi seguida de perto pela DSJAI.
A conclusdo do dossié da nova Agéncia para a gestdo dos sistemas
informaticos de grande escala no ELSJ (incluindo o SIS) também requereu a
intervencdo coordenadora da DSJAI, em particular nas questdes
institucionais.

A DSJAI foi alvo de inimeras diligéncias diplomaticas sobre este tema,
tendo participado numa reunido de coordenagdo no MAI, bem como
elaborado 20 documentos técnicos e 3 telegramas.

NAO
PREVISTAS
MOTIVO

Acompanhamento
e coordenacgédo da
politica
migratoria e de
asilo

A crescente agenda migratéria da EU ditou intensos trabalhos ao longo do
ano, sobretudo na vertente externa, impulsionada pelas consequéncias
migratorias da “primavera Arabe”.

Sublinha-se, no plano interno a EU: a coordenagdo e acompanhamento da
negociacdo das propostas de diretiva na area da migracdo legal e a
coordenacdo da elaboragdo do 2° relatério anual de execugdo do Pacto
Europeu sobre Imigragédo e Asilo (PEIA) + Programa de Estocolmo.

Na vertente externa, assinala-se como mais relevantes: a coordenagdo da
preparagdo da posicdo nacional para a 22 Conferéncia Ministerial do
Processo de Praga; a coordenacdo da posicdo nacional e preparagdo da
Conferéncia Ministerial de Dacar, a terceira do Processo de Rabat, e a
coordenacdo da posi¢do nacional em matéria de Dialogos Migratorios e de
Segurancga/Parcerias para a Mobilidade com os paises da Vizinhanga Sul
(vide Marrocos, Tunisia e Egito).

Foi assegurada a participacdo em 6 reunides do GANAM, em 1 reunido de

Altos-Funcionarios do Processo de Rabat, em 1 reunido de peritos das AGM
na Comissdo, em 2 reunies do Didlogo Migratério/Parcerias para a
Mobilidade com os paises da Vizinhanca Sul e em 2 reunides do Comité
Diretor da Plataforma EU-EUA sobre migragdes e refugiados.

Foram  promovidas 6 reunides de coordenacdo com  OS
ministérios/organismos sectoriais e produzidos 78 documentos técnicos,
além de 25 telegramas para as nossas Embaixadas e Missdes.
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N/
ATIVIDADES PEEX:\IS(-)I—A PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO

2011 2011

Acompanhamento
das negociagoes
em matéria de X
cooperagao
judiciaria civil

Acompanhamento
e coordenagao
das iniciativas de
cooperacao X
policial e luta
contra o
terrorismo

Acompanhamento
das negociacgoes
na area das X
relacdes externas
JAI

Preparacao do
novo quadro
financeiro
plurianual (2014-
2020) na area JAI

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

O destaque do ano vai para o dossié do “Direito Europeu dos Contratos”,
objeto de uma consulta pablica por parte da COM e posterior apresentagéo
de uma proposta de regulamento de Direito Europeu Comum da Compra e
Venda.

A DSJAI promoveu a coordenagdo da resposta nacional a esta consulta
publica e posteriores negociagdes da proposta legislativa tendo, para o
efeito, realizado inimeras diligéncias e 3 reunides de coordenagao.

A DSJAI elaborou, também, 9 documentos técnicos e 4 Telegramas sobre
assuntos diversos neste dominio.

Prosseguiu a execucdo da Estratégia de Seguranca Interna (adotada em
2010) e foram dinamizadas as negociac6es sobre a proposta de diretiva que
cria um sistema PNR (Passenger Name Record) europeu, as quais
reclamaram intensa atividade de coordenacéo por parte da DSJAI.

No plano externo, a DSJAlI acompanhou em especial as negocia¢gdes dos
acordos PNR entre a EU e os EUA e a Australia.

Na area do terrorismo, o ano ficou marcado pelos atentados na Noruega e
pelas comemorag6es do 10.° aniversario dos atentados terroristas de 11 de
setembro de 2001. Foi atribuida especial atengdo aos aspetos do
financiamento, com a apresentagdo, por parte da COM, de uma
Comunicacdo sobre a criacdo de um sistema europeu de detecdo do
financiamento do terrorismo (TFTS).

A DSJAI coordenou a resposta nacional a varios questionarios langados no
quadro do Grupo de Trabalho Terrorismo.

Foram  promovidas 5 reunibes de coordenagdo com  0S
ministérios/organismos ~ sectoriais. Foram também produzidos 38
documentos técnicos e 19 Telegramas.

A area externa ocupou, como habitualmente, uma parte preponderante das
atividades globais da DSJAI.

Foi assegurada a coordenagdo e transmissdo de posi¢cdes nacionais para 0s
competentes grupos de trabalho do Conselho (incluindo regionais) e
assegurada a participacdo em 6 reunides do grupo de relacdes externas JAI
(JAIEX).

Cabe, também, referir o acompanhamento do processo de negocia¢gdo dos
protocolos bilaterais de implementacdo dos acordos de readmissao
celebrados pela EU com a Rdssia, a Ucrania, a Moldova e os paises dos
Balcas Ocidentais.

Foram  promovidas 9 reunibes de coordenagdo com  ©0s
ministérios/organismos sectoriais, produzidos 47 documentos técnicos e 21
Telegramas para as nossas Embaixadas e Missoes.

A DSJAI acolheu, igualmente, inimeras diligéncias de Embaixadas de outros
paises acreditadas em Lisboa.

Os debates sobre o Novo Quadro Financeiro Plurianual (2014-2020)
iniciaram-se no 2° semestre de 2011, tendo a Comissdo proposta um
aumento do financiamento e a criacdo de novos fundos para a area JAI.

A DSJAI coordenou e encaminhou a resposta nacional a consulta publica
que a Comissdo langou nesta matéria e iniciou as primeiras reflexdes sobre
as propostas legislativas da Comissdo no final do ano. Para este efeito,
promoveu 3 reunides de coordenacédo e elaborou 4 documentos técnicos.

NAO
PREVISTAS
MOTIVO

Aquando da
elaboracéo do
Plano de
Atividades ndo
se conhecia,
ainda, o
calendario
destas
negociacoes
para a area
JAL.
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AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

O quadro acima descreve, apenas, as principais atividades desenvolvidas pela DSJAI ao longo de 2011, tendo como base as
previsGes do Plano de Atividades para aquele ano. Quanto a estas, os resultados obtidos podem considerar-se consonantes
com o planeado, respeitando igualmente os objetivos fixados no QUAR da DGAE, salvo no que respeita a participacdo em
reunides dos Grupo de Trabalho do Conselho, a qual ficou aquém do previsto em obediéncia a razdes de contencdo
orcamental. Importa, porém, sublinhar o aumento crescente da atividade externa da EU na area JAl que implicou um

acréscimo de responsabilidades e trabalho para a DSJAI.

N&o obstante, a DSJAI desenvolveu muitas outras atividades para além das descritas que ndo foram identificadas no Plano de
Atividades de 2011. A titulo de exemplo, refira-se a habitual preparacdo das 7 sessdes formais do Conselho JAI, incluindo a
realizacdo dos respetivos briefings prévios as Embaixadas dos paises da EU acreditadas em Lisboa, bem como a elaboracéo
das respetivas “Agendas anotadas” e envio as Embaixadas de Portugal nos paises da EU e, ainda, notas de apoio para as
reunides da CIAE. Sublinhe-se, também, a atualizacdo trimestral de 22 “Fichas Tematicas”, bem como de algumas fichas
geogréficas do relacionamento externo da EU na area JAl (com a Russia e os paises da Parceria Oriental), e ainda das fichas
sobre a Parceria para a Mobilidade entre a EU e Cabo Verde e sobre a Parceria “Migracdo, Mobilidade e Emprego” da

Estratégia EU-Africa.
Em 2011 a DSJAI participou em 20 das 25 reunides relevantes inicialmente previstas e realizou 27 a¢des de coordenacao.

A percentagem de fichas tematicas relevantes atingiu os 100%.A percentagem de contributos entregues no prazo adequado -

atingiu os 95%.

Foi implementada uma boa pratica -retransmissao eletrénica dos telegramas e outros documentos para 0s Servigos externos.

No que se refere aos recursos humanos, o ano de 2011 conheceu uma melhoria em relacdo a anos anteriores, registando-se
uma maior estabilizacdo do servigo, para o que terd contribuido a plena integracdo e adaptacdo da nova chefe de divisdo
(entrada ao servigco no Ultimo trimestre do ano anterior), a concluséo do procedimento concursal de recrutamento de uma
técnica superior (iniciado em 2010) e a admissdo de uma nova funcionéria da carreira administrativa (posteriormente
substituida por outra) para reforcar o secretariado. A permanéncia, ao longo de todo o ano, de uma funcionéria da carreira
diplomatica em regime de equiparagdo a bolseira em tempo parcial (2 dias por semana) causou, no entanto, alguma
perturbacdo ao regular funcionamento do servigo na sua auséncia, acarretando, designadamente, um acréscimo de trabalho

para os restantes funcionarios e chefias.
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C.3.5- ASSUNTOS JURIDICOS

PREVISTA PRE'\\‘/{ STA NAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PLANO PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS PREVISTA

2011 HoAMe MOTIVO
2011
Contencioso no TJUE relativo a
aplicacdo por Portugal do direito da Cumprido. Foram apresentadas as observacdes,
EU contestagdes, réplicas, tréplicas, alegacdes de
intervencdo e alegacdes orais nos processos no TJ e no
Processos de contencioso no TJUE - X TG — 64 interveng6es no TJUE.
Coordenagdo com os ministérios sectoriais
no que respeita a elaboragdo e Reunides interministeriais realizadas para coordenagdo
apresentacdo de pegas processuais das intervengdes escritas e orais.
escritas e alegagdes orais.
Cumprido. Inseridas na base de dados do projeto-piloto
Controlo da Aplicacdo do direito da as respostas gdequadas a solugao dos processos em
. . causa. Inseridos 47 processos, arquivados 28,
EU e processos de pré-contencioso
S pendentes 19.
com a Comissao
= S X Na fase de pré-contencioso, realizadas as reunides
Coordenacdo com 0s ministérios na e N -
< ., necessarias com 0s ministérios e com a Comissao
elaboragdo das respostas e na formulagdo
d_e solucges ’nos processos do projeto- Enviadas respostas as notificagdes de incumprimento e
piloto e de pré-contencioso .
aos pareceres fundamentados. Arquivados 66
processos.
Transposicdes de diretivas Cump’rldo. Dinamizou-se a at_lVldadg 'dos_ mlnlsterlos
através de contactos regulares interministeriais.
Contactos de coordenagdo com 0s . . .
L o : = Atualizaram-se as listas de diretivas com o ponto da
ministérios e atualizacdo e divulgacdo de X . ~ . N .
. situacdo relativa a cada uma por ministério. Geriu-se o
listas. Carregamento da base de dados . - - ) L
A L . pré-contencioso e contencioso relativo a esta matéria.
SCAN notificacdo eletrénica das medidas o . S
legislativas nacionais Notificaram-se 121 diplomas nacionais.
) Inseriram-se 100 diretivas novas no SCAN.
Debate sobre acesso eletronico a X Cumprido. Participou-se nas reunifes sobre aplicagéo
informacéao juridica do direito da EU.
Procedimentos  de aprovagdo e Cumprido. Organizaram-se 0s processos relativos a
ratificacdo de instrumentos de 0. rganizara P ~
- ~ . aprovacdo e ratificacdo das Convengdes, Tratados e
vinculacao internacional. AL .
S = X Acordos celebrados no &mbito da EU. Procedeu-se a
Organizacdo e gestdo dos processos o A - -

. - publicacdo no DR dos Avisos respetivos. Transmitiram-
relativos a convencGes, Tratados e se as notificagcdes ao Conselho da Unido Europeia
Acordos celebrados no ambito da EU. ¢ peia.
Analise de projetos de diplomas Cumprido. Elaboraram-se 57 Pareceres Notas e
legislativos Informagdes sobre a compatibilidade com o
Apreciacdo do seu contetdo no contexto X ordenamento juridico da EU dos projetos de diplomas
dos processos de pré-contencioso da U E agendados para reuni@o do Conselho de Ministros.
de transposi¢do de diretivas.

Grupo de Trabalho Tribunal de ) -, o
Justica da Unio Europeia Cumprido. Participou-se nas reunides sobre a
X adaptagdo dos Regulamentos de Processo do TJ e TG.

Reviséo dos regulamentos de processo e
aspetos praticos do seu funcionamento.

Houve participagcdo na reunido dos agentes dos EM
sobre aspetos praticos do funcionamento processual.

AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

A fungdo primordial e os objetivos principais da Dire¢cdo de Servicos dos Assuntos Juridicos consistem em alcancar, em
coordenacdo com 0s ministérios, a solugdo para as dificuldades surgidas na aplicacdo do direito da Unido nas suas diversas
vertentes. Privilegiou-se por isso um didlogo frutuoso permanente com a Comissdo Europeia, nas fases do projeto-piloto e de
pré-contencioso, de mais de uma centena de processos, evitando quanto possivel a passagem a fase seguinte, contenciosa, no
Tribunal de Justica. Foi possivel arquivar 25 processos no ambito do projeto-piloto e 66 processos na fase pré-contenciosa.

Desenvolveu-se a coordenagdo com os ministérios na condugdo dos processos no Tribunal de Justica, quer nos reenvios pré-
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judiciais, através das observagdes escritas, quer nos recursos e nas agoes diretas.

A DSJUR em 2011 participou em 15 reuniBes relevantes. Coordenou 76 das 80 acBes de coordenagédo inicialmente previstas, e
efetuou 15 reunides de coordenacdo. A percentagem de fichas tematicas relevantes atualizadas no prazo adequado foi de
100%.

No periodo em referéncia, tendo em consideragéo as atribuicdes da DSJUR, apesar da dimensao reduzida do Servico em meios
humanos, com o esforgo e a motivacdo de todos foi possivel alcancar e ultrapassar os objetivos, designadamente através do

arquivamento de processos em nimero elevado e evitando a abertura de novos processos.

As novas regras introduzidas pelo Tratado de Lisboa, que encurtaram os prazos de resposta, tornando mais céleres os
processos e alargaram também as matérias da competéncia do Tribunal de Justica vdo obrigar a manter, na Dire¢do de
Servigos dos Assuntos Juridicos, o0 mesmo empenho e motivacdo e a reforgar os meios humanos disponiveis, de modo a
permitir-lhe continuar a desempenhar as fungdes definidas e a corresponder aos objetivos fixados, privilegiando quanto

possivel o dialogo com a Comissao.

C.3.6- QUESTOES ECONOMICAS E FINANCEIRAS

N/ A
PREVISTA NAO
ATIVIDADES PLANO PREVISTA PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO
2011 2011 MOTIVO

Executado conforme previsto.
Definicéo e consolidacdo das posi¢des nacionais.

Coordenagdo com Ministérios, através de reunides e intensa troca de
informacdo, tendo em vista a identificagdo das principais prioridades e

Negociacdo do linhas de acéo.

uadro x o - s a
Fi?wanceiro X Preparacéo e transmissdo de orientacdes & REPER.
Plurianual Participacdo em reunides e em encontros bilaterais com destaque para a

participacdo em 3 reuniGes do Grupo Amigos da Coesdo a nivel técnico.
Concertagdo com Embaixadas paises UE em Lisboa

Elaboragéo de notas de apoio.

Reforgo da interacdo com a rede de postos externos.

Executado conforme previsto.
Participacdo em reunides interministeriais de coordenagdo e em encontros
bilaterais.

Estratégia Europa Participacdo na preparacdo do Programa Nacional de Reformas, em

2020 articulagdo com a CNEL.

Elaboragdo de notas de apoio, para pastas bilaterais e multilaterais, com
destaque para a preparacao Conselho Europeu.
Reforgo da interagcdo com a rede de postos externos.

Executado conforme previsto.
Coordenagdo com Ministérios tendo em vista definicdo da posi¢ao PT
Preparacédo e transmissdo de instrugdes a REPER.
Participacdo em 4 reunides relevantes do Grupo Ac¢des Estruturais, em
Futuro da Politica Bruxelas
de Coeséo Participacdo no 5° Forum da Coesao.
Elaboracdo de notas de apoio. Elaboracdo de “position paper” sobre o
tema Reserva nacional.
Concertagdo com Embaixadas paises UE em Lisboa
Reforco da interacdo com a rede de postos externos.

Implementacao Executado conforme previsto.
do QREN e dos Coordenagdo com Ministérios.
Programas Participacdo em reunides do Grupo Interministerial sobre a contrapartida
Operacionais publica nacional em programas cofinanciados
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N/ =
PREVISTA NAO
ATIVIDADES PLANO PREVISTA PRINCIPAIS AGOES EXECUTADAS PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO
2011 2011 MOTIVO

Executado conforme previsto.
X Coordenagdo com os Ministérios e as Regides.

Elaboracéo de notas de apoio.

Executado conforme previsto.

Emprego e Coordenagdo com Ministérios.

Assuntos Sociais Elaboracéo de notas de apoio.
Reforgo da interacdo com a rede de postos externos.

Regides
Ultraperiféricas

Executado conforme previsto.
Elaboracéo de notas de apoio, para pastas bilaterais e multilaterais, com
destaque para a preparacao Conselho Europeu.

X Recolha, tratamento e publicacdo interna de dados estatisticos da UE e
dos EM.
Reforgo da interacdo com a rede de postos externos.
Concluida a digitalizagao das pastas ECOFIN relevantes de anos anteriores

Questodes
Econdmicas e

Financeiras S
PT solicitou, em

Acompanhamento da implementacdo do Programa de Ajustamento maio,
X Econ6mico e Financeiro, com grande acréscimo de informacgéo tratada e  assisténcia
intensificacdo da interagdo com a rede de postos externos. financeira
internacional

Executado conforme previsto.

Coordenagdo com Ministérios, designadamente através de reunifes e
intensa troca de informac&o.

Participacdo em 9 reuni6es multilaterais promovidas pela COM.
Notificacbes & Comisséo Europeia.

Elaboracéo de notas de apoio.

Auxilios de Estado X

AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

Embora a realizacdo das atividades dependa essencialmente da evolu¢do da agenda da UE, conclui-se que foram globalmente
executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de registar o acréscimo muito significativo do
volume de trabalho que decorreu do inicio efetivo das negocia¢cdes do préximo Quadro Financeiro Plurianual, bem como do

agravamento da crise das dividas soberanas, com destaque para o pedido de assisténcia financeira de PT.

A DSQEF participou em 2011 em 18 reunides relevantes das 22 inicialmente previstas a que corresponde uma taxa de

execucdo de 81,2%.

Foram realizadas 11 reunides de coordenacdo internas. A previsdo inicial apontava para um nimero no intervalo entre as 8 a

14/ano.

A taxa de incremento de telegramas relevantes expedidos situou-se nos 3% (2010-256; 2011-265). A percentagem de fichas

teméticas atualizadas no prazo adequado (80 a 100 dias), foi de 100%.
Foram implementadas em 2011-2 boas praticas.

A DS QEF tem continuado a alargar progressivamente a aplicagdo de melhores praticas no tratamento e divulga¢do da
informacgdo tendo em vista, nomeadamente, a generalizacdo da utilizagdo e a racionalizagcdo do arquivo eletrénico, com a
consequente melhoria da organizagdo do servico e reducdo do volume de papel. A utilizacdo de faxes foi praticamente

suprimida.

A DS desenvolveu as suas atividades com uma real afetacdo de recursos humanos abaixo do planeado, agravada pela rotagdo
de diversos funcionarios e pela baixa prolongada de 2 funcionarios. Tal ndo se refletiu, contudo, no desempenho da DS, que

alcancou os seus objetivos e cumpriu globalmente o Plano de Atividades, apesar do acréscimo muito significativo do volume de
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informacgdo a tratar e, mais geralmente, das solicitagbes com que a DS foi confrontada. Este resultado s6 foi novamente

possivel com um grande esforco de todos os dirigentes e trabalhadores, através de maior envolvimento e empenho de todos.

E desejavel o reforco dos recursos humanos, bem como a sua previsibilidade e estabilidade, elementos essenciais para a

execucdo das tarefas atribuidas a DS.

C.3.7-RELACOES EXTERNAS

N/
PREVISTA
PLANO
2011

ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS

PREVISTA
PLANO
2011

PRINCIPAIS ACCOES EXECUTADAS

NAO PREVISTA
MOTIVO

POLITICA COMERCIAL X X
COMUM
- Comités 133 Titulares,
Suplentes, Servigos e SPG

Executado cf previsto.
Transmissdo instrucdes REPER, participagdo

reunides e coordenac¢do com Ministérios.
Elaboracéo Notas apoio.

Preparacéo e coordenacgdo da posi¢cdo nacional
na Reunido Ministerial da OMC realizada de
15-17 de Dezembro.

Inicio da discussdo do Regulamento que ira
aplicar o  Sistema de Preferéncias
Generalizadas da UE ap6s 2014.

Apoio informal dado para que Cabo Verde
cumprisse atempadamente critérios para
incluséo na lista de beneficiarios do SPG+

N&o prevista no plano dado
desconhecer-se data precisa
reunido.

N&o estava prevista uma vez
depender exclusivamente de
Cabo Verde o cumprimento
atempado dos critérios.

ESTRATEGIA ACESSO X
MERCADO

Executado cf previsto

Coordenagdo com Ministérios sectoriais.
Transmissdo das preocupagdes portuguesas
Comisséo Europeia.

Transmissdo informacdo e elaboracdo Notas
apoio para ac¢do Embaixadas a nivel das
equipas locais de Acesso Mercado.

ATA — Acordo Anti- X
contrafacao

Executado cf previsto
Decisédo de assinatura do Conselho, em 16 de

Dezembro, do Acordo Multilateral Anti-
Contrafacgdo (ACTA).

INVESTIMENTO X

Discussdo do Regulamento que estabelece as
medidas transitérias para os acordos bilaterais
de investimento em vigor entre os EM e paises
terceiros.

Alteracdo das directrizes para as negociac6es
de acordos de comércio livre com o Canada,
Singapura e India, a fim de incluir o
investimento. Incluséo do Investimento nas
Directivas de negociacdo adoptadas para os
DCFTA com alguns paises mediterranicos.
Transmissdo REPER e coordenagéo com
Ministérios.

Elaboracéo Notas apoio.

Participacdo em 2 reunides, do Conselho sobre

o futuro e periodo transitério da politica
investimento.

Nao foi possivel a conclusdo
da discusséo do
Regulamento dadas as
divergéncias
Conselho/Parlamento
Europeu.
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N/
ACTIVIDADES PREVISTA | PREVISTA | PRINCIPAIS ACQOES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011
Executado cf previsto.
Transmissdo instru¢cbes REPER e coordenacéo
com Ministérios.
NEGOCIACOES SERVICOS X Elaboracéo de Notas apoio.
Participacdo 2  reunifes, consideradas
relevantes, do Conselho.
Executado cf previsto
RELACOES EXTERNAS — Transmissdo instru¢cbes REPER e coordenacéo
Grupos Regionais com Ministérios e outras DS do MNE.
AMLAT, X Elaboracdo de Notas apoio.
COASI,MAGREBE/MAXERE
QUE, MOG, COTRA
Preparacdo e coordenacdo da posicao | Debate ocorreu quer no CNE
PARCEIROS X portuguesa no debate das relagbes da Unido | quer em formato Gyminch,
ESTRATEGICOS com os parceiros estratégicos, nomeadamente | ndo estando previsto a
Brasil, Africa do Sul, Rassia, india e China. partida.
Participacdo em 3 Reunifes de Altos
Funcionarios da UpM .
N&o se realizou a prevista 22 Cimeira da UpM | Acontecimentos na regido
UNIAO PARA O X em 2012. ndo permitiram que esta
MEDITERRANEO Elaboragao de Notas apoio Cimeira pudesse ter lugar.
Reforco da interaccdo com a rede de
Embaixadas.
Transmissdo de instrucdes REPER e reforcada | A “Primavera Arabe” veio
a interaccdo de informagdo com a rede dos | introduzir alteragGes
postos externos do Mediterraneo, | profundas aos trabalhos
POLITICA EUROPEIA DE particularmente  intensa devido “Primavera | programados.
VIZINHANCA X X Arabe”.
Prosseguiram negociages sobre servicos e
e relagBes UE- negociacOes tarifarias com a Argélia.
Mediterraneo Elaboragcdo Notas apoio sobre as duas
Comunica¢bes uma sobre o Sul e outra sobre
a PEV revista.
Implementacéo da estratégia.
Executado cf previsto.
DS participou em 2 reunides do Comité ENPI
consideradas mais relevantes.
ENPI X Reforco da interaccdo com a rede de
Embaixadas.
Executado cf previsto
Acordo assinado e iniciados os procedimentos
internos para sua ratificacao.
IRAQUE X
Executado cf previsto.
Instrugdes REPER e interaccdo com
CONSELHO COOPERACAO X Embaixadas sobre reflexdo estratégica com o
GOLFO CCG.
Impasse negocial manteve-se sobre FTA.
Elaboracéo de Notas de apoio.
Coordenacdo das negociagcbes do Acordo|Guerra civil interrompeu
Quadro UE-Libia. Transmissdo instrucGes | processo.
LIBIA X X REPER.

Reforgo da interaccdo com a Embaixada.
Elaboracéo Notas apoio.
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N/
ACTIVIDADES PREVISTA | PREVISTA | PRINCIPAIS ACQ()ES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011
Suspensédo da entrada em vigor do Acordo de | Acontecimentos politicos
Associacdo UE-Siria. levaram a que a UE decidisse
suspender entrada vigor AA,
SIRIA além outras medidas
tomadas como suspenséo da
cooperacao financeira.
Coordenacgéo e participagdo em 2 reunides de
Altos Funcionarios UE/ALC preparatérias da
respectiva Cimeira, que ter4d Ilugar em
Santiago Chile em Janeiro de 2013.
N&o se realizou, como previsto, a Reunido | Nao teve lugar esta reunido
Ministerial UE/Grupo do Rio, prevista para | dado a parte latino-
Maio. americana estar a alterar a
respectiva composi¢éo —
AMERICA LATINA e X X Grupo do Rio para CELAC.
CARAIBAS
Aprovados os Estatutos da Fundacdo UE-ALC | O objectivo era aprovar, até
com sede em Hamburgo e com dois parceiros | a Cimeira UE/ALC de 2012,
privilegiados em Paris e Mildo, nomeada | tanto a sede, como 0s
Benita Ferrero Waldner como Presidente. respectivos estatutos.
Envio & Reper instrucdes.
Reforco da interaccdo com as Embaixadas.
Elaboracéo Notas de apoio.
Executado cf previsto.
Coordenagdo da posicdo portuguesa na
BRASIL X preparacdo Cimeira UE-Brasil. Transmissédo
instrugdes REPER.
Reforco da interaccdo com a Embaixada.
Elaboracdo Notas de apoio.
N&o teve lugar a Cimeira com México. Cimeira teria lugar
Envio a REPER instrugdes. provavelmente a margem da
MEXICO X Elaboracéo notas apoio. reunido UE/Grupo do Rio.
Reforgo da interac¢do com a Embaixada.
Adiada para 2012 a assinatura dos Acordos | Dificuldades dos servicos
Multipartes com a Coldmbia e o Peru, os quais | Comissdo/Conselho na
foram rubricados em Abril de 2011. conclusé@o dos procedimentos
internos, nomeadamente
tradugoes.
COMUNIDADE ANDINA X
N&do se realizou a Reunido Ministerial, em | Esta reunido teria lugar a
formato troika, UE/Comunidade andina. margem da reunido
UE/Grupo do Rio.
Reforco da interaccdo com as Embaixadas.
Elaboracdo Notas de apoio.
Adiada a assinatura do Acordo de Associagdo | Dificuldades dos servigos
UE/América Central, rubricado em Maio de | Comissdo/Conselho na
2011. concluséo dos procedimentos
AMERICA CENTRAL X

N&o se realizou a R. Ministerial UE-América
Central, em formato troika.

internos, nomeadamente
tradugdes.

Esta reunido teria lugar a
margem da reuniéo
UE/Grupo do Rio

Elaboracéo Notas de apoio.
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N/
ACTIVIDADES PREVISTA | PREVISTA | PRINCIPAIS ACQ()ES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011
Continuagdo das negociacdes UE/Mercosul.
Transmissdo instru¢cdes REPER, coordenacéo
com Ministérios
MERCOSUL X
N&o se realizou a R. Ministerial/Mercosul, em | Esta reunido teria lugar a
formato troika. margem da reunido
UE/Grupo do Rio.
Elaboracéo Notas apoio.
Executado cf previsto
Coordenacdo da preparacdo da Reunido
Ministerial . Transmiss&o instrucdes REPER.
ASEM X Participacdo no SOM preparatério da Reunido
Ministerial
Reforgo da interac¢do com as Embaixadas.
Preparacdo Notas apoio.
Executado cf previsto.
Aprovacgdo pelo PE dos Acordos Quadro e de
Comeércio Livre UE-Coreia do Sul.
Inicio da aplicagdo proviséria do Acordo
COREIA do SUL X Comeércio Livre, em Julho 2011.
Conclusdo dos procedimentos de ratificagdo
nacional dos 2 acordos.
Reforgo interaccdo com Embaixada.
Elaboracéo Notas apoio.
Coordenagao das negociacdes relativas ao
Acordo Parceria e Cooperagdo EU -China.
Transmisséo instrucdes REPER.
Reforgo da interacgéo com a Embaixada.
Elaboracéo Notas apoio.
Cimeira EU -China foi adiada para Fevereiro de | Convocagdo de uma Cimeira
2013. Contudo, procedeu-se a coordenacdo | Extraordinaria da UE foi a
preparacdo da posicdo portuguesa para a |razdo do pedido de
CHINA X X mesma. adiamento.
Langcamento das negociacdes sobre Indicacdes | Sendo desejavel este acordo
Geogréficas UE-China. o0 inicio das negociac¢des
dependia essencialmente da
China., pelo que dificilmente
se poderia estabelecer, a
partida, uma data.
ExecutadO cf previsto.
Coordenagdo das negociagdes do Acordo de
Comércio Livre UE-india
Transmissdo instru¢bes REPER.
INDIA X Reforgo da interacgdo com a Embaixada.
Elaboracdo Notas apoio.
Coordenagéo da preparacao da posi¢ao
portuguesa para Cimeira UE- india que teve
lugar em Fevereiro 2012.
Executado cf previsto
Coordenagéo posigdo portuguesa na
preparacéo Cimeira UE-Jap&o, realizada em
Maio.
JAPAO X Transmissdo a Reper instrucdes.

Elaboracdo Notas apoio.
Reforgo da interaccdo com Embaixada.
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N/
ACTIVIDADES PREVISTA | PREVISTA PRINCIPAIS ACQ()ES EXECUTADAS NAO PREVISTA
DESENVOLVIDAS PLANO PLANO MOTIVO
2011 2011

Executado cf previsto
Concluida a ratificacdo nacional do Acordo de
Parceria e Cooperagdo UE-Indonésia.
Continuagdo das negociacdes relativas ao

ASEAN X Acordo de Comércio Livre UE- Singapura e UE-

Malasia.

Transmissdo a Reper instrucdes.
Elaboracéo Notas apoio.

Reforco da interaccdo com Embaixadas

Executado cf previsto.

Coordenagdo interministerial e transmisséo
REPER de instrugdes relativas a negociagdo do
CANADA X Acordo de Integragdo Econémica UE/Canada
(CETA) e do Acordo Quadro UE/Canada.
Reforgo da interaccdo com a Embaixada.
Elaboracéo Notas apoio.

Executado cf previsto.

Coordenagdo interministerial e transmissdo
REPER instrucbes, em particular no referente
EUA X ao Conselho Econémico Transatlantico.
Reforgo da interacgdo com a Embaixada.
Elaboracdo Notas apoio.

Coordenagao posi¢ao portuguesa na
preparacéo Cimeira UE-EUA.

Executado cf previsto.

Coordenagdo interministerial e transmissao
ACP X REPER instru¢des guanto negociagdes Acordos
Parceria Econémica.

Elaboracéo Notas apoio.

AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

A realizacéo das atividades previstas depende da evolugdo dos processos a nivel da UE. Pode-se, no entanto, afirmar que

foram cumpridos praticamente na totalidade os objetivos e executadas as atividades previstas.

A Direcéo de Servigos das Relag6es Externas tem vindo ainda a adotar progressivamente as boas praticas tendentes tanto
a uma maior racionalizacdo do arquivo eletrénico como no respeitante a redugdo de gasto em papel. Para tal, tem vindo a

utilizar preferencialmente o correio eletrénico na transmisséo de informagao.

A DSREX participou em 2011 em 14 reunifes relevantes a que corresponde uma taxa de execugdo de 100%. Foram
realizadas 6 reunides de coordenagdo. Em 2011 foram expedidos 343 telegramas, o0 que comparativamente a 2010 (475)

corresponde a uma reduc¢do devido essencialmente ao uso crescente do email.

Apesar da afetacdo de recursos humanos ser inferior ao previsto no Plano de Atividades de 2011, agravada pela saida de
mais 1 funcionario, a Dire¢do de Servigos cumpriu o Plano de Atividades estabelecido para 2011. Tal foi novamente
possivel devido a um esforco acrescido de todos os funcionarios e dirigentes, através de uma flexibilizagédo e cooperagédo

reforcada de todos.

O reforgo, previsibilidade e estabilidade dos recursos humanos é essencial a execugdo das atividades incumbidas a

qualquer Direcéo de Servigos.
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C.3.8- MERCADO INTERNO

PREVISTA PRE'\\‘/{ STA . NAO
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PLANO PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS PREVISTA
2011 - MOTIVO
2011
Cumprido.
MERCADO INTERNO Execucdo de telegramas e documentos técnicos, o envio de
Relangamento do Mercado X instrucbes a REPER, a elaboracdo de notas e tépicos de
Interno intervencdo para o Conselho Competitividade e a atualizagdo da
ficha tematica.
Cumprido
Melhor regulamentac&o X i.e. coordenacdo interministerial, transmissdo instrucBes a
REPER, elaboragdo de fichas tematicas e elaboracdo de
documentos técnicos.
Cumprido
i.e. coordenacdo interministerial, transmissdo instrucbes a
. . REPER, elaboragdo de fichas tematicas e elaboracdo de
Politica empresarial e PMEs X L N s
documentos técnicos; negociacdo de uma proposta de diretiva
sobre medidas de luta contra os atrasos de pagamento nas
transacdes comerciais (reformulacéo).
Contratos Pablicos - PPN X _Cqurido~ i.e. coordenacdo interministerial. Preparacdo de
intervencao.
Comité Consultivo para os
Contratos publicos
Cumprido i.e. coordenagdo interministerial, transmiss&o
Contratos Publicos X instrucGes a REPER, elaboragédo de fichas tematicas e elaboracdo
-alteracdo da de documentos técnicos. Participacdo direta de um funcionério
Diretiva Classica no Grupo de Trabalho do Conselho.
-alteracdo da diretiva Setores
-proposta Concessdes
Direito das Sociedades Cumprido
—Microentidades; Registo das X i.e. coordenacdo interministerial, transmissdo instrugdes a
empresas, sociedade REPER, elaboragédo de fichas teméticas e elaboracédo de notas de
cooperativa europeia apoio a encontros e Conselhos.
Propriedade Intelectual - X Cumprido i.e. transmissdo instrucdes a REPER, elaboragdo de
Patente, Direitos de Autor fichas temaéticas e elaboragdo de documentos técnicos.
Cumprido i.e. coordenagdo interministerial, transmisséo
Protegdo dos consumidores X instrucGes a REPER, elaboragédo de fichas tematicas e elaboracao

INVESTIGACAO e INOVACAO

-Espago Europeu de Investigagdo

- Programa Quadro de 1&D X
-Parcerias de Investigacéo e

inovacéo -ITER

de documentos técnicos.

Cumprido i.e. acompanhamento, elaboragdo de fichas tematicas
e elaboracédo de documentos técnicos.

TELECOMUNICACOES
E SOCIEDADE X

DA INFORMACAO

Seguranca das redes

e da informacéo X
TRANSPORTES

. oo A X
(terrestres; maritimos; aéreos)
Redes transeuropeias

X

de transportes
GALILEO X
POLITICA MARITIMA X
INTEGRADA
ENERGIA
Seguranca Energética X

/Eficiéncia Energética

Cumprido i.e. coordenagdo com os Ministérios antes de cada
sessdo desta formacdo do Conselho.

Cumprido i.e. transmissdo instrucdes a REPER, elaboragdo de
fichas temaéticas e elaboragdo de documentos técnicos.

Cumprido i.e. transmissdo instrucdes a REPER, elaboracdo de
fichas tematicas e elaboragdo de documentos técnicos.

Cumprido i.e. elaboracdo de fichas tematicas e elaboracdo de
documentos técnicos.

Coordenagdo interministerial, transmissdo instrucdes a REPER,
telegramas expedidos, e elaboragdo de documentos técnicos.

Elaboracdo de notas de apoio, coordenagdo com a Estrutura de
Missao para os Assuntos do Mar, instrucdes a REPER, elaboragao
de fichas teméticas.

Cumprido i.e. transmissdo instrucdes a REPER, elaboragdo de
fichas tematicas e elaboragdo de notas de apoio, nomeadamente
para CAG e CE.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PLANO PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS PREVISTA
2011 PLANO MOTIVO
2011
Mercado Interno de Energia:
- Diretiva Begras Mercado Agendado
Interno Gas na
- Diretiva Regras Mercado Cumprido i.e. transmissdo instrucdes a REPER, elaboragdo de N
s . X X . - X . sequéncia
Interno Eletricidade fichas tematicas e elaboracdo de documentos técnicos. do acidente
- Regulamento Seguranca do
- . nuclear de
abastecimento de gas .
Fukushima
-Seguranca Nuclear
Cumprido i.e. coordenagdo interministerial, transmissdo
AMBIENTE . s ~ ) " ~
Clima X instrugdes a REPER, elaboragdo de fichas teméticas e elaboragéo
de notas, nomeadamente CAG e CE.
Proposta de diretiva de residuos
de equipamentos elétricos e
eletrénicos e proposta de diretiva
restricdo do uso de determinadas X Coordenagado interministerial, transmissdo instru¢cbes a REPER,
substancias perigosas em elaboragéao de fichas tematicas.
equipamentos elétricos e
eletrénicos; proposta de diretiva
emissdes CO2 dos veiculos
Autorizacdo e colocagdo X Coordenagdo interministerial, transmissdo instrucdes a REPER,
no mercado comunitario de OGM telegramas expedidos, elaboracéo de fichas tematicas.
DESENVOLVIMENTO X Cumprido, coordenag&o interministerial.
SUSTENTAVEL
EDUCACAO, JUVENTUDE
E DESPORTO Cumprido i.e. coordenagdo interministerial, transmissédo
-acompanhamento dos grandes X instrugGes a REPER, elaboragédo de fichas tematicas e elaboracdo
objetivos da UE 2020 para esta de documentos técnicos.
area.
SAUDE PUBLICA
-Proposta de Diretiva direitos dos Cumprido i.e. coordenagdo interministerial, transmiss&o
doentes aos cuidados de saude X instrucGes a REPER, telegramas expedidos, elaboracdo de fichas
transfronteiricos tematicas e elaboracdo de documentos técnicos.
- Pacote Farmacéutico
Cumprido i.e. transmissdo instruces a REPER, participacéo
CULTURA - . A . )
X reunides coordenacdo interministerial, elaboracdo de fichas
E AUDIOVISUAL o = P
tematicas e elaboracdo de documentos técnicos
Cumprido.
Resolucédo dos problemas através de contactos com organismos
Centro SOLVIT Portugal X publicos nacionais e Centros SOLVIT do EEE. Andlise,

encaminhamento e tratamento dos casos.

AUTOAVALIACAO

E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS DA DIRECAO DE SERVICOS

Consultivo Mercado interno).

Energia, Microentidades, entre outros).

A DS Mercado Interno tem a titularidade dos dossiers Mercado Interno, o que exigiu uma participacdo direta nas reunides

no ambito da UE sobre esta matéria (Conselho Ministros Competitividade, Grupo Alto Nivel Competitividade, Comité
Em 2011, esta atividade foi executada com grande dinamismo, dado ter sido o ano de relangamento do Mercado Interno.
Para além disso, dossiers implicando grande coordenacdo interministerial estiveram na mesa das negocia¢cdes, 0 que

originou também um trabalho acrescido (Patente, Galileo, Contratos Publicos, Inovacdo, Cuidados Salde Transfronteiricos,

O Centro SOLVIT continuou a desenvolver as suas fun¢des num quadro de exceléncia reconhecido pela propria Comissédo
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Europeia. O tempo médio de respost foi de 45 dias, bastante inferior ao inicialmente proposto. A percentagem de casos

solucionados corresponde a 90%.

A DSSMI participou em 6 reunifes (a&mbito do conselho), nimero ligeiramente inferior ao previsto(10), situacéo justificada

pelo quadro de restrigdes orcamentais vigentes.
Foram realizadas 41 reunifes de coordenacado interministerial, mantendo-se sensivelmente 0 mesmo nimero de 2010.

Foram expedidos 148 telegramas, 72 dos quais com conteldo relevante. A taxa de incremento foi de 1,33%. Foram

atualizadas as fichas relevantes no prazo adequado.

Assim, esta DS alcancou 0s seus objetivos e cumpriu globalmente o Plano de Atividades, gracas ao grande esfor¢o de

todos os dirigentes e funcionarios que se implicaram profissional e pessoalmente no trabalho desenvolvido.

C.4-CENTRO DE INFORMACAO EUROPEIA JACQUES DELORS (CIEJD)

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Acbes de formacéo e
animacao

pedagogica

Conteudos

pedagogicos

PREVISTA
PLANO
2011

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

O CIEJD realizou cerca de 157 ac¢des de formacdo no Continente e Regifes Auténomas, nimero
superior ao previsto, ndo obstante os constrangimentos ao nivel financeiro. As a¢6es, Aulas Jaques
Delors e Sess@es de Informagdo e Debate, sobre diversas tematicas genéricas — A Unido Europeia:
processo de construgdo - e especificas, tais como: Cidadania Europeia, Energia e Alterac6es
Climéaticas e o Ano Europeu do Voluntariado e da Cidadania Ativa, etc., abrangeram cerca de 4.700

cidadaos.

Estas acBes continuaram a despertar um enorme interesse, nomeadamente junto da comunidade

escolar, proporcionando complementaridade aos contetdos programaticos.

O CIEJD apoia a sua atividade de formagédo e de animagdo pedagdgica num conjunto diversificado
de conteddos que sdo concebidos a nivel interno. Trata-se de conteldos orientados para os
diferentes publicos-alvo, desenvolvidos em diferentes formatos e suportes, que procuram despertar

o interesse dos jovens e dos cidaddos em geral para a participa¢gdo na construcao europeia.

Foram elaboradas 4 apresentacbes em powerpoint sobre diversas tematicas — Construindo uma
Cidadania Europeia Ativa AEV, Ano Europeu do Voluntariado (2 niveis), Vamos celebrar a Europa! :
Juventude em Movimento: maio 2011, Portugal 25 anos de integracdo europeia : em imagens, 1

quiz e 1 sopa de letras.

Quanto a participagdo do CIEJD no projeto PT-Learning Working Group, foram desenvolvidas 2

apresentacdes.

Estes materiais foram disponibilizados on-/ine no portal eurocid e no seu sub-sitio Aprender a Europa

e enviados a Rede de Formadores Jacques Delors para utilizagdo no terreno.

No sentido de dinamizar a participa¢do dos cidadaos na Comunicacdo sobre a Unido Europeia, o
CIEJD desenvolveu novos produtos, nomeadamente, um inquérito online e uma wiki. O inquérito
online, referente a Politica Agricola Comum (PAC), procurou recolher a opinido dos cidaddos sobre

alguns aspetos mais relevantes da PAC e sua evolucdo futura. Enviado para entidades ligadas ao
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setor agricola (associa¢Ges, cooperativas, etc), Centros Europe Direct, divulgado no site e na pagina
do Facebook do CIEJD, este questionario obteve respostas muito interessantes, sobretudo no que

concerne a partilha de experiéncias/projetos individuais e respetivos resultados.

A wiki sobre a tematica Politica Regional da Unido Europeia, procura recolher testemunhos dos
cidadaos e construir uma “histéria” da Politica Regional, pondo em evidéncia o desenvolvimento das
regides. Simultaneamente, esta plataforma pode recolher sugestbes quanto a novos
projetos/iniciativas fundamentais ao desenvolvimento das regides. A campanha de disseminagdo

esta prevista para 2012.

Atividade editorial

Participacdo em

redes colaborativas

Prémio Jacques Delors - concurso anual, com o apoio do Banco de Portugal, que visa distinguir o
melhor trabalho de investigacdo, da autoria de licenciados, sobre temas comunitarios em lingua

portuguesa.

Foi atribuido o Prémio em 2011 a obra Entre a Estratégia de Lisboa e a Europa 2020. Para onde

caminha o Modelo Social Europeu?, da autoria de Paulo Marques, que foi publicado na cole¢édo PJD.
Foram distinguidos, com menc¢ao honrosa, dois outros trabalhos:

- Os oceanos e mares europeus como mobil da relevancia da Unido Europeia no mundo global do
século XXI: A capacidade performativa da Politica Maritima Europela, da autoria de Maria Fernandes

Teixeira;

- O principio do nivel mais elevado de protecdo dos direitos fundamentais na Unido Europeia, da

autoria de Mariana Canotilho.

Foi aberto concurso para a edigdo do Prémio Jacques Delors 2012, tendo sido rececionados 15

trabalhos candidatos.

Revista Europa: Novas Fronteiras — foi editado um nimero duplo da revista subordinado ao
tema A Sociedade do Conhecimento. As mdltiplas reflexdes que esta tematica sugere revestem-se
da maior importancia e constituem uma oportunidade para promover o debate, estimulando o

interesse para as mudangas profundas que estao a ocorrer neste inicio do século XXI.

Ao reunir um conjunto de artigos de autores nacionais e estrangeiros, pretendeu-se contribuir para o
debate sobre as novas competéncias, a cria¢éo, difusdo e transferéncia de conhecimento, o papel
das redes e das parcerias, a economia da /nternet, a seguranca e a governagao em prol de uma

sociedade mais inteligente, coesa e sustentavel.

Atividade nédo prevista no Plano 2011
No ambito das cooperagdes e protocolos que o Centro estabelece com outras entidades, é de

destacar as parcerias celebradas:

- Com a Associagao Portuguesa de Direito Europeu para realizagdo de a¢es conjuntas na promocéo
do conhecimento em matérias europeias e na divulgacdo e permuta de estudos e publicacdes

especializadas em direito da Unido europeia;

- Com o Municipio de Oliveira de Azeméis para realizagdo de agdes conjuntas na area de informacéo,
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formacéo e animagdo pedagogica em assuntos europeus;

- Com o Instituto Luso-llirio de Desenvolvimento Humano para a realizacdo de agdes conjuntas na

educacdo e formacdo para a cidadania europeia.

Motivo: No quadro da flexibilidade e abertura do Centro a novos desafios, trés entidades

propuseram Protocolos de colaboragéo.

ELOS — Europe as a Learning Environment in Schools; Europe stretching borders

O CIEJD é responsavel pela coordenagdo a nivel nacional deste projeto de dimensao europeia, que
visa promover uma educagdo de qualidade, imprimindo uma orientagdo europeia e internacional aos
curricula. Assegurou, no ambito deste projeto, a divulgagdo e disseminacéo a nivel regional, nacional
e global, participou no grupo responsavel pela criacio/desenvolvimento de novos instrumentos,
contribuindo para a sua qualidade. Todo o trabalho desenvolvido beneficiou do apoio do Painel
Nacional de Acompanhamento, no qual participam a Dire¢ao-Geral de Inovagdo e Desenvolvimento
Curricular do Ministério da Educagdo e Ciéncia, a Agéncia Nacional PROALV, a Escola EB 2,3 S.

Bruno e o Instituto de Ciéncia Politica da Universidade Catélica Portuguesa.

Assim, assinale-se o desenvolvimento do Quadro de Referéncia para as Competéncias Europeias
(QRCE) e a sua ligagao as prioridades educativas nacionais e aos curricula e a elaboragdo do Manual

ELOS para as Escolas, assegurando o desenvolvimento da sec¢do nacional.
Agenda Europa: a escolha é vossa - edicdo 2011/2012

Este projeto, apoiado pela Comissdo Europeia e coordenado, a nivel europeu, pela Generation
Europe foi assegurado, a nivel nacional, pelo CIEJD em parceria com a Associagdo Portuguesa para
a Defesa dos Consumidores (DECO). Foi feita a adaptagdo a realidade nacional, a validacdo dos
conteudos referentes a Unido Europeia e a distribuicéo pelas Escolas do Ensino Secundario, 10° ano.

No total foram distribuidas 86.725 agendas e 3.469 manuais do Professor, a titulo gratuito.
LED on Values

O Centro Jacques Delors colaborou com o projeto LED on Values, dinamizado a nivel nacional pelo
Instituto Luso-llirio para o Desenvolvimento Humano na validagcdo do médulo Valores Europeus. Este
mddulo, direcionado para alunos dos ensinos Basico, Secundario e Profissional € um instrumento
que potencia a aprendizagem dos valores europeus, dos direitos fundamentais da UE e da cidadania

europeia.

A Biblioteca assegurou a informacdo e a documentacdo, tendo registado uma média de 603
utilizadores diarios, acolhido e servido cerca de 1.000 utilizadores presenciais, efetuado cerca de

1.000 empréstimos domiciliarios e locais, inseridos 1.676 novos registos bibliogréaficos.

Tendo em conta as reducdes de orcamento disponivel, a Biblioteca apostou no reforgo das parcerias
comerciais com algumas prestigiadas editoras nacionais, o que permitiu a oferta de 43 publica¢bes

para usufruto dos seus utilizadores.
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Atividades nédo previstas no Plano 2011

Cumpre destacar a oferta a Biblioteca do espélio documental da Representagcdo da Comissédo
Europeia em Portugal. A cedéncia deste importante fundo que se pretende reabrir a estudantes,
docentes, investigadores e publico em geral, leva & necessidade da sua fusdo com a documentagéo
existente no CIEJD, a qual sera concluida ap6s a transferéncia da Biblioteca para as instalagcdes da
Reitoria da Universidade de Lisboa.

Motivo: Tendo em conta a credibilidade da Biblioteca CIEJD, a Representacdo da Comissdo em
Portugal considerou que o seu espolio documental ficaria devidamente conservado, tratado e

disponibilizado ao publico.

A mudanga de instala¢fes, corporizada num protocolo de cedéncia a Reitoria da Faculdade de
Letras, a concluir no inicio de 2012 permitira continuar a assegurar os servicos da Biblioteca,

alargando o universo dos seus utilizadores aos alunos desta Universidade.

Motivo: Dando cumprimento a orientagdo superior de mudanga de instalagbes, da Biblioteca, foram

desenvolvidas difigéncias para a sua integracdo na Reitoria de Lisboa.

As newsletters, as difusdes seletivas de informacdo e o servico de referéncia a distancia séo meios

importantes de divulgacao da informacgao europeia e das atividades do Centro.

Assim, o Centro Jacques Delors elaborou e enviou 22 newsletters regulares, de diferentes tipologias:
de informacéo geral e de programas e candidaturas, para cerca de 15.500 subscritores ativos e

inscritos.

Procedeu a difusdo eletronica de dois boletins diarios de atualidade europeia, de um boletim
semanal e do Cljpping Mediamonitor para um universo de 100 funcionéarios, diariamente, foi
efetuada a pesquisa no Diario da Republica e a difuséo seletiva de legislagdo pertinente pelos
funcionarios; realizou ainda difusdes seletivas para publicos-alvo sobre projetos, acdes ou atividades

e eventos do CIEJD.

No total, a difusdo da informagdo e documentagdo ultrapassou 1,3 milhdes de envios para a sua
comunidade eletronica. Este nimero foi alcangado devido aos mecanismos de difusédo de informagéo

em tempo real (RSS) e a aposta na participagdo ativa do Centro nas redes sociais (Facebook).

O Servico de Referéncia a distancia € um servi¢o de apoio ao cidadao, que responde a pedidos de
informacdo em matérias europeias, legislagdo comunitaria, transposi¢do para o ordenamento juridico
nacional, programas financeiros, a nivel nacional ou comunitario. Neste ambito, foram respondidos

1.120 pedidos de informac&o.

O portal de informacé&o europeia disponibilizou informagéo, entre outros, sobre os principais temas da
agenda europeia: Estratégia Europa 2020, Crise econdémica e financeira, Portugal na Europa,
Tratado de Lisboa, Anos Europeus. Sendo um ponto privilegiado de acesso a informagédo europeia
para o publico escolar foi desenvolvida uma seccdo denominada Essencial UE que disponibiliza

respostas a perguntas frequentes, conteldos pedagégicos recomendados, acesso a glossarios e
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cronologias, informacdes sobre os Estados-membros, etc.

De destacar ainda o canal Oportunidades que fornece informacdo util aos cidaddos nacionais
identificando e difundindo oportunidades de emprego, bolsas e estagios, prémios, negdcios,

voluntariado, etc. e que, por isso mesmo, tem registado mais de 50% dos acessos ao portal.

O CIEJD superou a meta a que se propds tendo alcangado 37.570 utilizadores ativos. Este valor foi
possivel pela dinamica da comunicagéo eletrénica que o CIEJD imprimiu, nomeadamente pela
atratividade dos contetidos que permitiu ndo s6 a fidelizagédo dos utilizadores do portal como
também angariar novos utilizadores, pela sinergia conseguida através da interagdo com os cidadaos

nas redes sociais em que o CIEJD participa com presenca institucional.

O CIEJD assegurou também a informagéo sobre assuntos europeus, através do universo /nternet,
tendo conseguido atingir mais de 570.000 cidaddos. Neste ambito, o acesso a informacao foi
assegurado através do portal de informacdo europeia (www.eurocid.pt), da biblioteca digital

Infoeuropa  (https://infoeuropa.eurocid.pt), do sitio  Trabalhar na Unido  Europeia

(www.trabalharnauniaoeuropeia.eu) e da presenca do CIEJD no Facebook

(http://www.facebook.com/CentrodelnformacaoEuropeialacquesDelors).

O Centro continuou a apostar na participagdo em eventos, por iniciativa prépria ou em parceria, pois
permite manter o contacto com um publico vasto e diversificado, com vista a divulga¢do da sua

missdo e da promocgédo da cidadania europeia.

Nestes eventos, o CIEJD teve ocasido de dar visibilidade as suas atividades e servigos,
nomeadamente, a sua oferta formativa, a biblioteca, aos projetos de dimensado europeia, ao servigo
prestado sobre programas e candidaturas, a atividade editorial e ainda as iniciativas realizadas, no
ambito da Parceria de Gestéo, estabelecida entre a Comissdo Europeia e o Governo Portugués, de

que o CIEJD é Organismo Intermediario.

Participou em 2 eventos de grande publico (Futuralia e Dia da Europa); organizou 9 eventos, com
destaque para o lancamento da publicagdo em banda desenhada “Portugal 25 anos depois”,
“Mulheres na Ciéncia: contributo para o crescimento inteligente”, Rede PT Learning Working Group,
Eurolib, atribuicdo do Prémio Jacques Delors 2011; participou em 6 eventos, dos gquais se destaca o

Dia Europeu das Linguas 2011.

Exposicdes

No 1° semestre, o Centro organizou 5 exposi¢des no seu espaco e 1 na Camara Municipal de Loures,

por ocasido do Dia da Europa.

No ambito das exposi¢cGes cumpre destacar a relativa a participagdo ativa na arte dos cidaddos com
deficiéncia e a exposicdo itinerante Educacdo+, que visa sensibilizar a populagdo para as questfes

da Literacia Financeira.

Pagina 56/95
DGAE — Relatério de Atividades 2011



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PREVISTA
ATIVIDADES ~
DESENVOLVIDAS PLANO PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
2011
Foram efetuados varios melhoramentos na sua infraestrutura tecnolégica que tiveram impacto muito
positivo em toda a sua atividade.
Destaque para a atualizagdo de todos os computadores para Windows 7 e Office 2010 e a
implementacdo de acesso a servicos e aplicagdes do Ministério (Diario da Republica, Intranet MNE,
smartDOCS, etc.), através de uma linha dedicada
O CIEJD implementou também, ao longo do ano, projetos internos de melhoria de workflow.
Destaca-se a criagdo de novas ferramentas estatisticas e os melhoramentos na ferramenta de
catalogacdo em linha na base de dados /nfoeuropa, que se tornou pedra basilar de todas as
atividades em linha do CIEJD.
Ao longo do ano, o CIEJD tomou a iniciativa de promover conversagdes com o fornecedor do SIC,
com vista a reducdo de pregos mantendo o mesmo nivel de servigo.

Sistema de

Informacéo e X Atividade né&o prevista no Plano 2011:

Comunicacéo Foi ainda implementado um novo sitio /nfernet “Trabalhar na Unido Europeia”
(www.trabalharnauniaoeuropeia.eu) que em termos tecnolégicos se destaca pela componente de
integracdo com a base de dados /nfoeuropa, o que permite grande flexibilidade e melhores servigos
ao cidadao.

Motivo: Em resposta ao desafio do SEAAE no sentido de uma maior divulgacdo e apoio a uma
carreifra nas Instituigbes europeias
Atividade nao prevista no Plano 2011:
Tendo em vista a mudanga de instalagdes do CIEJD, iniciou-se o processo de mudanca do seu
Sistema de Informagéo e Comunicagéao.
Motivo. Mudanca de instalagbes
A execucdo do Plano de Comunicacéo superou a meta prevista tendo tido um grau de execugdo de
100%.
No Plano de Comunicagdo 2011 (PC2011) foram contempladas as seguintes tematicas: A Nova
Estratégia Europa 2020; A Unido Europeia dos Cidaddos e O Desafio da Recuperacdo Econdmica e
N Financeira e introduzido um tema horizontal: Comunicar a UE em parceria com os cidad&os.
Grau de execucgédo do
X

Plano de

Comunicagéo

A acrescentar a estas 4 operagdes houve outra operagdo de caracter transversal a todas as
operacOes, a Avaliagcdo Externa Independente. Foram celebrados 10 contratos, resultantes de 91
convites enviados para a apresentacdo de propostas, incluindo a avaliagdo externa independente do

triénio 2008-2010 solicitada pela Comissdo Europeia.

De realgar que a avaliacdo do triénio confirmou que a Parceria de Gestdo 2008-2010 atingiu

resultados muito positivos devendo ser considerada uma “Préatica de Exceléncia” com valor suficiente
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para ser disseminada a nivel nacional e Europeu.

A verba disponibilizada pela Comisséo Europeia para a totalidade do Plano de Comunicacéo foi de

500.000€, tendo tido a execucéo financeira de 459.359,10€.

Atividade nao prevista no Plano 2011:
Lancamento de uma agéo extra na tipologia Eventos para o Publico em Geral sobre O Desafio da
Recuperagdo Econdmica e Financeira da Unido Europeia, para a qual foram enviados 10 convites a

apresentagéo de propostas.

Motivo Esta acdo foi possivel através do reforgo de 50.000 euros atribuido pela CE, em virtude do
bom desempenho do Ol.

Esta acdo serd executada em 2012.

Atividade nao prevista no Plano 2011:
Proposta de estabelecimento de um contrato de ajuste direto para tradugéo da aplicacio Euro Rail
para Inglés, por forma a ser utilizada ao nivel da Unido Europeia dos 27, ao longo de 5 meses. De

salientar que o Euro Rail é um produto resultante do plano de Comunicagéo 2011.

Motivo :Proposta efetuada com base nos 40.000 euros resultante das folgas apuradas na execugdo
do PC 2011.

Apesar dos esfor¢os envidados pelo Ol, esta agdo ndo foi aprovada pela REPCOM.

Atividade nao prevista no Plano 2011:
Em novembro, o CIEJD desenvolveu um projeto na area da informagdo e do apoio aos cidadaos

sobre oportunidades de emprego nas institui¢cdes e organismos da UE.
Assim foi criado um sitio na /nternet

www.trabalharnauniaoeuropeia.eu

especialmente dedicado a informar e a apoiar os cidadaos sobre as oportunidades de emprego na

Unido Europeia.

Este sitio na /nternet d& acesso aos concursos abertos para as Instituicdes e Organismos da Unido
Europeia. Dispde de uma base de dados que permite pesquisar por area de interesse, por nivel de
conhecimentos, por tipo de vinculo e por grau na carreira. Contém informacdo detalhada sobre
como concorrer, ligagdes Uteis aos documentos essenciais e a redes sociais de carreiras europeias
relevantes, conselhos para uma boa preparagdo para os concursos e agenda atualizada das sessdes

de informacéo que dinamiza nas universidades.

Para além do site, o CIEJD disponibiliza um servico de atendimento personalizado para

esclarecimento de duavidas, através de uma linha telefénica e e-mail.

No sentido de divulgar amplamente as oportunidades de carreira na UE junto dos alunos, o CIEJD
estabeleceu contactos com as Universidades de Lisboa, Porto e Coimbra, tendo realizado 18 sessdes

de informacéo e participado em 3 eventos de divulgagdo de empregos, que permitiram atingir mais
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de 300 possiveis candidatos.

Do contacto com as Universidades, o Centro criou e desenvolveu mailing list de alunos e

interessados, que permite fazer a divulgagdo seletiva de antncios, noticias e de a¢des de formagéo.

Motivo. Este servico foi criado tendo por objetivo contribuir para divulgar oportunidades de
emprego, num contexto de grande procura por parte dos cidaddos e aumentar a presenca de

portugueses nas Instituicbes e Organismos da Unido Europela.

A taxa de execugdo foi superada em relacdo ao previsto, tendo sido realizadas pelo CIEJD as

seguintes melhorias, sem custos financeiros:

1) Um novo sistema de armazenamento/consulta dos boletins na biblioteca do CIEJD, o qual
salvaguardando as questdes contratuais das assinaturas com os fornecedores, vem resolver o

problema de tornar possivel o acesso aos boletins na biblioteca.

2) A reconfiguragdo mais econémica e amiga do ambiente de todas as impressoras do CIEJD, tendo
por objetivo reduzir os gastos de impressdo. Para tal a reconfiguracdo colocou a impressédo por

defeito em Preto e Branco, Rascunho e Frente e verso;

3) Instalacdo do corretor da Microsoft com o novo Acordo ortogréafico para o office 2007, trabalho
realizado pelo SIC do CIEJD. Esta alteragdo foi efetuada em marco procurando contribuir para a
maior eficiéncia do trabalho dos seus técnicos e tendo em conta a necessidade de adaptacdo em

contexto de trabalho face a introducdo do novo acordo ortogréafico a partir de 2012;

4) Desenvolvimento de um novo bloco “Existéncias” no médulo de estatisticas da base de dados
Infoeuropa que permite obter estatisticas sobre todas as existéncias fisicas (monografias, periédicos,
etc) da biblioteca. Assinale-se que este bloco foi desenhado e desenvolvido pelo CIEJD para que seja
bastante flexivel. Assim, através da conjugacdo de periodo temporal, estatistica e filtros é possivel
realizar dezenas de estatisticas diferentes conforme a necessidade e dispor de estatisticas para

relatérios em tempo real;

5) Instalacdo de raiz, nos computadores, do Windows 7 e Office 2010, tendo em vista prolongar o
periodo de vida util dos computadores do CIEJD. Com este sistema tem sido possivel alcangar um
maior nimero de automatismos no sistema operativo e ferramentas mais atualizadas que permitem

melhorar o desempenho dos técnicos.
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AUTOAVALIACAO
E ANALISE DA AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O CIEJD realizou todas as atividades previstas, tendo superado as metas quantificadas dos indicadores do QUAR de que foi
responsavel. Para além disso, desenvolveu atividades ndo previstas em funcdo do bom desempenho e da capacidade técnica
demonstrada para agarrar novos desafios, de que é exemplo o refor¢co das verbas para projetos no ambito da Parceria de
Gestédo e a criacdo de um novo servico de informacgdo para os cidaddos sobre oportunidades de emprego nas Instituigdes e

Organismos da UE.

Em 2011 a atividade do CIEJD foi executada com grande dinamismo, criatividade e compromisso, no sentido de garantir uma

oferta inovadora e de qualidade, num quadro de forte restricdo orcamental.

No tocante a Biblioteca, no ultimo trimestre, foram desenvolvidos contactos, no sentido de se encontrar um novo espago para
a Biblioteca Jacques Delors, procurando salvaguardar a identidade e o acervo de reconhecida importancia, uma vez que ndo
seria possivel a mesma transitar para as instala¢6es futuras do CIEJD na DGAE. A Biblioteca ficara assim integrada na Reitoria

da Universidade de Lisboa.

Desenvolveu com eficacia a componente formacgédo e animagao pedagdgica junto de diferentes publicos e viu confirmada a sua

acreditacdo junto do Conselho Cientifico-Pedagégico de Formagédo Continua.

Fortaleceu significativamente a sua presenca na comunidade eletronica em torno da sensibilizagdo e divulgagdo sobre os

temas da agenda europeia, quer através das redes sociais, quer através do portal e divulgagao eletrénica.

O CIEJD, através do seu Sistema de Informacdo e Comunicagdo, continuou a desenvolver melhorias na estrutura aplicacional
que permitiu alcancar ganhos de produtividade dos seus técnicos e adotou um conjunto de medidas que permitiram reduzir os

gastos de funcionamento.

Enguanto Organismo Intermediario responsavel pela Gestdo da parceria entre o Governo Portugués e a Comissdo Europeia
para a comunicacdo sobre a UE em Portugal, o CIEJD viu reforgado o seu papel estratégico nesse contexto. A avaliacdo
externa independente do triénio, efetuada em 2011, de acordo com as guidelines da CE, vieram confirmar a atuagdo do CIEJD

de excelente e identifica-lo como fator critico de sucesso da Parceria, em particular o seu modelo de gestao.

Assinale-se, assim, que este reconhecimento do bom desempenho permitiu a renovacédo da parceria para um novo periodo de

4 anos, tornando possivel o financiamento anual de atividades de comunicagéo.

O CIEJD cumpriu de forma muito positiva o Plano de Atividades, num quadro de grandes mudangas na Administra¢do Puablica,
gracas ao grande esfor¢co dos coordenadores das unidades e de todos os funcionarios que se implicaram de forma muito

profissional, com resiliéncia e com empenho pessoal no trabalho desenvolvido.

Foram realizadas 157 agdes de formacéo. O plano de comunicagéo foi executado a 100%. O n® de utilizadores na comunidade
eletrénica do CIEJD situou-se, no final de 201 em 37570 utilizadores. Foram implementadas 5 boas préaticas que foram atras

descritas.
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C.4-Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

O Quadro a seguir apresentado elenca as respostas ao Anexo A relativo ao sistema de controlo
interno da DGAE pelo que apenas se destacardo, nesta sede, os aspectos mais salientes que
enformam a actuagdo da Direcgdo-geral nesta matéria e que resultam, da propria estrutura legal

do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Antes de mais, compete a Inspeccdo Geral Diplomatica e Consular nos termos da Lei Organica do
MNE, zelar pelo cumprimento das normas relativas ao funcionamento dos servicos internos (e
também externos) cabendo-lhe, por isso, efectuar as ac¢bes que considerar, a cada momento,

necessarias a concretizacdo desse objectivo.

Por esse motivo ndo dispde a DGAE de um sistema autbnomo de controlo interno nem tdo pouco
conta, entre os seus elementos, porque a lei também ndo o prevé, de uma equipa habilitada ao

exercicio dessas funcoes.

Num plano mais lato, importa também assinalar que a DGAE ndo tem competéncias definidas na lei
em matéria de formacéo, de planos de compras, de planos de gestdo de riscos de corrupgdo e
infraccBes conexas e no respeitante a fiabilidade dos sistemas de informagédo, sendo essas fungdes
desempenhadas, respectivamente, pela Secretaria Geral, pelo Instituto Diplomético, pelo
Departamento Geral de Administracédo, pela Direc¢do de Servicos de Cifra e Sistemas de Informacéo

e pela Direccéo de Servicos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao.

Nessa medida, revé-se esta Direccdo-geral no Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupgéo e
Infraccbes Conexas preparado pela Secretaria-geral e distribuido a todos os servicos para

observancia.

Pode considerar-se, no entanto, que existe um sistema de controlo interno da qualidade que
manifestamente responde as exigéncias de afericdo do nivel do trabalho efectuado no servico muito
embora possa carecer, de futuro, de um maior aprofundamento. Neste mecanismo de controlo de

qualidade incluem-se:

e A organizacdo de reunides periodicas englobando todos os dirigentes superiores e

intermédios da Direccdo-geral;
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e A existéncia de contactos frequentes e regulares com os dirigentes das unidades orgéanicas e
0S seus superiores hierarquicos;

e A observancia de uma praxis claramente identificada, e por todos adoptada, de envio, para
validacdo dos dirigentes superiores, dos documentos técnicos destinados as pastas, bem
como de contributos avulsos de informacao tendo por destinatarios os membros do Governo
ou as outras Direccdes Gerais do Ministério;

e A aplicacdo de diversos manuais de procedimentos internos de que se destacam o0s
seguintes :

e preparacdo do Conselho Europeu, em conjunto com a DGPE;

e preparacdo do Conselho de Assuntos Gerais/ Conselho dos Negdcios Estrangeiros, em
conjunto com a DGPE;

e preparagdo das pastas na area das relacGes bilaterais;

e preparacdo de fichas a serem inseridas nas pastas das reuniées do Conselho Europeu e do
Conselho e ainda para encontros bilaterais.

e acompanhamento das matérias seguidas pelo Parlamento Europeu;

e guia de convocacdo da Comisséo Inter-ministerial para os Assuntos Europeus;

e Fichas de acompanhamento das negociacfes de adesao;

No tocante ao Centro de Informacdo Europeia Jacques Delors, existem diversos manuais de

procedimentos especificos e focados na atividade que desenvolve.
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Quadro 4 — Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010, de 04/03/2010

Questodes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estlo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta
a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditoria e controlo
externo?

Aplicado

S N NA
X
X
X

X

X

X

X

Fundamentacao

No Ministério dos Negécios Estrangeiros, as
funcdes de controlo interno, de verificacdo da
legalidade, regularidade e boa gestdo sdo
desempenhadas pela Inspegdo Diplomatica e
Consular e pela Secretaria-Geral.

Por esse motivo, ndo dispde a DGAE de uma
equipa de controlo e auditoria.

Os funcionarios diplomaticos estdo sujeitos a
legislacdo que regula o segredo de Estado e tém o
dever de sigilo quanto aos factos, documentos,
decisdes e opinides de que tenham conhecimento
em virtude do exercicio das suas funcdes ( DL n°
40-A/1998, art. 52 n2).

Os restantes funcionarios regem-se pelo Cédigo de
Conduta aplicavel aos funcionarios publicos.

Em termos genéricos, a DGAE n&o interage
normalmente com utilizadores externos (cidadaos,
empresas ou sociedade civil), excecdo feita a dois
organismos: o Centro de Informagdo Europeia
Jacques Delors (CIEJD) que tem por missdo
informar e promover o conhecimento sobre a UE
junto dos cidadaos e o Centro Nacional SOLVIT
gue integra uma rede europeia de resolugdo de
conflito s decorrentes da ma aplicagdo das regras
do Mercado Interno por parte da Administracdo
nacional.

No Ministério dos Negoécios Estrangeiros, a
formacdo dos funcionérios é da competéncia da
Secretaria-Geral ( SG) e do Instituto Diplomatico
(1DI).

No caso do CIEJD, este tem procurado usufruir de
acbes de formacdo para os seus trabalhadores
organizadas pela Representagdo da Comissao
Europeia em Portugal sobre temas da agenda
europeia.

A DGAE promoveu, ao longo do ano 2011
contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes
intermédios, envolvidos na preparacdo de
documentos técnicos ou reunibes, e ainda através
de reunides de coordenacéo.

Todos os documentos dirigidos aos utilizadores
internos da DGAE — mormente Gabinetes ou outras
Direcbes-gerais — foram avalizados, antes do seu
envio, por um dos dirigentes superiores.

A DGAE foi objeto de a¢des de controlo externo ao
abrigo do Protocolo celebrado entre o ISCTE - UL
e a Secretaria-Geral do Ministério dos Negocios
Estrangeiros para acompanhamento de questdes
relativas a implementacao do SIADAP.
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2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que

frequentaram pelo menos uma agdo de formagao?

100
%

95

A estrutura organizacional da DGAE obedece as
regras definidas pelo Decreto-Lei n.© 207/2007, de
29 de maio, pela Portaria n.° 662/2007, de 31 de
maio, e pelo Despacho n.° 10202/2008, de 8 de
abril.

A DGAE concluiu no dia 30 de Margo de 2012 o
processo da avaliagdo de desempenho dos seus
trabalhadores(as) relativo a 2011.

Apesar da formacéo dos trabalhadores da DGAE ser
da competéncia da Secretaria-Geral e do Instituto
Diplomatico foi possivel integrar a maioria dos
trabalhadores da DGAE em agdes de formagao
progarmadas por aqueles dosi Organismos.

— Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacio da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacao de fungdes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estédo claramente definidas e

formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos

de forma a evitar redundancias?

A DGAE disp6e de varios manuais de procedimentos
0s quais sdo objeto de atualizacéo e revisdo sempre
que se revele necessario, com particular destaque
para os manuais de procedimentos do CIEJD.

A autorizacdo das despesas compete ao DGA , nos
termos da alinea e) do n°l do Art°11° do DL n°
117/2007, de 27 de Abril.

No Ministério dos Negocios Estrangeiros estas
funcGes sdo desempenhadas pela Secretaria-Geral e
pelo Departamento Geral de Administragdo do
Ministério. O CIEJD comunica anualmente a DGA as
suas necessidades anuais de compras.

A complexidade técnica dos dossiers tratados pela
DGAE nédo aconselha uma politica sistematica de
rotacdo de funcdes entre trabalhadores. Contudo, e
sempre que se verificam saidas de trabalhadores no
ambito da mobilidade interministerial ou de
reafectacdo interna de colaboradores ha lugar a
processos de reatribuicdo e, mais frequentemente,
de acumulagdo de funcBes. No respeitante aos
assistentes técnicos, o seu reduzido nimero faz com
que, na pratica, sejam polivalentes dentro dos
respetivos Servigos

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas encontram-se claramente definidas na
legislagcdo aplicavel a DGAE e nos organigramas das
diferentes DirecGes de Servico.

A DGAE segue varios procedimentos e dispde de
varios documentos de enquadramento da sua
atividade nos quais se definem de foram clara, os
passos relativos a diferentes fluxos de processos.

A DGAE e a DGPE estabeleceram procedimentos
conjuntos, em areas de atividade comuns as duas
Diregbes Gerais, a saber, a preparacdo dos
Conselhos Europeus, de Assuntos Gerais e de
Negocios Estrangeiros com vista a evitar a
redundancias de processos e documentos. Essas
orientacdes, sdo igualmente aplicaveis, mutatis
mutandi, na elaboracdo de outros documentos
técnicos e pastas destinadas a entidades
governamentais sempre que haja que produzir
contributos em areas de atribuicdo de competéncias
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3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagéo

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplica¢Ges estéo integradas permitindo o
cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagéo extraida dos sistemas de informagéo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso
de terceiros a informacgéo ou ativos do servigo?

4.6 A informagéo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagoes e software esta
garantida?

potencialmente sobreponiveis com outros
departamentos.

As receitas e despesas da DGAE sdo centralizadas no
Departamento Geral de Administracdo, conforme
dispbe o n° 2 do artigo 10° do DL n® 207/2007 e
mesmo as receitas consignadas ao CIEJD, nos
termos do n° 3 do citado artigo 10° sdo depositadas
em contas centralizadas no 1GCP.

Além do que antecede, a Direcdo Geral revé-se no
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgcdo e
Infragdes Conexas, elaborado pela Secretaria-geral
do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

No Ministério dos Negbcios Estrangeiros, as
questdes relativas aos sistemas de informagdo sédo
tratadas, de acordo com os artigos 4.° e 5.° da
Portaria n.°© 504/2007, de 30 de abril, pela Direcéo
de Servicos de Cifra e Sistemas de Informacéo e
pela Direcdo de Servicos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo, que estdo integradas na
Secretaria-Geral do  Ministério dos Negocios
Estrangeiros.

Contudo, uma vez que a rede do CIEJD ainda néo se
encontra integrada na do Ministério, sdo a seguir
assinaladas as particularidades do Centro neste
dominio. Seguem-se as fundamentacées
relativamente a cada um dos itens:

4.1. Existe uma aplicacdo de gestdo documental
(IXIS) e outra para faturagdo da Eurolivraria.

4.2. Nao existe cruzamento de informacdo entre
estas duas aplicagbes pelo facto de o ambito de
cada uma das aplicagdes ser muito restrito.

4.3. Sim, sdo também salvaguardados por SLA
(Acordo de Nivel de Servigos) com a empresa de
informatica fornecedora de servicos ao C IEJD os
niveis de disponibilidade das aplicagdes. A maioria
das estatisticas dos sistemas também disponibiliza
dados em tempo real.

4.4. Sim, existe uma intranet onde se registam as
atividades do CIEJD que suporta a tomada de
decisdo da organizagdo através de estatisticas por
cidadao abrangidos, materiais ou n°® de agbes em
tempo real. Existem também estatisticas de
conteldos produzidos e acessos ao universo
Internet em tempo real.

4.5 Sim, 0 acesso aos sistemas esta bloqueado por
credenciais de acesso e, na maioria dos casos,
também por firewall através da empresa
fornecedora de servigos.

4.6 Sim, existem backups das pastas de rede
utilizadas no CIEJD (pasta pessoal e comum).

4.7 Sim, o CIEJD tem um contrato com a empresa
fornecedora de servigos de rede que garante a
seguranca da rede do CIEJD.
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C.5-Andlise das Causas de Incumprimento de A¢des ou Projetos Nao Executados ou
com Resultados Insuficientes (SCI)
A Diregdo-Geral dos Assuntos Europeus cumpriu globalmente os objetivos que se propunha

atingir em 2011 repetindo o alto nivel de desempenho que tinha registado em 2010.

Néo ficaram por cumprir quaisquer das fungbBes ou objetivos que a Direcdo-geral se tinha
proposto efetuar no inicio de 2011, apesar de diversos condicionalismos inerentes a prépria
especificidade do funcionamento desta Dire¢do-Geral, muito dependente de calendérios e

solicitagBes externas, obrigando a frequentes reprogramacdes de tarefas.

C.5.1-Pontos fortes, fracos

Numa andlise dos pontos fortes e fracos, pode concluir-se que se mantém estavel a consideragao
de que o cumprimento do planeado e a resposta as solicitacdes dos utilizadores da Direcdo-geral
depende em grande parte do elevado sentido de responsabilidade e compromisso com 0 servigo
das (0s) trabalhadoras (es) e dirigentes, e da sua motivacdo, mesmo em contexto de pressao do
tempo de execucdo e a exiguidade dos prazos de resposta.

O espirito de equipa, a disponibilidade, a autonomia, o sentido critico e iniciativa sdo igualmente
outros pontos bastante fortes a assinalar.

Quanto aos pontos fracos (constrangimentos ao cumprimento dos objetivos) mantém-se a
referéncia ja assinalada em anos anteriores a insuficiéncia de recursos humanos, e excessiva
mobilidade dos diplomatas.

O volume de trabalho acrescido e muitas vezes extemporaneamente solicitado, com a
necessidade de garantir resposta a solicitagbes em prazos muito curtos e dificilmente
controlaveis pelas unidades organicas €, sem sombra de davida, um constrangimento que muito

dificulta 0 bom cumprimento do planeado.
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C.6-Desenvolvimento de Medidas para um Reforco Positivo do Desempenho em 2012*

Aprendizagem e

Questdes

Clientes

crescimento

Processos

Financeiras

Quadro — AcBes de melhoria a implementar em 2012

Objetivos

Consolidar o exercicio
das fungdes de
coordenacdo

Melhorar a articulacédo
€cOm 0S Servigos
externos

Satisfazer a procura de
informacéo dos
cidadé@os

Desenvolver
competéncias
profissionais

Aumentar a
produtividade dos
Recursos Humanos

Otimizar os
mecanismos de
articulacdo com a SG

Melhorar os
mecanismos de
comunicacéo

Reforcar as boas
praticas de tratamento
da informacéo

Otimizar a utilizagio dos

recursos
financeiros

Caracterizacao dos objetivos

Melhoria dos mecanismos de coordenacdo estabelecidos através do reforgo da
articulagdo com os restantes servicos do Ministério, Administracdo Central do
Estado e Regifes Auténomas.

De forma a garantir a rece¢do e envio atempado de informacdo, € necessaria
concertar agendas com 0s postos e com os gabinetes dos membros de Governo
da tutela.

Face a crescente procura de informacdo dos cidadaos e das empresas acerca da
EU, justifica a criagdo de meios eficazes de divulgagdo da informagao.

A aprovacao pelos servicos competentes de um plano de formagdo abrangente
adaptado as necessidades dos funcionarios da DGAE seria um desenvolvimento
positivo. Todavia as atuais restricdes orcamentais poderdo limitar a sua
concretizacdo em 2012.

Melhorar as condi¢cBes de trabalho, no que se refere especificamente a
disponibiliza¢do de novas ferramentas informaticas.

Criacdo de novos mecanismos de comunicacdo entre a DGAE e a SG, nas
atividades de suporte a gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Importa continuar a aperfeicoar a articulagdo dos fluxos comunicacionais
internos por forma a aumentar os niveis de participagdo de todos os
trabalhadores (as).

Desenvolvimento de novos procedimentos internos tendo em vista uma
utilizacdo mais eficaz do gestor documental SMARTDoc”s, com vista a reducédo
do papel, e maior celeridade na disponibilizacdo, tratamento e circulagdo da
informagao.

Elaboracdo de um manual de Procedimentos de circulagdo e tratamento de
informacgao.

Concretizacdo de medidas tendo em vista a reducéo das despesas de
funcionamento corrente da DGAE.

(4 Alinea d) do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007: “ds medidas que devem ser tomadas para
um reforgco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir” e ANEXO 2.
Conteldo do Relatério de Autoavaliagdo/Relatério de Atividades: “Os servigos devem apresentar as medidas que
tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria sustentada do desempenho, nomeadamente, através de Planos de

Acbes de Melhoria.”
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C7-Comparagdao com o Desempenho de Servigcos ldénticos, no Plano Nacional e
Internacional®

N&o existem padrfes nacionais de comparacdo para o trabalho efectuado pelas Direcgbes de
Servico da DGAE que constituem a estrutura nuclear da Direc¢do-geral dos Assuntos Europeus, pelo
facto de, em Portugal, apenas o0s restantes servigos do Ministério que exercem funcbes de
preparacdo e execucdo da politica externa nacional e de coordenacdo de intervencbes em matéria
de relacbes externas desenvolverem accOes de idéntica natureza. Neste &ambito, cabe
especificamente a DGAE a conducdo e coordenacgdo da participagdo portuguesa no processo de

construgdo europeia.

Pelos motivos aduzidos, torna-se dificil produzir uma andlise comparativa do trabalho efectuado

pela DGAE através do recurso a comparagdes com servicos idénticos nacionais e estrangeiros.

A Comissédo Europeia efectua anualmente uma apreciacdo dos Centros SOLVIT sedeados nos 27
Estados-membros por ai, existirem, de facto, parédmetros de comparabilidade que nao

comprometem a actividade nuclear do Estado.

No relatério anual da Comissdo sobre o desempenho dos Centros SOLVIT em 2011, foram mais
uma vez destacados os resultados muito positivos do Centro SOLVIT Portugal.(Quadro resumo em

anexo)

E sublinhado o facto de Portugal ser, a par da Austria, Finlandia e Franca , um dos EMs com a

percentagem mais elevada de casos resolvidos (+ de 90%).

Portugal, em 2011 melhorou o seu desempenho quanto a média do nimero de dias necessarios

para resolver um problema (cerca de 45 dias para PT)

O texto do relatdrio encontra-se disponivel no seguinte site:

http://ec.europa.eu/internal_market/score/docs/relateddocs/single_market_governance_report_2011_en.pdf
No se refere ao CIEJD, junta-se em anexo o sumario da avaliacdo externa independente efetuada

pela empresa SOPROFOR, Sociedade Promotora de Formacédo, Lda, de que foi objeto o CIEJD no

ambito das Acdes da Parceria de Gestdo realizadas no contexto dos Planos de Comunicacdo 2008-

® Alinea e) do Artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro de 2007: “Comparacdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de comparagdo”e ANEXO 2. Conteludo
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2010, avaliagdo que obteve resultados muito positivos e que foi considerada uma “Préatica de
Exceléncia” com valor suficiente para ser disseminada a nivel nacional e europeu.

Refere-se igualmente a carta de Madame Viviane Reding vice-presidente da Comisséo Europeia, que
foi dirigida ao SEAAE, assinalando o sucesso da Parceria de Gestdo e a sua renovagao para o triénio

2012-2015.

& Ref Ares(20111281625 - 29M11/2011
VIVIANE REDING RuE oF La Loy, 200

Vice-FPRESIDENT OF THE EUROPEAN COMMISSION B-1048 Brusss
Jusvice, FunoamenTal RicHTs ANt CITizensHie Ta. (+32-2) 26416 00

Rruxelas, 29 Novembro 2011
Ares (2011) 1174519

Excelentissimo Senhor Secretdrio de Estado,

Muito nos apraz verificar o sucesso da parceria de gestdo e a assim _fundamentada
vontade do Governo portugués em a renovar, assinando uma nova Convengdo de
Delegagao para o periode 2012-2015.

E também nosso entendimento que esta parceria é um bom exemplo de cooperagio
entre a Comissdo Europeia e os Estados Membros e nomeadamente com o governo de
Repiiblica Portuguesa em actividades de comunicagio sobre temas europeus.
Segundo o confirma a avaliagio independente recentemente realizada, a parceria tem
resultado, fiel ao nasso objectivo wliimo, em beneficios reais para o cidaddo.

Apreciamos ainda todos es esforcos que sabemos que tem envidado no sentido de
garantir a maenulengde de wma adequada dimensdo de contacto com o publico de
Organismo Intermedidrio, assegurando que este pode fornecer informagdo aos
cidaddos e recolher os seus comentdrios, para além de proteger e manter disponivel o
acervo de documentacdo construido ao longo dos anos pela parceria.

Estamos cerlos que oS nossos servicos continuardo a cooperar para o objective
comum de bem informar os cidaddos acerca dos assuntos europeus.

Com os melhores cumprimentos,

Excelentissimo Senhor, Dr. Miguel Morais Leitio
Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Europeus
Governo de Portugal

Palacio da Cova da Mouwra, T

P-1350-115 Lisboa

do Relatério de Auto-Avaliacdo/Relatorio de Actividades: Os servigos devem apresentar mengoes relativas a boas praticas,
devidamente documentadas, feitas por entidades, nacionais ou internacionals, de reconhecida independéncia.”
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C8-Analise da Afectacdo dos Recursos Humanos, e Financeiros®

As 122 trabalhadoras (es) em efectividade de fun¢Bes na DGAE, encontram-se distribuidos pelo
Gabinete do Director-Geral, pelo Centro de Informagdo e Documentagdo Jacques Delors, e por oito

Direccdes de Servico, a saber:

QUADRO 11
Trabalhadoras (es) por unidade orgéanica
Unidade Organica Dirigen.tes Técn_. Diplomata Assist. ASSISt: TOTAL
T.Sup Diplomatas  Superior Técnico  Operacio.

DIR 2 1 1 - 7 5 16
INS/BLT - 3 5 4 3 - 15
JUR 2 5 - 2 - 9
AEE 1 1 3 2 2 - 9
REX 5 - 3 1 2 - 11
QEF 4 - 2 1 2 - 9
SMI 4 - 8 1 4 - 17
DAP 3 - 3 2 - 8
JAI 2 1 2 3 2 - 10
CIEJD 1 - 12 - 4 18

TOTAL: 24 6 44 12 30 6 122

Fonte: DGAE

Relativamente a afectacdo real e prevista dos recursos humanos, e numa anélise da produtividade,
registou-se um desempenho acima do planeado devido:
e A execucdo de actividades adicionais que ndo estavam inicialmente previstas (como se pode
facilmente constatar das fichas de actividade por Unidade Orgénica);

e A ndo adequacdo dos efectivos as reais necessidades da Direcéo-geral;

Ao longo do ano de 2011, sairam 25 trabalhadoras(es), 23 em todas as carreiras e 2 em cargos de
direc&do superior
O motivo de saida € variavel, de acordo com o grupo de trabalhadoras (es), estando relacionado
com as situacgdes profissionais que a seguir se enunciam:

e Exercicio de fung¢bes dirigentes noutros servicos;

e Exercicio de fun¢Bes em gabinetes de membros do governo

¢ Aposentacao;

® ANEXO 2. Contetido do Relatdrio de Auto-Avaliacdo/Relatério de Actividades: “Andlise da afectacdo real e prevista dos
recursos humanos, materiais e financeiros.”

Pagina 70/95
DGAE — Relatério de Atividades 2011



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

e Inicio de mobilidade interna noutros servicos;

¢ Fim da situacdo de mobilidade interna na DGAE;

¢ Colocacéo nos servigcos externos do MNE.
Ao longo de 2011 verificou-se a entrada de 17 trabalhadoras (es). Com excepcdo de 2 entradas
provenientes do regresso de situacdo de licenca, 1 entrada como resultado da cessacdo de
comissdo de servico, e a colocacdo de um técnico superior, que concluiu em Junho de 2011 o Curso
de Estudos Avancados em Gestdo Publica , todas as restantes entradas resultaram de mobilidade
interna entre servicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
Acresce gque os desfasamentos temporais verificados entre as varias saidas e entradas de pessoal,

sobretudo de nivel superior, redundaram num deficit de 166 UERH.

Os recursos financeiros (orcamento de funcionamento e PIDDAC) afetos a atividade da DGAE séo
geridos pelo Departamento Geral de Administracdo. O montante referenciado no QUAR da DGAE
para 2011- 5.000 Euros, corresponde ao apoio do Banco de Portugal para atribuicdo do Prémio
Jacques Delors - concurso anual, que visa distinguir o melhor trabalho de investigacdo, da

autoria de licenciados, sobre temas comunitarios em lingua portuguesa.

O Prémio no montante de 5.000 Euros foi atribuido em 2011 a obra “Entre a Estratégia de Lisboa e

a Europa 2020. Para onde caminha o Modelo Social Europeu ?”- Paulo Marques.
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C.9-Avaliacao Global

A avaliagdo global da DGAE em 2011, é considerada bastante positiva e fundamentada pelos
resultados obtidos no QUAR 2011, onde sete dos nove objetivos operacionais foram superados,
sendo os restantes atingidos, isto apesar de se ter mantido a falta de recursos humanos em

algumas areas chave. Apesar deste contexto a taxa de realizacao final foi de 110,73%.

Como resultados globais assinale-se que foram superados objetivos em todos os parametros- de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade - com particular destaque para o “Plano de Comunicacdo “da
responsabilidade do CIEJD, “Taxa de execucdo de boas praticas e melhorias” e os dois objetivos de

benchmarking do Centro Solvit em Portugal.

Apesar de se verificar em 2011, uma elevada rotatividade de pessoal técnico e diplomatico, de que
resultou no final do ano uma afetacdo de recursos humanos abaixo do planeado. A pontuacgéo
global estimada foi de 1605 pontos para um universo de 130 colaboradores, tendo realizado quer
atividades planeadas, quer as determinadas superiormente pela tutela, com uma pontuacéo global

de 1439 pontos para um conjunto de 122 colaboradores.

Poderemos assim concluir que os efeitos que normalmente ocorrem com a saida e reingresso de
recursos humanos num Servico, ndo tiveram reflexos significativos no cumprimento dos objetivos

que a Direcdo-Geral se propbs concretizar em 2011.

Embora os objetivos fixados no QUAR constituam areas chave, estruturantes para a atividade da
Direcdo-geral, considera-se ser de realcar igualmente o facto da atividade global da DGAE ser mais
abrangente do que aquela que foi traduzida naquele quadro, e que estd demonstrada na
autoavaliacdo efetuada pelos responsaveis pelas diversas areas tematicas. Estas atividades exigem

normalmente respostas céleres, prioritarias e dificilmente previsiveis.

Este elevado grau de cumprimento de objetivos bem como o reconhecimento externo positivo da
atividade da Direcdo-geral s6 foi possivel pela competéncia, compromisso com 0 Servico e
profissionalismo das (o0s) trabalhadoras (es) da DGAE, e dirigentes, consubstanciado na cooperagao

reforcada de todas (0s).
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C.9.1-Mencgéao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da
autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro.

O Diretor-geral dos Assuntos Europeus propfe a atribuicdo da mencdo de Excelente para a
Direcdo-geral, inteiramente justificada, pela quantidade e qualidade do trabalho efetuado, como
bem ficou demonstrado no presente Relatorio e na matriz de apuramento dos resultados do QUAR
que situam o desempenho da DGAE na notacéo de 4,8.
Importa salientar do ponto de vista substantivo duas areas de exceléncia na area de intervencéo da
DGAE:
= Centro Solvit-Portugal, que a exemplo dos anos anteriores continuou em 2011 a desenvolver
as suas funcdes num quadro de exceléncia reconhecido pela propria Comissdo Europeia;
= O reconhecimento do bom desempenho do Centro de Informacgdo Europeia Jacques Delors
(CIEJD) enquanto Organismo Intermediario responsavel pela Gestdo da parceria entre o
Governo Portugués e a Comissdo Europeia para a informacdo e comunicacéo sobre a UE. A
avaliacdo externa efetuada em 2011, permitiu a renovagdo da parceria para um novo
periodo de 4 anos, tornando assim possivel o financiamento anual das atividades de
comunicacgao do CIEJD.
A avaliagdo externa foi muito clara quanto ao nivel elevado atingido, qualificado inclusive
pela Comissdo Europeia, como um caso de boas préaticas, com uma referéncia explicita ao
modelo de gestdo implementado. A parceria de gestdo portuguesa recebeu, em reunido a
nivel dos 27 (Clube de Veneza), o convite para partilhar a sua experiéncia em alguns

projetos de comunicacéo, reconhecidos como projetos de exceléncia.

C.9.2 Conclusdes prospetivas — Plano de melhoria a implementar em 2012.

Como ficou referido no presente relatério € opinido unanime dos responséaveis pelas diversas areas
de intervencédo da DGAE, a escassez de recursos humanos, e com as qualificacbes adequadas as
funcbes a desempenhar.

O reforgo do quadro de pessoal, recorrendo a mobilidade entre servicos do MNE e entre servi¢os da
administracdo publica, e o esforco em termos de formagdo e atualizacdo de conhecimentos dos
funcionarios atualmente em funcdes, sdo duas areas que a DGAE ira considerar em 2012 como

areas prioritarias, embora tendo presente o atual quadro de contencéo orcamental.
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Outro aspeto importante, e que continuard a receber particular atencdo dos dirigentes superiores
da Direcdo-geral em 2012, € o da correta articulagdo com os diversos servicos do Ministério dos
Negocios Estrangeiros e com os Gabinetes dos membros do Governo, enquanto destinatarios

primaciais do trabalho aqui produzido.

A exemplo do ocorrido em 2011, a Direcédo-geral ird envidar todos os esfor¢cos no sentido da
melhoria da gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais, em articulacdo e sem
prejuizo das atribuicbes que estdo cometidas por lei aos Servicos da Secretaria —geral, criando
novos mecanismos de comunicacdo e melhorando os ja existentes;

Por ultimo, e indo ao encontro das diversas propostas de melhoria suscitadas pelos colaboradores
da DGAE, em resposta ao questionario de satisfacédo disponibilizado pela Dire¢ao -geral, ter-se-4 em
atencdo a atualizacdo e adequacdo dos meios informaticos disponibilizados a DGAE, quer no que se

refere ao Hardware quer no que respeita ao software.

Lisboa, 15 de abril de 2012

- L= rE /.d/ '///‘ :./.-_"_ <
Francisco Duarte Lépes

oy {/(/\ Diretor-geral ,1—7)4,0 ﬁ L

Maria Jodo Botelho \ Rita Faden
Subdiretora-geral RIaF\ViNe / | Subdiretora-geral
. Q ((‘l(’{ _((ULH_@( g-'i\'.'.»"%-z ﬁ’u«;\; 2

Clotilde Camara Pestana
Diretora do CIEID
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ANEXOS
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Balanco Social -2011

De acordo com o estipulado no Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro, os servicos da
administracdo publica central, que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50
trabalhadores ao seu servico, devem elaborar anualmente o seu balango social com referéncia a 31

de Dezembro do ano anterior.

No caso especifico da DGAE, o Decreto-Lei n°® 204/2006, de 27 de Outubro, centralizou as funcbes
de caracter administrativo na Secretaria-Geral do Ministério, de acordo com os principios previstos
na Lei n®4/2004, de 15 de Janeiro, perdendo assim a DGAE as competéncias que possuia na area

de gestéo de recursos humanos.

Cabe assim ao DGA assegurar a gestdo dos recursos humanos do Ministério, bem como a
elaboracdo do Balanco Social integrado de todo o MNE, no cumprimento das disposi¢des legais em

vigor.

Solicitado informalmente ao Departamento Geral de Administracdo a parte do Balanco Social
correspondente a DGAE, foi referido que nao seria previsivel que o Balan¢o Social do MNE estivesse

finalizado, de forma a ser integrado nos Relatérios de Actividade dos varios servicos.

Tendo presente esta situacéo, e a exemplo do ocorrido em anos anteriores, optou esta Direc¢éo
Geral por elaborar internamente um questionario, abrangendo todos os quesitos constantes do

Decreto-Lei n® 190/96, sobre os quais € possivel obter resposta internamente.

O questionario foi distribuido por via eletrénica a todas (o0s) as(os) trabalhadoras (es), na primeira
quinzena de Janeiro, tendo-se obtido 97 respostas, a que corresponde uma percentagem da ordem
dos 80%.

Apesar da amostra ser bastante abrangente, muitos dos questionarios ndo foram preenchidos na
sua totalidade pelo que, quer a titulo informal junto da Direcdo de Recursos Humanos do
Departamento Geral de Administracdo, quer cruzando a informacdo resultantes das respostas
fornecidos com outros elementos de informacéo existentes na Direcdo-geral, se tentou colmatar os

elementos em falta.
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Todavia, ndo foi possivel a obtengdo de alguns dados relevantes, nomeadamente os elementos
respeitantes a contagem das horas de trabalho extraordinério, bem como o montante dispendido,

em 2011, com a formacéo.

Apesar das lacunas atras referidas, entendeu-se que seria conveniente a sua inclusdo no Relatério
de Atividades da DGAE respeitante a 2011, uma vez que os dados apurados fornecem um conjunto

de informac0des para caracteriza¢do socioprofissional desta Dire¢do-geral em 2011.
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D.1-Caraterizacao dos Recursos Humanos

D.1.1-Caraterizacao genérica
Os recursos humanos ao servico na DGAE, em 31 de Dezembro de 2011,

distribuiam - se da seguinte forma :

QUADRO 1
Trabalhadores por grupo/cargo /carreira
Grupo/cargo/carreira N.© %

Dirigente Superior (c. diplomatica) 1 0,8
Dirigente Superior (Regime geral) 3 2,5
Dirigente Intermédio (c. diplomética) 5 4,1
Dirigente Intermédio (Regime geral) 21 17,2
Diplomatas 12 9,8
Técnicos Superiores 44 36,1
Assistentes Técnicos 1) 30 24,6
Assistentes Operacionais 6 4,9

TOTAL 122 100

Fonte: DGAE

1) Inclui 1 coordenadora técnica

Em comparagdo com o ano anterior em que se registaram 130 efetivos, houve um decréscimo de 8
trabalhadoras (es), o que representa uma taxa de reducéo de 6%.

Nao foram considerados as (0s) trabalhadoras (es) que em 31/12/2011 se encontravam fora da
DGAE, nomeadamente por exercerem funcdes noutros organismos da Administracdo publica,
Organismos Internacionais, Gabinetes Ministeriais e outros.

Os cargos dirigentes, num total de 30, englobam 4 cargos de direcdo superior, e 26 de direcdo
intermédia.

Tendo em conta o total de trabalhadoras (es) da Direcdo-geral, esta ocupacédo de cargos dirigentes
corresponde a um indice de enquadramento de 24,6%.’

Em relacdo a distribuicdo dos efetivos por cargos/carreiras, e tal como se tem vindo a constatar em

anteriores relatérios, 0s técnicos superiores, e 0s assistentes técnicos continuam a ser 0s grupos

” Indice de enquadramento -N° de Dirigentes*100/total de recursos humanos.
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mais representativos - com de 36,1%, e 24,6% respetivamente do total de efetivos em func¢des na
DGAE em 2011.
A carreira menos representada é a dos assistentes operacionais contando com apenas 6
trabalhadoras (es).
Os numeros atrés referidos indicam um indice de tecnicidade em sentido lato (incluindo dirigentes e
diplomatas), da ordem dos 70,4% 8
Em sentido restrito este indice passa para os 45,9%.°
As (0s) 122 trabalhadoras (es) em efectividade de fun¢gbes na DGAE, encontram-se distribuidos pelo
Gabinete do Director-Geral, pelo Centro de Informagdo e Documentacgdo Jacques Delors, e por oito
Direccdes de Servico, a saber:

QUADRO 11

Trabalhadoras (es) por unidade organica

Dirigentes

FEEELE (e T.Sup Diplomatas Sgsg:]i;)r Dibmats ‘I"A(\escsrlitt:o OSZ?;S(;O. TOTAL
DIR 2 1 1 - 7 5 16
INS/BLT - 3 5 4 3 - 15
JUR 2 5 - 2 - 9
AEE 1 1 3 2 2 - 9
REX 5 - 3 1 2 - 11
QEF 4 - 2 1 2 - 9
SMI 4 - 8 1 4 - 17
DAP 3 - 3 2 - 8
JAI 2 1 2 3 2 - 10
CIEJD 1 - 12 - 4 18
TOTAL: 24 6 44 12 30 6 122
Fonte: DGAE

D.1.2- POR ESTRUTURA JURIDICA
Do universo das (os) 122 trabalhadoras (as), 30 exerciam funcdes em Comissdo de Servico no
ambito da LVCR, 80 em regime de contrato de trabalho em func¢8es publicas, e 12 diplomatas em

regime de nomeacdo definitiva.

8 Indice de tecnicidade(sentido lato)=(dirigentes+técnicos superiores+diplomatas)*100/total de recursos humanos
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D.1.3-POR GENERO
QUADRO 111

Distribuicdo dos efetivos por género

Recursos Humanos Dirigentes®  Diplomatas - cc11c° As'S|s'_[en(t2()e Assistente - ropa
Superior  Técnico Operacional
Homens 5 8 10 4 4 31
Mulheres 25 4 34 26 2 91
Total 30 12 44 30 6 122

D Inclui Diplomatas em fungdes dirigentes
@ Inclui 1 Coordenadora

Do total de efetivos 91 sédo do sexo feminino e 31 do sexo masculino. Existe pois, uma diferenga
muito acentuada de género.
Com excegdo da carreira diplomatica, ha uma predominancia em todas as carreiras do sexo
feminino, sendo de assinalar como aspeto extremamente relevante a predominancia de mulheres
no grupo de pessoal dirigente de nivel superior, caso ndo muito vulgar na administracdo publica
portuguesa.
Esta realidade traduz-se numa taxa de feminizacdo de 74,5%

D.1.4- POR ESTRUTURA ETARIA

QUADRO 1V
Efetivos por escaldo etéario

Escaléo etério TOTAL %

20-24 - -
25-29 1 0,8
30-34 5 4,1
35-39 7 5,8
40-44 20 16,3
45-49 15 12,3
50-54 23 18,8
55-59 19 15,6
60-64 7 5,8

+ de 65 - -
N&o responderam 25 20,5
Total 122 100

Fonte: DGAE

® Indice de tecnicidade(sentido restrito)=(técnicos superiores+diplomatas)*100/total de recursos humanos.
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A semelhanca do que se tem vindo a verificar em anos anteriores, o escaldo etario em que se
regista maior numero de trabalhadoras (es) é o compreendido entre os 50-54 anos

Fazendo uma analise global a estrutura etaria verifica-se que 40,2% das (0s) trabalhadoras (es),
em exercicio de fungbes na DGAE, tém mais de 50 anos, isto é, idades compreendidas entre 0os 50 e

0s 69 anos.

D.1.5- ANTIGUIDADE NO GRUPO/CARGO/CARREIRA
QUADRO V

Antiguidade no grupo/cargo/carreira

Antiguidade Contagem %
Até 5 anos 9 7,4
5a9 anos 8 6,6
10 a 14 anos 10 8,2
15 a 19 anos 15 12,3
20 a 24 anos 19 15,6
25 a 29 anos 8 6,6
30 a 34 anos 17 13,9
35 a 39 anos 10 8,1
40 ou mais anos 1 0,8
N&o responde 25 20,5
Total: 122 100

Fonte: DGAE

7

O nivel de antiguidade situado no intervalo entre os 20-24 anos € 0 que congrega um maior

namero de trabalhadores - 19 , a que corresponde um taxa de 15,6%.
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D.1.6-POR ESTRUTURA HABILITACIONAL

QUADRO VI

Efetivos de acordo com as habilitacfes literarias

HabilitacGes N %
literarias
4 anos escolaridade 1 0,8
6 anos escolaridade -
9° ano 1 0,8
11° ano/12° ou 19 15,6
equivalente
Bacharelato 2 1,6
Licenciatura 61 50
Mestrado/Doutoramento 13 10,7
N&o responde 25 20,5
Total: 122 100
Fonte: DGAE

A licenciatura é o grau académico mais representado na DGAE, com 61 dos efetivos.

A percentagem de efetivos com habilitacdo superior - doutoramento, mestrado, licenciatura e
bacharelato - é de 62,3%.

A habilitacdo a seguir mais representada, tal como verificado em anos anteriores, € a respeitante ao

11°/ 12° ano de escolaridade, que é detida por 15,6% do total das (0s) trabalhadoras (es).

D.1.7-PORTADOR DE DEFICIENCIA

No ano de 2011 foi referenciado apenas 1 trabalhador como portador de deficiéncia.

Pagina 83/95
DGAE — Relatério de Atividades 2011



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

D.1.8-MODALIDADE DE HORARIO

QUADRO VII

Modalidade de horario

Modalidade Ne %

Rigido 40 32,8
Flexivel 10 8,2
Desfasado 6 4,9
Jornada continua 12 9,8
Trabalho por turnos 4 3,2
Isencdo de horério 25 20,6
N&o responde 25 20,5

Total 122 100

Fonte: DGAE

O horario de trabalho praticado na DGAE é o horario rigido. Praticam este tipo de horario, 40
trabalhadoras (es), cerca de 33%.

Com o regime de jornada continua por motivo de assisténcia a menores, a familiares doentes ou
por doenca propria estdo 12 trabalhadores-9,8%.

Com isencéo de horario, estdo os dirigentes e a carreira diplomatica.
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QUADRO VII1I
Estrutura remuneratoria
Remunerac¢Bes mensais iliquidas (brutas)

Escalédo de N.© de %
remuneracao trabalhadores
Até 500 € -
501-1000 € 20 16,3
1001-1250 € 12 9,8
1251-1500 € 7 5,7
1501-1750 € 14 11,5
1751-2000 € 1 0,8
2001-2250 € 8 6,6
2251-2500 € 4 3,3
2501-2750 € 11 9,1
2751-3000 € 6 4,9
3001-3250 € 11 9,0
3251-3500 € - -
3501-3750 € 3 2,5
3751-4000 €
Sem respostas 25 20,5
Total 122 100
Fonte: DGA

A remunerac¢do minima auferida na DGAE é de 583,58 Euros. Esta remuneracdo € auferida por um
trabalhador da carreira e assistente operacional. A remuneracdo maxima auferida é de 3.734,06

Euros, que corresponde a um dirigente superior do 1° grau
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D.1.9-AUSENCIAS
O nUmero total de auséncias ao trabalho, contabilizado em 2011, foi de 1026 dias.
Deste total, o nUmero mais significativo relaciona-se com os atestados de doenga que totalizaram

866 dias. Este valor corresponde a 84,4 do total dos dias de auséncia.

D.1.10-TRABALHO EXTRAORDINARIO

Na DGAE, o trabalho extraordinario em 2011 foi executado por trabalhadoras (es) com as
categorias de assistente técnico e assistente operacional. Nao nos foi possivel obter o
namero de horas de trabalho extraordinario realizado em 2011, nem o custo associado ao

mesmo.

D.1.11-SEGURANCA E SAUDE
No ano de 2011 néo foram registados acidentes em servico.
Também ndo transitaram, para o ano em analise, situacbes de acidentes ocorridos em anos

anteriores.

D.1.12- DISCIPLINA

Nao foi instaurado nem esta a decorrer qualquer processo disciplinar.

Pagina 86/95
DGAE — Relatério de Atividades 2011



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

Balanco da Uniao Europeia
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SOoprofor

sociedade promotora
de formagao, Ida

Avaliacao Externa Independente

Objecto de Avaliacao:

Contrato de Ajuste Directo (c0.oP1.2.AD.PC/2011 - C1)

Avaliacao do Triénio das Accdes da Parceria de Gestao realizadas no
contexto dos Planos de Comunicagao 2008-2010

-

Cortro S Wi maghy
Duropeia Jacques Detors

Cliente: - *

* O CIEJD enquanta Organismo Intermedidrio no quadro da Parceria de Gestao estabelecida entre o Governo Portugués e a Comissdo
Europeia. através da sua Representac&o em Portuaal

Texto escrilo de acordo com a antiga ortagrafia
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o e v

o EUROPEIA
Represcatacio em Portugal
AVALIACAO EXTERNA INDEPENDENTE

1. SUMARIO EXECUTIVO

A Parceria de Gestdo 2008-2010 atingiu resultados muito positivos devendo ser considerada
uma “Pratica de Exceléncia’ com valor suficiente para ser disseminada a nivel nacional e
Europeu.

As Acgdes incluidas nos Planos de Comunicagdo 2008-2010 foram realizadas de forma muito
positiva. Este juizo de valor é valido para os trés Planos de Comunicagdo e para 7 das 10
Operagdes integradas nos mesmos.

Mais de 50% das Acgdes (20 em 36) apresentam um juizo de valor muite pesitive atribuido
pelas empresas de avaliagdo externa. Uma Acgdo recolheu uma avaliagao final de exceléncia.
12 Acgbes foram avaliadas com a notag@o “positive’, uma com “neutro” e duas com juizo de
valor negativo. Ou seja 89% das 36 Acgbes (32) foram avaliadas de forma pesitiva ou muito
positiva pelas empresas de avaliagdo externa independente (incluindo a Acgao de exceléncia).

As avaliagées de nivel positivo e muito positivo predominam nos trés Planos de Comunicagao
integrados no objecto de avaliagdo pelo que se considera que os objectivos globais dos trés
Planos de Comunicag&o foram cumpridos num nivel muito positivo.

Os objectivos iniciais da Parceria de Gestdo quanto aos publicos-alvo a atingir (em quantidade e
diversidade) foram atingidos de forma muito positiva. O nimero de cidadaos abrangidos
(directa e/ou indirectamente) pelas Acgoes (proximo de 1.800.000) € considerado excelente.

A diversidade de publicos-alvo atingidos durante a vigéncia da Parceria de Gestdo também pode
ser considerada como muite positiva, embhora com zonas de melhoria no que diz respeito ao
cidadao comum. O impacto na comunidade escolar (incluindo professores) é considerado
excelente.

Os resultados esperados quanto as intervengdes junto dos pulblicos-alvo foram atingidos de
forma muito positiva. O nivel médio de qualidade das Acgdes é muito elevado, incluindo varias
com perfil de Boas Praticas. As notagdes atribuidas pelas empresas de avaliagdo externa nao
deixam duvidas quanto a qualidade média dos resultados obtidos na concretizagédo das Acgées.

Apenas algumas (muito poucas) Acgdes registaram niveis de execugdo fisica abaixo do
esperado, tendo sido objecto de acgdes correctivas por parte do Organismo Intermediario.

Os resultados quantitativos e qualitativos da Parceria de Gestao para o triénio 2008-2010 devem
ser considerados ganhos liquidos em termos de valor gerado por comparagdo com as
actividades realizadas pelos parceiros antes da sua entrada em vigor, sendo este facto,
obviamente, muito positivo.

A Parceria de Gestao correspondeu a uma realidade nova aquando da sua criagdo, tendo sido
criados mecanismos (que se revelaram eficazes) de coordenacgdo das actividades dos diferentes
parceiros envolvidos para evitar redundancia nas respectivas actuagoes.

* O CIEJD enquanto Organismo Intermed &ric no quadro da Parceria de Geslao estabelecida entre o Governo Portugués e a

Comissao Europeia, através da sua Representagao em Portugal.
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Utilizando como exemplo o Organismo Intermediario, este continuou a desenvolver as
actividades de informagdo europeia que ja realizava antes da criagdo da Parceria de Gestao.
Esta representou uma nova competéncia no “portf6lic” do Centro de Informagdo Europeia
Jacques Delors, sem a qual nao teria sido possivel atingir os resultados aqui reportados. Esta
légica é valida, seguramente, para os restantes parceiros.

Assim, os cerca de 1.800.000 de cidadaos abrangidos pela Parceria de Gestdo e os resultados
muito positivos obtidos devem ser considerados valor acrescentado liquido da mesma.

A Parceria de Gestao 2008-2010 revelou-se muito eficiente no que diz respeito a produgéo de
sinergias/coordenagdo entre a Comissao Europeia e Portugal.

Esta conclusdo encontra validagdo na elevada consisténcia e alinhamento entre as percepgées
das instituigées que integram a Célula de Coordenagédo da parceria. A qualidade da relagao
estabelecida entre os parceiros foi decisiva (factor critico de sucesso) para gerar o valor liquido
referido na conclus&o anterior.

A coordenagédo entre parceiros gerou Planos de Comunicagao, Operagoes e Acgles que
levaram até aos seus publicos-alvo contetidos/actividades/iniciativas de grande valor e qualidade
sem redundancias em relacdo as restantes actividades de informacgado europeia habitualmente
desenvolvidas pelos parceiros.

A eficiéncia financeira absoluta e relativa da Parceria de Gestdo foi excelente. A relacdo custo-
beneficio da Parceria de Gestdo é muito positiva, podendo ser aferida pelo custo médio por
cidaddo registado: 0,94€. Como factor adicional de eficiéncia, deve ser destacado o facto da
equipa do Organismo Intermediario n&o ter sido reforgada por via da assumpgéo dessa nova
responsabilidade e de a mesma ser constituida apenas por 5 elementos.

Na auséncia da Parceria de Gestdo, ndo teria sido possivel executar grande parte das 36
Acgdes reportadas neste relatorio.

Isto deve-se ao facto de muitos contratantes terem apresentado propostas porque confiaram no
enquadramento institucional da Parceria de Gestdo como forma de valorizagdo da sua imagem,
das suas competéncias, da sua capacidade de inovagéo, da exploragdo de novos mercados e
publicos-alvo, etc.

O prestigio das entidades envolvidas e o acesso a redes importantes para as actividades dos
contratantes contribuiu de forma relevante para a atraccdo de muitos contratantes que investiram
fortemente em qualidade e inovagdo nas respectivas Acgdes.

No que diz respeito a actuagédo do Centro de Informag&o Europeia Jacques Delors enquanto
Organismo Intermediario, a mesma deve ser considerada excelente e factor critico de
sucesso da Parceria de Gestao 2008-2010. O principal factor de exceléncia na actuagao do
Organismo Intermediario foi o “modelo de gestédo” adoptado para a coordenacéo dos Planos de
Comunicagao.

* O CIEJD enquanto Organismo Intermediario no quadro da Parceria de Gestéo estabelecida entre o Governo Portugués e a

Comiss3o Europeia, alravés da sua Representag3o em Portugal.
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Desse modelo de gestdo, devem ser destacados os seguintes aspectos:

AVALIACAO EXTERNA INDEPENDENTE

Acompanhamento e monitorizacéo das Acgdes
A proximidade/intensidade e utilidade deste processo constituiu um factor critico de sucesso da
actuacao do Organismo Intermediario em particular e da Parceria de Gestdo em geral.

Cultura de exigéncia e de estimulo a inovagao

O Organismo Intermediario utilizou uma cultura de gestdo forte e bem vincada capaz de,
simultaneamente, gerar elevados niveis de exigéncia junto dos contratantes e de estimulo a
inovacg&o e criatividade nas respectivas Acges.

Avaliacao externa independente

A instauragdo do processo de avaliacdo externa independente desde o inicio da concretizagéo
dos Planos de Comunicag&o revelou-se muito positiva e util. Quer na sua dimensao de apoio ao
acompanhamento/monitorizagdo das Acgbes, quer na sua componente de avaliagdo de
resultados e impactos, a avaliagdo externa independente gerou valor significativo.

Diversidade organizacional dos contratantes
Os diferentes perfis dos contratantes contribuiram de forma muito positiva para o sucesso
alcancgado nas Acgdes.

Melhoria continua

O Organismo Intermediario revelou capacidade para incorporar acgdes de melhoria e correctivas
por sua iniciativa prépria e por ineréncia de recomendacdes recebidas pelas entidades da Célula
de Coordenagdo e empresas de avaliagdo externa independente.

* O CIEJD enquanto Organismo Intermedidrio no quadro da Parcena de Geslio eslabelecida entre o Governo Portugués e a

Comiss&o Europeia, alravés da sua Representagdo em Portugal.
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9. Summary and conclusions

Annex 1: Overall performance of SOLVIT centres in 2011

The arrows indicate whether this year's performance of the SOLVIT centre is much better (7 1), better (). the same (+) or worse (4} in
comparison with the previous year's perfarmance.

Waork load and staffing of Performance at the service Performance at the service
SOLVIT centre of citizens and businesses of
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(') The size categories are: smail (0-25 cases), medium (26-75 cases), large (76-175 cases). very large (176-300 cases) and ‘above 300" On
average, handling of a case by the lead centre takes twice as long as submission of a case by the home centre to anather centre. Cases
received as the lead centre have therefore been double-counted in the overall case-load of each SOLVIT centre.

%) Centres are classified as ‘low' or ‘adequate’ on the basis of the time spent on SOLVIT tasks in 2011 (as reported by each SOLVIT centre) and
of their overall case-load Experience shaws that each SOLVIT centre should have at least 6 person-months available per year Medium-

sized SOLVIT centres nead at least L8 person-months at current case-load levels. The large centres require at least 24 person-months and

the very large and ‘above 300 cases’ centres 36.

I*) The average number of cases submitted to SOLVIT during the reference period (13 December 2010-12 December 2011) was 262 per
million inhabitants. ‘Low’ means more than 25% below the average and ‘high' more than 25% above.
I'lnnavemgem-haﬂvgswednflodmwlusummmhmw an average speed of 45 days or more is considered
‘low’ In-between Is considered ‘good’. Centres that submitted fewer than 10 cases in 2011 (Estonia, Iceland, Latvia, Liechtenstein and
Malta) are not mentioned.
1*] A resolution rate of less than 70% is considered ‘low’; more than 0% dered ‘good’, For centres

“hight. |
which received fewer than 10 cases as lead centre in 2011 (Estonia, ngaw kemumtndamhLMﬂ.Mathwaﬂ
no resalution rate is given in the table.

(%) An average case-handling speed of 65 days or less is considered ‘high'; an average speed of 85 days or mare |s considered ‘low”. In-between

is rated ‘good’. Centres that received fewer than 10 cases in 2011 (Estonia, Hungary, lceland, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Malta and
Naorway) are not included.
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ALGUMAS SIGLAS E ACRONIMOS

ACL Acordo de Comeércio Livre
AEE Direccéo de Servicos do Alargamento e Espaco Europeu
ASEAN Association of Southeast Asian Nations
ASEM Asian-Europe Meeting
CAG Conselho de Assuntos Gerais
CIAE Comisséo Interministerial para os Assuntos Europeus
CIEJD Centro de Informacéo Europeia Jacques Delors
CNE Conselho de Negocios Estrangeiros
COREEII; Comité dos Representantes Permanentes
DAP Direcgéo de Servicos da Agricultura e Pescas
DGAE Direcgéo Geral dos Assuntos Europeus
DS Direcgédo (Direccgdes) de Servico/Director(a) de Servico
EM Estados-membros (da UE)
ICCAT International Commission for the Conservation of Atlantic Tunas
IHMI Instituto para a Harmonizagao no Mercado Interno
INS Direccéo de Servicos dos Assuntos Institucionais e Relacdes Bilaterais
IUE Instituto Universitario Europeu
JAI Direcgdo de Servicos das Questdes da Justica e Assuntos Internos
JUR Direccéo de Servigcos dos Assuntos Juridicos
MNE Ministério dos Negécios Estrangeiros
NAFO North Atlantic Fisheries Organisation
NEAFC North East Atlantic Fisheries Commission
PEV Politica Europeia de Vizinhanca
QEF Direccdo de Servicos das Questdes Econdmicas e Financeiras
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio
REPER Representacdo Permanente
REX Direccéo de Servicos das Relacdes Externas
RUP Regibes Ultraperiféricas
SEAE Servico Europeu para a Acgdo Externa
SMI Direc¢édo de Servicos do Mercado Interno
TFUE Tratado sobre o Funcionamento da UE
UE Unido Europeia
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