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1-Introducao

O relatdrio que agora se apresenta tem como primeiro objetivo caracterizar a atividade
desenvolvida, bem como os resultados obtidos pela DGAE no periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2012, e foi desenvolvido de acordo com o
estabelecido no Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro, e nos artigos 8° e 15° da
Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O ano de 2012 foi marcado por grandes alteracdes na estrutura da Administracao
Central do Estado. O Plano de Redugao e Melhorias da Administracao Central (PREMAC),
correspondeu ao arranque da reforma da organizagao do Estado e implicou alteragdes
substanciais quer na organica do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, quer na estrutura
organica da Direcao-Geral.

A nova lei organica da Diregdo-geral visou a reorganizacao e racionalizacdo da estrutura
existente, no sentido de lhe dar maior coeréncia e uma maior capacidade de resposta no
desempenho das fungles que Ihe cabe assegurar. A Direcao-Geral ajustou o conjunto
das suas atribuicOes a atual realidade do processo de construcdo europeia. Reforcou
ainda o acompanhamento das relagdes bilaterais com os Estados-membros, os paises
candidatos, os membros do Espaco Econdmico Europeu e com Sdo Marino, Moénaco e
Suica, incluindo as questdes relativas ao relacionamento econémico.

No sentido de concretizar o esforco de racionalizagao estrutural, a Comissao
Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-espanholas (CILBH) passou a
funcionar junto da DGAE, passando o Diretor-Geral dos Assuntos Europeus, a assegurar,

por ineréncia, a presidéncia da Comissao.

Foi neste contexto de alteragOes significativas na sua estrutura organica, com reducao
dos cargos dirigentes a nivel dos cargos de Direcao superior e dos cargos de Diregdo
intermédia, com a nomeacao de novas chefias intermédias, que a DGAE desenvolveu a
sua atividade em 2012, mantendo todavia a sua capacidade de atuagao, quer no que se
refere a preparacdo das posicOes nacionais a assumir nas instancias europeias, quer

através do reforco da coordenacdo ministerial.
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O processo negocial do Quadro Financeiro Plurianual (QFP) especificamente no que se
refere a negociacao do pacote regulamentar relativo a Politica de Coesdo para o periodo
2014-2020 exigiu um acréscimo muito significativo na elaboracdo de documentos
técnicos para apoio a encontros ministeriais, e de alto nivel, e levou a intensificagdo das

acoes de coordenagao.

Face a situacdo atras descrita importara sublinhar o desempenho da DGAE, evidenciado
ao nivel do resultado global do QUAR 2012- 4,350 - com superacao de 13 das 18 metas
(72,2%), e com um resultado na dimensao “Eficiéncia de 4,800.

Os resultados aqui sumariamente apresentados nao teriam sido possiveis sem o intenso
trabalho de trabalhadores e dirigentes, em inUmeros casos com uma dedicacdo e
empenho além do exigivel de que a Direcdao pretende aqui dar justo e publico
testemunho.

Lisboa, 15 de abril de 2013

O Diretor-Geral ,

(Francisco Duarte Lopes)

A SubDiretora-Geral A SubDiretora-Geral
L A § o il

Jor Bylella e Tote
(Maria Jodo Botelho) (Rita Faden)
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2-Caraterizacao da DGAE

A Direcdao Geral dos Assuntos Europeus (DGAE) é um servico central do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) que se rege pelo Decreto-Lei n.°
121/2011, de 29 de dezembro.

2.1-Missao

A DGAE tem como missdo orientar a acao portuguesa nas instituicdes préprias da Unidao
Europeia, as relagdes bilaterais com os respetivos Estados-Membros e outros admitidos
como candidatos, bem como acompanhar e coordenar a definicdo das posicoes
nacionais sobre as politicas da Unido Europeia, em conjunto com todos os ministérios
setoriais competentes e com os 6rgaos de governo proprio das Regides Auténomas dos
Acores e da Madeira.

Junto da DGAE funcionam:

a)-A Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus (CIAE), que tem por
missao assegurar a coordenacdo dos diversos ministérios e drgdos de governo
proprio das Regides Autdnomas, com vista ao estabelecimento de orientacOes
concertadas e a definicdo das posicoes portuguesas, a nivel técnico, junto das

diferentes instituicdes da Uniao Europeia;

b)-A Comissdao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-
Espanholas (CILBH), que tem por missdo assegurar a participagao portuguesa nas
reunioes das comissdes mistas luso-espanholas previstas no tratado de Limites entre
Portugal e Espanha, assinado em 29 de setembro de 1864, e na Convencao sobre
Cooperacao para a Protecdo e o Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias
Hidrograficas Luso-espanholas, assinada em Albufeira em 30 de novembro de 1998.

c)-A Comissdao Luso-Espanhola para a Cooperacao Transfronteirica, que é o
orgdo intergovernamental responsavel pela supervisao e avaliacao da aplicacdo da
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Convencao entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha sobre Cooperacao

Transfronteirica entre Instancias e Entidades Territoriais.

A DGAE integra ainda:

O Centro de Informacao Europeia Jacques Delors, que tem como missdo
substantiva contribuir para a difusdo da politica de informacao e comunicagao da Unido
Europeia em Portugal, bem como promover e organizar cursos, ciclos de estudos,
seminarios, encontros e estagios sobre temas relacionados com a Unido Europeia. Cabe
igualmente ao Centro a divulgagdo dos procedimentos de selecdo de funcionarios das

instituicdes da Unido Europeia.

2.2- Principais Atribuicoes

A missao da DGAE comporta no essencial quatro grandes eixos de atuacgao:

2.2.1-Coordenacao Interministerial

a)-Coordenar a preparacao da participacdo portuguesa nas reunides do Conselho
Europeu, do Conselho dos Assuntos Gerais, € nas sessdoes das diversas

formagdes do Conselho da Uniao Europeia;

b)- Coordenar a definicdao da posicao nacional nas questoes relacionadas com o
processo de decisao e o sistema institucional da Unidao Europeia, incluindo os
processos de revisao dos tratados e os processos de alargamento, bem como
em matérias de justica e assuntos internos, € no que diz respeito as questdes

financeiras da Uniao Europeia;

c)-Acompanhar as negociagdes das acdes da Unidao Europeia em todas as matérias

referentes ao mercado interno;

d)-Articular a posicao portuguesa no ambito das relacdes externas da Unido
Europeia;
e)-Coordenar as acoes para a definicao da posicao portuguesa em todos 0s casos

de pré-contencioso e contencioso da Unido Europeia.
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2.2.2-Representacao do Estado Portugués

a)-Preparar e assegurar a representagdo portuguesa nas reunides do Comité da
Politica Comercial, previsto no artigo 207° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia

b)-Assegurar a representacao do Estado Portugués junto do Tribunal de Justica da
Unido Europeia.

2.2.3-Relagoes Bilaterais

a)-Assegurar o acompanhamento das relagdes bilaterais, incluindo os assuntos de
natureza econdmica, com os Estados-Membros da Unido Europeia e com outros
paises e areas geograficas que recaiam na sua area de atribuigoes;

b)- Coordenacao e articulagao da delegacao nacional da Comissao Luso-Espanhola para
a Cooperacao Transfronteirica, incluindo a necessaria preparacao das reunioes, bem
como acompanhar e tratar a totalidade das matérias que se enquadram no ambito

desta Comissao.

2.2.4-Promocao do conhecimento dos temas ligados a UE

A DGAE tem ainda como missdao promover o conhecimento dos temas ligados a UE,
através da divulgacdo de informacdo, da realizagdo de agbes de formagdo e de
animacdo pedagdgica e de outras iniciativas de sensibilizagao que contribuam para uma

maior participacao das cidadas e dos cidadaos na vida e construgao europeias.

Para além das atividades que estes quatro grandes eixos pressupdem, a DGAE:

a)-Estuda, recolhe e analisa informacdo com vista a elaboragdo de pareceres e a
apresentacao de propostas de atuacao sobre todos os assuntos atinentes as
atribuicdes que prossegue, bem como a assegurar o apoio ao exercicio das

funcdes de coordenagao politico-diplomatica;

b)-Presta apoio técnico em matéria de definicdo e estruturacdo das politicas,
prioridades e objetivos do MNE;
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c)-Assegura a representacdo do MNE no Conselho Econdmico e Social, na Comissao
Interministerial para os Assuntos do Mar e na Rede de Coordenacao Nacional da

Estratégia de Lisboa e do Plano Tecnoldgico;

d)-Assegura o funcionamento do Centro SOLVIT- Portugal estrutura nacional da rede
europeia SOLVIT que visa dar uma resposta pragmatica as dificuldades decorrentes
de uma aplicagao incorreta da legislagao do mercado interno pelas autoridades

publicas;

e)-Integra a Equipa Interdepartamental para a Igualdade de Género do MNE
encarregue da execucdao das medidas transversais e especificas do IV Plano
Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e Nao Discriminacao-2011-2013.

2.3-Questoes horizontais

Para além das atividades adiante explicativamente inventariadas para cada uma das
suas areas funcionais, a DGAE desenvolveu ao longo de 2012 diversas outras atividades
de carater horizontal que igualmente merecem mencao, seja pelas responsabilidades
que lhes estdo associadas, seja pela afetagao significativa de recursos humanos na sua

concretizagao.

Assim, das atividades em causa destacam-se:

a)- “Portugal na Uniao Europeia”

Coordenagao do exercicio visando a elaboracdao do relatdrio “Portugal na Unido
Europeia” que, por forca do disposto no n.°© 3 do art. 5.9 da Lei 43/2006, de 25 de

agosto,’ o Governo remete anualmente & Assembleia da Republica.

Trata-se de um relato circunstanciado dos desenvolvimentos registados em 2012 no
processo de integracdo europeia e do papel desempenhado pelo nosso Pais neste
contexto, cuja realizacao é da responsabilidade desta Direcao -Geral desde 1987, e que

aqui se da por inteiramente reproduzido.

1 E desde 1987 por forga sucessivamente do art.? 6.° da Lei 28/87, de 29 de junho; do art.© 6.° da Lei 111/88, de
15 de dezembro; do n.° 3 do art.© 2.° da Lei 20/94, de 15 de junho.
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A elaboracao deste relatorio implicou a intervencao de todas as unidades organicas da

DGAE, e uma vasta acao de coordenacao interministerial e com os Governos Regionais.

b)- Informacao e formacao sobre a Unido Europeia

A organizacao de acdes, complementares as desenvolvidas pelo CIEID, a participacdo
em iniciativas de sensibilizagdo, informagao e formagdao sobre questOes europeias

visando publicos muito especificos quer nacionais quer estrangeiros.

2.4- Para quem atua e com quem se relaciona a DGAE

No quadro das atribuigbes atras enunciadas, os principais destinatarios diretos ou finais
da acdo desenvolvida pela DGAE sdo os seguintes:

a)-A Assembleia da RepuUblica, destinataria final do balanco anual sobre a
participacdo de Portugal no processo de construcao europeia, coordenado e
elaborado pela DGAE,

b)-O Primeiro-Ministro; o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros; o
Secretario de Estado Adjunto e dos Assuntos Europeus, bem como os restantes
Secretarios de Estado do MNE;

c)-A Representacao Permanente junto da UE (REPER); os servigos internos e

externos (Embaixadas e Missdes) do Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

d)-Os Ministérios setoriais, os Gabinetes dos Ministros da Presidéncia e dos Assuntos
Parlamentares e os Governos das Regides Autonomas, no ambito da rede da

Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus (CIAE);
e)-As (Os) Eurodeputadas (os) portuguesas (es);

f)-As organizacdes da sociedade civil e as cidadas e os cidadaos em geral,
nomeadamente no que respeita:
e a0 acesso a informacao relativa a UE e a participacdo de Portugal no
processo de construgao europeia;

e aresolucdo de litigios decorrentes da ma aplicagao das regras comunitarias;
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e e a promocgdo-através da prestacdo de informagdo de candidaturas ao
funcionalismo e a estagios nas instituicoes da EU, e ainda ao apoio a
atribuicdo de bolsas de estudo no Colégio da Europa e no Instituto

Universitario de Florenga;
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2.5-Estrutura organica
A DGAE encontrava-se estruturada conforme se indica no organograma abaixo:

Diretor-Geral
Francisco Duarte Lopes
Comissao Comissao Luso-Espanhola Comissao Interministerial

Interministerial para os para a Cooperagao de Limites e Bacias-

Assuntos Europeus Transfronteirica Hidrograficas Luso

Espanhola - CILBH

Gestao e Planeamento
f (SIADAP; Balanco;
Subdiretora-Geral Subdiretora-Geral Relatorio; Atividades;
Maria Joao Botelho Rita Faden Expediente;
Comunicagdes)
PCC REA QEF SPS JAI JUR BLT INS CIEJD
DS DS DS DS DS DS DS DS pS
Politica Relacs Quests Politicas Justica e A Relacs Assuntos Centro de
Comercial Exte;nas Econémicas e Internas e Assuntos Juridicos Bilaterais Institucionais Informagao
Comum Europeias e Fi i Sectoriais Internos Europeia
Alargamento Jacques
Delors
Ana Luisa : Rita Brito Cristina Regina Lénia Real Jodo Neves Ana Leitdo Clotilde Camara
Figueira Joa{:aavaG;I;a ne Falcao de Quelhas da Costa Pestana
Campos Lima
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A DGAE disp0e ainda de quinze unidades organicas flexiveis integradas nas Direcdes de

Servico, referidas no organograma atras apresentado, como segue:

Direcgoes de Servico

Divisoes

Assuntos Institucionais -INS

Assuntos Institucionais

Coordenacdao e Acompanhamento de
Questdes Transversais

RelacOes Bilaterais-BLT

Relagdes Bilaterais

Politicas Internas e Setoriais-SPS

Politicas Setoriais

Mercado Interno

Agricultura e Pescas

Justica e Assuntos Internos-JAI

Seguranca e Justica

.Assuntos Juridicos-JUR

Assuntos Juridicos

Acompanhamento da Aplicacao do
Direito da UE.

Questbes Econdmicas e Financeiras-QEF

Politica de Coesao Econdmica, Social e
Territorial

Politica Econdmica e Financeira

Relagdes Externas
Alargamento-REA

Europeias

e

Relagbes da UE com Asia, Oceania,
Africa, América Latina e Caraibas.

Relagdes da UE com os Paises da
Vizinhanca a Sul e Leste, Balcanicos e
Médio Oriente.

Alargamento e de Relagbes da EU no
quadro EEE, com os paises EFTA e
com a América do Norte.

Politica Comercial Comum-PCC

Politica Comercial
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Autoavaliacao. Relatorio QUAR 2012

3.1- Nota introdutoria

No ambito da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, e em articulagdo com o Decreto-
Lei n® 186/96, de 27 de setembro, apresenta-se o relatdério de autoavaliacao do Quadro
de Avaliagao e Responsabilizacao da Direcao-Geral dos Assuntos Europeus (DGAE), para

o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2012.

A elaboracao do presente Relatério e autoavaliagdo do QUAR 2012 contou, para além
do apoio da equipa de monitorizacao do ISCTE/MNE, com a participacao ativa de todos
os dirigentes da DGAE, nomeadamente através de reunides de coordenacao com todas

as unidades organicas.

O QUAR da DGAE para 2012 foi objeto de um regime de excegdao, uma vez que com a
publicacao em 29 de dezembro de 2011, da nova estrutura organica decorrente do
Plano de Reducao e Melhorias da Administragao Central (PREMAC), a proposta do QUAR
foi apenas apresentada no dia 1 de marco e mereceu despacho de concordancia de S.

Exa. o Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros, em 23 de abril de 2012.

A monitorizagao do progresso da atividade desenvolvida pela DGAE, ao longo do ano de
2012, suportou a proposta formulada em outubro de 2012 para a revisao das metas

previstas em alguns indicadores do QUAR.

A analise dos resultados finais obtidos em 2012, permite salientar o cumprimento de

todas as 18 metas propostas para 2012, sendo que 72,2% (13) foram superadas.
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3.2-Objetivos, indicadores e metas

Em 2012, e a semelhanca de anos anteriores, no ambito das competéncias que
legalmente |Ihe estdo atribuidas, a DGAE efetuou o acompanhamento sistematico de
todas as politicas e agdes da Unido Europeia nas varias instancias e niveis institucionais
de decisao, bem como assegurou uma maior informagao aos cidadaos nacionais sobre os
assuntos ligados a participagao de Portugal na UE. Estas intervencdes foram devidamente
tidas em conta na construgao do QUAR da Direcao-Geral para 2012 e foram traduzidas
em objetivos de eficiéncia, eficacia e qualidade, conforme consta do respetivo
documento.

Das acOes desenvolvidas pela DGAE em 2012, salienta-se:

e a promocado da coordenacao interministerial, em especial com vista a definicao
das posicdes nacionais nas diferentes matérias em negociacdo ou preparacio’

bem como o registo e seguimento destes procedimentos;

e a preparacao da participagdo ministerial em todas as sessOes dos Conselhos
Europeus e dos Conselhos de Assuntos Gerais bem como, sempre que
solicitada, a contribuicdo para a preparacao e participacao, a nivel nacional, em

outras formacoes do Conselho, incluindo a de Negdcios Estrangeiros;

e a organizacdo dos briefings preparatdrios® de diversas formagdes do Conselho

as Embaixadas dos Estados-membros da UE acreditadas em Lisboa;

e a elaboracao das agendas anotadas das diversas formagdes do Conselho para

instrucao das Embaixadas de Portugal nos paises da UE;

e a preparacao de visitas e encontros bilaterais, quer em Portugal, quer no
estrangeiro e ainda a margem de varias reunides interministeriais, sempre que

estiveram envolvidos paises membros da Unido Europeia ou paises candidatos.

%2Reunides da Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus, reunido interministerial de acompanhamento
do processo de transposicdo das Diretivas UE para o Direito Interno, subcomissdo do mercado interno, para além
de outras, de ambito mais especifico

3 Conselho de Assuntos Gerais e Conselhos JAI, em particular, mas também Conselhos Competitividade.
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e a colaboracdo com os outros servicos do Ministério sempre que foi solicitado o
contributo da DGAE;

e ainformagdo regular as Embaixadas de Portugal nos Estados-membros da UE e
dos paises candidatos sobre os principais assuntos em discussdo na Unido

Europeia;

a organizacao de reunides e/ou acgbes com vista a coordenacdo das posicoes
nacionais em diversos dossiers sectoriais, de que se destacam as areas do
mercado interno, justica, seguranca e liberdade e questGes financeiras;

a organizacao de acdes de coordenacao com os ministérios setoriais, em sede
de articulacao da posicao nacional, incluindo, quando necessario, a consulta a

Comissao Europeia;
e a3 atualizacgdo trimestral das fichas tematicas dos servicos;

e a consolidacao dos contatos com as redes de Embaixadas acreditadas em
Lisboa, implicando a difusdo de informacdo atualizada e a resposta as suas
solicitacOes;

e ainformagdo e a promogao do conhecimento sobre a Unido Europeia, com vista

a participacao dos cidadaos no processo de construgdo da UE;

e a preparagao de contributos e informagOes atualizadas para os érgaos de
soberania, de que se destacam o Presidente da Republica e o Presidente da

Assembleia da Republica.

Com base nas competéncias atras identificadas foram definidos quatro objetivos

estratégicos plurianuais, respeitantes as areas-chave de intervencao da Diregao-Geral:

OE1 - Garantir a participacao portuguesa nas instancias da U.E, de acordo

com os objetivos estabelecidas pelo Governo;

OE2 - Assegurar a eficacia na coordenacao das posicoes da Unidao Europeia;
OE3 -Fomentar a participacao na construcao europeia, contribuindo para uma

maior informacao e interesse dos cidadaos nacionais;

OE4 - Assegurar a eficiéncia e eficacia operacional dos recursos atribuidos
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Os dois primeiros objetivos estao diretamente relacionados com a Missao da DGAE, e
enquadram-se no Programa do Governo, designadamente no n°2 do seu Capitulo VIII -
Defesa Nacional, Politica Externa, Integracdo Europeia e Comunidades Portuguesas -sob

o titulo “Portugal na construcdo europeia”.

O terceiro objetivo enquadra-se nas atribuicdes do Centro de Informagao Europeia
Jacques Delors (CIEID), servico que tem um papel relevante na divulgagao e na
promocao do conhecimento da UE junto dos cidaddos. Por outro, lado, é o Organismo
Intermediario no contexto da Parceria de Gestdo celebrada entre o Governo Portugués e
a Comissao Europeia, assegurando a gestdao e a monitorizacao de atividades de

informacao sobre a UE, a nivel nacional.

O quarto objetivo estratégico tem em vista uma melhoria sustentada do funcionamento
corrente da propria DGAE, que é também condicao essencial para a realizagao da sua
Missao

Para 2012, foram priorizados onze (11) objetivos operacionais anuais para um conjunto
de dezoito (18) indicadores de desempenho, os quais de acordo com os parametros de

avaliagao, foram assim selecionados:

1- quatro (4) objetivos de eficacia e oito (8) indicadores;

2- cinco (5) objetivos de eficiéncia e sete (7) indicadores;

3- dois (2) objetivos de qualidade e trés (3) indicadores.
Os objetivos de eficacia foram essencialmente alinhados com a necessidade da DGAE
sistematizar e monitorizar um conjunto de indicadores diretamente relacionados com as
suas funcdes de coordenacdo e representagdo do Estado Portugués, informacao,

formacdo, e realizacao dos atos da sua competéncia previstos para o cumprimento do

Tratado de Limites.

Os objetivos de eficiéncia incidiram principalmente na necessidade de consolidar uma
metodologia de desenvolvimento de boas praticas de gestdo, e de resposta adequada as

diversas solicitacdes internas e externas.

No que respeita a dimensao qualidade, os objetivos e indicadores fixados, visaram, para
além de aferir a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo das entidades externas,
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assegurar um conjunto de politicas de gestao com vista a qualificagdo dos seus

colaboradores *

3.3- Reformulacao de objetivos, indicadores e metas

A evolucdo do contexto interno e externo a DGAE justificou a reformulacdo de alguns
objetivos, indicadores e metas, tendo por base as seguintes razoes:

1-Obj.1,indicador 1- alteracdao da meta de 80% para 70% - Fatores
exdgenos a DGAE, com particular relevancia para os fortes constrangimentos
orcamentais nas rubricas de bens e servicos, obrigaram a alterar
substancialmente o nimero e duracao inicialmente previstas para participacao

nas reunioes relevantes.

2-0Obj.1,indicador 5- alteracdo da meta de 80% para 90% - O bom
desempenho do CIEID, na sua qualidade de Organismo Intermediario da
Comissao Europeia, que lhe permitiu em 2012 a obtencdo de verbas adicionais
de cerca de 100.000 euros, possibilitou-lhe a realizacao de mais duas agdes de
comunicacao sobre a Unido Europeia. Este novo contexto traduziu-se no
acréscimo, quer dos indicadores fisicos, quer financeiros do Plano de

Comunicagao previstos para 2012.
3.4-Analise dos resultados alcancados

Dos ajustamentos aos objetivos, indicadores e metas resultou o QUAR atualizado
conforme quadro abaixo, bem como o mapa de objetivos que resume para cada
indicador e metas a correspondente ponderagao, bem como a avaliagao final respeitante

aos resultados, taxa de realizacdo, classificacdo média e avaliagdo final.

* Foram realizados inquéritos de satisfacdo junto dos colaboradores e entidades externas.
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io dos Negécios E

g

MISSAO
Orientar a acg&o portuguesa nas instituices proprias da Unido Europeia, as relagdes is com os 1 ivos Estados - e outros itidos como candidatos, bem como acompanhar e

coordenar a definigdo das posicSes nacionais sobre as politicas da Unido Europeia, em conjunto com lodos os ministérios sectoriais competentes e com os 6rgos de governo proprio das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira

OE 1: Garantir a participagdo portuguesa nas instincias da U.E. de acordo com os objectivos estabelecidos pelo Governo

OE 2: Assegurar a eficécia na coordenagio das posigSes nacionais sobre as politicas da Unido Europeia

OE 3: Fomentar a participagdo na construgdo europeia, contribuindo para uma maior informagéo e interesse dos cidaddos nacionias

OE 4: Assegurar a eficiéncia e eficicia operacional dos recursos atribuidos

EFICACIA 50,0%
O1. Assegurar a participacdo nas reuniges relevantes (OE1) Ponderacao
Valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia Gritico Peso (%) | © il Desvio
Ind 1. Taxa de participagao nas reunices relevantes 90% 86% 70% 5,0% 90% 100,0% 6% 100,0% Cumpriu 0%
Ponderagao 0
Indicad Valor Taxa de & .
ndicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia Critico Peso (%) Desvio
Ind 2. Taxa de acgdes de coordenagao 106,70% | 99.80% 92,5% 25% 1000% | 50,0% 101% 106%. Superou 8%
Ind 3, Taxa de reunides de coordenagao 98% 92,5% 2,5% 98,0% 50,0% 93% 100% Cumpriu 0%
Panderagdo:
2 Valor Taxa de
Indicadores
n 2009 | 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia | o Peso | Realizado Realizacdo (%) Classificagdo Desvio
Ind 4. N.° de contetidos pedagogicos de formagao e animago
pedagégica - - - 15 2 17 25,0% 20 118% Superou 18%
Ind 5. Grau de execugdo do Plano de Comunicagdo 100% 95% 100% 90% 5% 100,0% 50,0% 85% 100% Cumpriu 0%
N2 i i
g"‘gDN Lo SR a8 34551 | 37.570 |  39.000 1000 | 40000 | 125% | 42593 106% Superou 8%
Ind 7. N.° de visitas ao Universo intemet do CIEJD nd. nd nd 750.000 100.000 850.000 12,5% | 1.227.235 144% Superou 44%
Ponderago 0%
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 | Meta2012 [Tolerancia| VAT | peso |Realizado | TEXafde Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
s i dt i
fds. deetlazde e fronteifa 1 yo0% | 100% | 100% 80% 5% 100% | 1000% | 100% 118% Superou 18%
recebidas
EFICIENCIA 25,0%
05, Desenvolver boas praticas de gestdo e tratamento da informacao da DGAE com vista & sua maior operacionalidade (OE4) Panderagdo: 20,0%
Indicadores 2000 | 2010 | 2011 | Mewa2012 |Toterancia| V' | peso |Reatizado | T2 | cpassificagto Desvio I
Critico Realizagao (%)
Ind 9. Taxa de execugao de boas praticas e melhorias 100% 80% 5% 100% 100,0% 100% 118% Superou 18%
Ponderagéo
- Valor . Taxa de =
ndicadores
1 2009 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia Critico, Peso Realizado Realizag#o (%) Classificagao Desvio
Ind10. Tempo médio de resposta 53 dias | 45 dias 73 dias 28 dias 45 dias 50,0% 49 dias 100% Cumpriu 0%
Ind 11. Taxa de casos solucionados 99% 90% 75% 5% 99% 50,0% 6% 120% Superou 20%
Ponderagao 0
i Valor Taxa de
dicadore:
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 | Tolerancia Critico Peso | Realizado Realizacao (% Classificagao Desvio
Ind 12. Prazo de praparagao das resposlas aos psd|dos de|
parecer e da Repiblica e del 10 dias 6 dias 4 dias 100,0% 3 dias 125% Superou 25%
outras entidades
OB, Assegurar a elaboragao de contributos, de forma adequada e atempada, quer s solicitages da rede dos servios exteérnos, quer para as reun(ées e encontros no Ponderagao;

quadro da U.E. ou de foro bilateral (OE1, 2 ¢ 3)

Valor Taxa de
Indicad
ndicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Critico Peso Realizado Realizagdo (%) Classificagao Desvio
Ind 13. F de no prazo e com
sdenusiho cipsdtavel 99% 92,5% 25% 95% | 500% | 97.5% 103% Superou 3%
Ind 14. F de fichas i
b prao adaciiads 100% | 99% 925% 25% 99% | 500% | 987% 104% Superou 4%

5 'onderacao
09.Implementar metodologias/procedimentos Internos que assegurem o controlo das despesas A e

Valor Taxa de
Indicadores 2009 2010 2011 Meta 2012 | Tolerancia Peso i %) | © i Desvio
Critico (%)
Ind 15. Taxa de execugdo das iniciativas previstas com impacto
no controlo da despesa nd nd nd 80,0% 5.0% 100% 100,0% 100% 118% Superou 18%
QUALIDADE 25,

Ponderacao:

Indicadores 2008 | 2010 | 2011 | Metaz012 |Toterancia| V2" | peso | Realizado | . T4 | ciassificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 16. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores 4233 | 460 45 35 05 4,60 100,0% 42 105% Superou 5%
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Ministério dos Negécios Estrangeiros

Ponderagao:
011, Assegurar.um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagao, capacitagao e satisfagdo dos colaboradores !
Indicadores 2008 | 2010 | 2011 | Meta2012 [Tolerancia| V' | peso | Realizado Taxe.de Classificagao Desvio
Critico Realizacao (%)
Ind 17.Taxa de do plano de 3 100% 100% 80,0% 5,0% 100% 50,0% 100% 118% Superou 18%
Ind 18. Nivel de Satisfag3o dos Colaboradores 32 36 35 05 3,60 50,0% 3,99 100% Cumpriu 0%

Os objectivos mais relevantes sdo; 01,02,03,04 e 05

Dirigentes - Direcgdo superior 20 80 60 -20
Bi}ige;{le’; - ﬁ@;a; l’n(en;édla e éh;’es de equipa 7 16 418 352 -84
Dlplnmal;7 - . V 12 144 156 12
Té:ﬂ:o:p;r;;r g - 12 528 672 144
Coorde;a;i;r Té;:nlc; A . a R 8 9 o -9
Assistente Técnico N 8 22 24 8
Assistente Operacional - 5 20 2 5

N° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

4.463.276,00€ | _

Orgamento Funcionamento 4.624.577,00 € 161.301,00€
Aquisicio de bens & servigos 648.724,00 € SM2ATN0€] guriione
Despesas com o Pessoal 3.932.180,00€ 3875.99200€| . goymp00e
Outras despesas correntes 42685,00€ 3205000€|  4563500€

PIDDAC =€

Outros 5.000,00€ 4000,00.€ 1.000,00 €

Ind 1. Taxa de participagdo nas reunides relevantes

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 2, Taxa de acgdes de coordenagio

Arquive das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 3. Taxa de reunides de coordenagao

| Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD

Ind 4. N.° de G de doe

Arquive das Unidades Organicas/CIEJD

Ind 5. Grau de do Plano de C

Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD

Ind 7. N.° de visitas ao Universo internet do CIEJD

Arquivo das Unidades Orgéanicas/CIEJD

Ind 8. P de actas de de fronteira

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 9. Taxa de execugdo de boas préticas e melhorias

Arquivo das Unidades Organicas/CIEJD

Ind10. Tempo médio de resposta

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 11. Taxa de casos solucionados

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 12. Prazo de preparagdo das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento da Assembleia da
Reptblica e de oulras entidades

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 13. P

de il no prazo e com a

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 14.P de fichas

no prazo

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 15. Taxa de execug&o das iniciativas previstas com impaclo no controlo da despesa

Arquivo das Unidades Organicas

Ind 16. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores

Arquivo da Direcgdo/Respostas dos Ulilizadores e Arquivos do CIEJD

Ind 17.Taxa de

do plano de

Arquivo da Direcgao/Plano de Formagéo

Ind 18. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores

| Arquivo da Direcgdo
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Da analise global ao QUAR da DGAE para 2012, constata-se que todos os objetivos e
indicadores foram alcangados, tendo sido superadas 13 metas (72,2%), e as restantes 5

cumpridas (27,8%), com um resultado final de 4,350.

QUAR-DGAE2012

Objetivos operacionais Indicadores Monitorizagao
Cumprido Superado
Eficacia 01 Ind.1 X
02 Ind.2 X
Ind.3 X
03
Ind.4 X
Ind.5 X
Ind.6 X
Ind.7 X
04 Ind.8 X
Eficiéncia 05 Ind.9 X
06 Ind.10 X
Ind.11 X
07 Ind.12 X
08 Ind.13 X
Ind.14 X
09 Ind.15 X
Qualidade 010 Ind.16 X
011 Ind.17 X
Ind.18 X

Fonte: Apoio a Diregdo
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A taxa de realizacao global atingida em 2012 foi de 109,26%, com uma avaliagao global de
4,350.Em cada uma das dimensdes, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade a avaliacao foi,
respetivamente de 4,000, 4,800 e 4,600.

A andlise do mapa, permite constatar ainda que, tendo em consideracao a ponderacdo, de
entre os objetivos operacionais mais relevantes (01,02,03,04 e 0O5) se encontram 6
indicadores superados e 3 cumpridos.

Analisa-se seguidamente a taxa de realizacdao dos objetivos operacionais da DGAE para 2012.
01- Assegurar a participacao nas reunioes relevantes (OE1)

Este objetivo foi aferido através do indicador "Taxa de participagdo nas reunides

relevantes”.

A exemplo do ocorrido em 2011, os fortes constrangimentos orgamentais nas rubricas de
bens e servicos, alteraram substancialmente o nimero e duracdo das deslocagbes
inicialmente previstas. Tratando-se de um fator exdgeno a Direcdo-geral foi proposto o
reajustamento da meta inicialmente fixada, que se situava nos 80% para os 70%

A DGAE participou, em 2012, em 72 das 109 reunibes relevantes previstas, verificando-se
assim uma taxa de participacdo de 66%. A taxa de realizacdo face a meta prevista foi de
100%.

02 - Desenvolver atividades de coordenacao (OE2)

As agOes de coordenacao interministerial correspondem a um dos principais eixos de
atuacdo da DGAE, e sao efetuadas em conjunto com todos os ministérios setoriais

competentes e com os érgaos de governo préprio das Regides Autdbnomas.

Este objetivo foi aferido por dois indicadores” Taxa de acOes de coordenacao” e “Taxa de

reunioes de coordenacao”.

No que se refere ao primeiro dos indicadores, em 2012, foram realizadas nas diversas
areas de intervengao da DGAE, 586 acdes de coordenacdo, nimero ligeiramente superior
ao inicialmente previsto (578 acoes). Verificou-se assim uma taxa de participagao de 101%.

A taxa de realizacao face a meta definida para 2012 fixou-se nos 106%.
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Trata-se de um indicador de dificil previsdo & priori porque muito dependente de
calendarios externos, dificultando um planeamento adequado das tarefas a realizar e

obrigando a frequentes reprogramacdes de atividades.

Todavia, importar realcar, a exemplo do que vem ocorrendo nos ultimos anos, que um
elevado nimero de a¢bes de coordenacao sao concretizadas por via eletrdnica e telefonica,
tornando praticamente invidvel a sua contabilizacdo. A necessidade de consulta/ resposta
rapida, tornam impraticaveis a utilizacdo dos mecanismos formais de consulta sob pena da

posicao portuguesa ser tardia e, como tal, nao refletida na posicao da UE.

No que se refere ao segundo indicador ” Taxa de reunides de coordenacao” foram
realizadas 166 reunides das 178 previstas, verificando-se assim um nivel de participacdo

que ronda os 93%. A taxa de realizacdo, face a meta prevista foi assim de 100%.

03 - Executar as acoes de informacao, formagao e animagao (OE3)

Os quatro indicadores definidos para afericao deste objetivo, sdo na sua totalidade da
responsabilidade do CIEID.

No que se refere ao “NO de conteldos pedagdgicos de formacao e animacao pedagdgica”,
a meta inicialmente prevista de 15 conteldos foi ultrapassada, tendo sido elaborados ao

longo de 2012, 20 apresentacdes sobre tematicas diversas que vao desde o Ano Europeu

do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geragdes, aos 20 Anos do Mercado Unico

Europeu. A taxa de realizagao situou-se nos 118%, tendo sido superada a meta prevista.

No que respeita ao indicador “Grau de execugao do Plano de Comunicagao”, a meta foi
reajustado para 90%, uma vez que em 2012, e como resultado da performance do CIEID,
na sua qualidade de Organismo Intermediario da Comissao Europeia, foi-lhe atribuido uma
verba adicional de cerca de 100.000 euros. Este novo contexto traduziu-se no acréscimo,

quer dos indicadores fisicos quer financeiros do Plano de Comunicacdo previsto para 2012.
O grau de execugao final deste indicador situou-se nos 100%.

O indicador “ N© de utilizadores ativos na comunidade eletronica do CIEID” teve uma
participacdo, no final de 2012, de 42.593 utilizadores. A disponibilizacao de novas
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ferramentas tecnoldgicas, e novos conteldos digitais, permitiu um mais facil acesso aos

conteudos e um acréscimo substancial do niUmero de utilizadores.

A meta para 2012, que se situava nos 40.000 utilizadores, foi superada. A taxa de
realizagdo final situou-se nos 106%.

O indicador ™ NO© de visitas ao Universo Internet do CIEID” foi largamente superado com
uma taxa de realizacao final de 144%. As estimativas iniciais apontavam para um numero
préximo dos 750.000 visitantes. Todavia, com a disponibilizagdo de novos sitios de
informacdo, com particular destaque para os sitios “Carreiras Internacionais”,  Trabalhar
na Unido Europeia” e “Oportunidades de negdcio na Unido Europeia”, atingiu-se no final do
ano 1.227.235 cidadaos.

04-Garantir a realizacao dos atos da sua competéncia previstos para o

cumprimento do Tratado de Limites.

Face a meta inicialmente definida a taxa de realizacdao deste indicador situou-se nos 118%,

tendo sido superada a meta inicialmente prevista.

Os 37 Municipios fronteiricos elaboraram e enviaram dentro dos prazos previstos as Atas de
Reconhecimento de Fronteira. Em relacdo ao Municipio de Campo Maior, que elaborou as
Atas de Reconhecimento de Fronteira com o Ayuntamento de Albuquerque em 20 de

dezembro Ultimo, continua a aguardar a assinatura das Atas pelo Ayuntamento de Badajoz,

sendo este o Unico Ayuntamento que estd em falta do lado espanhol. Em 2012 foram

elaboradas 120 Atas, verificando-se uma execucao da ordem dos 100%.

05-Desenvolver boas praticas de gestao e tratamento da informacao da DGAE
com vista a sua maior operacionalidade (OE4)

A DGAE definiu como objetivo nessa area, para 2012, a concretizacao de quatro (4) boas
praticas de gestdo e tratamento da informacdao e comunicacdo, acdes a desenvolver pela
Direcao, pela Direcdo de Servicos de Assuntos Juridicos e pelo CIEID, e que a seguir se
identificam:

a) Maior utilizagao do gestor documental SMARTdoc ‘s para tratamento e circulacao da
informacado interna e externa. Neste ambito foram consolidados ao longo de 2012
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diversos procedimentos internos, para redugao ou mesmo eliminacao do papel, com

particular destaque para as comunicagdes com o0s servigos internos do MNE.

Nesse ambito procedeu-se a desmaterializagdo de um (1) procedimento interno, tendo
sido disponibilizado na Extranet do MNE o questionario de afericdo do grau de
satisfacdo dos colaboradores da DGAE.

b) A Direcdo de Servigos dos Assuntos Juridicos aderiu a fase experimental do sistema
eletrénico E-Curia e, com a sua operacionalizagdo em 2012, substituiu todos os
procedimentos relativos ao envio e troca de informacdao do TJUE em suporte de papel
(pecas processuais) pelos procedimentos informaticos da plataforma eletrénica E-
CURIA como suporte de toda a informacdo de e para as secretarias das jurisdigdes do
TJUE.

A adesao a este sistema assegurou uma maior eficiéncia e eficacia dos recursos da
DGAE, permitindo:

e Aumentar a eficiéncia e produtividade dos trabalhadores através da diminuicao
de custos diretos com a afetagdo de recursos humanos as atividades
relacionadas com a gestdo das pecas processuais do TJUE em formato de
papel;

e Melhorar a salde e seguranca dos trabalhadores através de uma reducao
drastica do tempo de exposicao a riscos para a saude resultantes da utilizagdo
de fotocopiadoras durante longos periodos de tempo’;

e Contribuir para as boas praticas ambientais da DGAE/MNE através da reducao
significativa do consumo de papel, de energia e da producao de residuos

sélidos e liquidos relacionados com a producdo de copias de papel;®

5O po de toner é considerado ndo-téxico e ndo-perigoso. No entanto, devido ao tamanho extremamente pequeno de suas particulas
(de 3 a8 microns - Imicron micron equivale a 1 milésimo de milimetro), ele pode causar irritagdo no trato respiratdrio de pessoas
expostas a largas quantidades e por longos periodos . (HP2009)

6 Algumas estatisticas ambientais a este respeito: em 1998 mais de 184 milhGes de cartuchos jato de tinta foram descartados nos
Estados Unidos. Colocados lado a lado estes percorreriam a distancia de 16.000 quilémetros, o que daria para dar a volta ao mundo
duas vezes.-

Relatdrio de Atividades 2012
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus Pagina 27



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus
e Tornar Portugal um dos Estados Membros pioneiros na utilizagao de
ferramentas eletronicas da Unido Europeia destinadas a modernizar aas

administracdes europeias.

c¢) O CIEID, na linha da introducdo de boas praticas que vem seguindo, aproveitou de
forma positiva a circunstancia de mudanca fisica de instalacdes e da sua Biblioteca
para implementar duas boas praticas, contribuindo para a meta definida.
Uma das praticas insere-se na linha da responsabilidade social. Com efeito, o CIEID
associou-se a campanha «Papel por Alimentos», promovida pela Federacao
Portuguesa dos Bancos Alimentares e entregou a instituicoes de solidariedade social
todo o papel que se encontrava destinado a abate — material que, desta forma, pode
ser trocado por alimentos.

d) A outra boa pratica insere-se na linha da redugao de custos. Com a mudanga fisica de
instalacdes e como resultado de uma boa negociagao efetuou-se a virtualizagao dos
servidores da Biblioteca Znfoeuropa e do servidor de dominio, o que permitiu por um
lado eliminar os custo associados aos contratos de assisténcia anuais dos dois
servidores, e por outro eliminar a necessidade de aquisicdo de um novo equipamento
para substituir o existente. Foi assim garantida uma maior flexibilidade ao sistema
instalado, com redugao dos encargos associados ao mesmo.

As medidas inicialmente previstas foram concretizadas a 100%. Face a meta prevista a

taxa de realizacao final situou-se nos 118%.

06-Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacdo das regras do Mercado
Interno (OE2)

Este objetivo reveste-se para a DGAE da maior importancia por constituir indicador de
benchmarking internacional, com metas impostas para comparagdo das instancias

europeias.

Este objetivo foi aferido por dois indicadores “Tempo médio de resposta” e “Taxa de casos
solucionados”. No primeiro dos indicadores a meta prevista situava-se nos 73 dias, tendo
diminuido ao longo de 2012 para 49 dias. Face a meta inicialmente definida a taxa de

realizagao situou-se nos 100%.
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O segundo indicador "Taxa de casos solucionados” ultrapassou largamente a percentagem
inicialmente prevista (75%), tendo-se situado nos 96%. Face a meta definida no inicio do
ano obteve-se uma taxa de realizacdo da ordem dos 120%.

07- Promover o acompanhamento, divulgacao e sensibilizacdo no ambito da
Convencao de Albufeira

O indicador * Prazo de preparagao das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento
da Assembleia da Republica e de outras entidades”, teve em 2012 uma taxa de realizacao
de 125%. O prazo de 10 dias inicialmente indicado para resposta as diversas solicitagdes
externas, foi definido tendo por base o facto dos pareceres no ambito da Convencao de
Albufeira terem de ser validados pelo APA-MAMAOT, dado existir uma tutela partilhada.
Contrariamente ao expetavel gerou-se em 2012 entre os dois Servicos, uma maior fluidez
de trocas de informacdo pelo que o tempo médio de resposta se situou nos 3 dias. Para
além deste aspeto é de salientar que no Ultimo trimestre de 2012 ndo se registaram

quaisquer pedidos de parecer.

O indicador foi superado

08.Assegurar a elaboracao de contributos, de forma adequada e atempada, quer
as solicitagoes da rede dos servicos externos, quer para as reunides e encontros
no quadro da UE ou de foro bilateral (OE 1,2,3)

Este objetivo foi aferido unicamente através de dois indicadores “Percentagem de
contributos entregues no prazo e com adequacao expetavel” e “Percentagem de fichas
tematicas relevantes atualizadas no prazo adequado”. A percentagem de contributos
entregues no prazo definido situou-se nos 97,5%. Face a meta inicialmente definida, cuja

meta para 2012 se situava nos 92,5%, a taxa de realizacao final atingiu os 103%.

As novas metodologias de trabalho, com recurso mais frequente ao uso do correio
eletronico para transmissao de informacdo relevante, associadas a necessidade de
cumprimento do calendario superiormente definido para entrega dos contributos tornam

quase obrigatdria uma taxa de realizacao nunca inferior aos 100%.
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No que se refere ao segundo indicador “Percentagem de fichas tematicas atualizadas no
prazo adequado”, o resultado final situou-se nos 98,7%, tendo sido claramente superada a
meta prevista, que se situava nos 92,5%. Assim a taxa de realizacdo deste indicador
situou-se nos 104%, tendo sido superado, uma vez que todos os contributos solicitados a
DGAE foram elaborados nos prazos superiormente definidos.

09.Implementar metodologias/procedimentos internos que assegurem o
controlo das despesas.

Este objetivo operacional, transversal a outros Servicos do MNE, foi introduzido pela
primeira vez em 2012. Face aos constrangimentos orcamentais espelhados no orcamento
atribuido a DGAE para 2012, tornou-se evidente logo no inicio do ano a necessidade de
adocao de medidas urgentes de contencao de despesas. Decorrem deste objetivo
iniciativas como a reducao dos encargos de funcionamento corrente, nomeadamente os
encargos com a limpeza das instalagbes, manutencao de equipamentos, encargos com as

instalacOes e comunicagoes, entre outros.

No primeiro trimestre do ano foram circuladas por todos (as) trabalhadores (as)
orientacdes genéricas no sentido de adocdo de rotinas e procedimentos tendo em vista a

reducao de encargos.

Concomitantemente foi proposto ao Departamento Geral de Administragdao, na sua
qualidade de Servigo responsavel pela gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais da

Secretaria — Geral, a adocao de diversas medidas de contencao orcamental.
As medidas delineadas pela Diregao — Geral em 2012, abrangeram:

a) Reducao dos encargos das instalagdes- agua, eletricidade aquecimento, etc.
em pelo menos 10% — Para além uma campanha de sensibilizacdo, foi proposto ao
DGA a anadlise e redefinicao do circuito elétrico existente. Em todas as intervencdes
no sistema de iluminagdo substituiram-se as lampadas existentes por outras de baixo
consumo energético. Redefiniu-se o circuito elétrico da cave da DGAE e melhoraram-
se as condicOes de iluminagdo na area. Foram igualmente efetuadas auditorias para
avaliar, para além da manutencdo, as condicbes de funcionamento dos sistemas de

aquecimento da DGAE.
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No que se refere ao sistema de abastecimento de agua, foi solicitada a EPAL através
do DGA, a realizacdo de uma auditoria, no sentido de verificar a razdo do alto

consumo faturado.

Apds a intervencdo da EPAL, o consumo médio/dia de agua da DGAE que se situava

no 19 semestre nos 100m3 passou para 30m3 no 2° semestre.

b) Reducao dos encargos com os contratos de assisténcia técnica-
fotocopiadoras, faxes, etc.- Apds uma analise cuidada aos contratos de assisténcia
técnica em vigor, foi proposto ao DGA a desativacdo de alguns equipamentos,
reduzindo por unidades organicas o nimero de equipamentos em uso. Em 2012

foram desativados cerca de 12 equipamentos.

Rescindiu-se o contrato de assisténcia técnica respeitante ao gestor documental
FORTIS. Tratando-se de contratos de assisténcia anuais as implicacdoes na reducao de

despesa s6 terao efeitos significativos em 2013.

c) Reducdo dos encargos com “Limpeza e Higiene” da DGAE. Sem prejuizo da

manutencao das adequadas condicdes de higiene nas instalagdes da DGAE foi

proposto ao DGA, no momento de renegociacao do contrato-Novembro de 2012, a
reducdo do nimero de (as) trabalhadores (as) a afetar a limpeza das instalagbes da
DGAE, numa percentagem entre 10 a 15% dos (as) atuais trabalhadores (as). Trata-
se de uma medida cujas implicacoes na reducdao de despesa sé terdao efeitos

significativos em 2013.

d) Reducdo dos encargos com comunicagdes — No inicio do ano foi difundida
por todos (0s) os (as) trabalhadores (as) da DGAE, um circular na qual se chamava a
tencdo para a necessidade de observancia de determinados comportamentos tendo
em vista a reducdo das despesas de funcionamento corrente, nas quais se incluiam
as despesas com comunicacoes. Além das medidas de sensibilizacdo para contencao
de despesas foi proposto o cancelamento de diversas assinaturas mdveis que desde
algum tempo ndo estavam operacionais, mas cuja assinatura continuava a ser

debitada a Direcao-Geral.

e) Reducao de horas extraordinarias -O pagamento de horas foi acompanhado
ao longo de todo o ano de 2012 com particular cuidado, com objetivo de reduzir

significativamente o nimero de horas extraordindrias realizadas. Se compararmos o
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nimero médio de horas extraordinarias pagas no 2° semestre com as realizadas no

10 semestre de 2012, constatamos que se verificou uma reducao de cerca de 33%.

f) Reducdo do numero de missoes de servico publico- Face a dotacdo atribuida
em 2012 a Diregdo-Geral, bastante inferior ao despendido em 2012, foram instruidos
0s servicos no sentido de que sd seriam autorizadas as missdes de servicos publicas,
cujas despesas de transporte fossem reembolsadas pela Comissao ou pelo Conselho
da Unido Europeia e as que, embora ndo reembolsaveis, fossem consideradas como
imprescindiveis. Das 109 missoes inicialmente previstas apenas foram realizadas 72,
0 que representa uma reducao superior a 30%.

g) Desmaterializacdao de processos-Reducao do consumo de consumiveis -
Foram desenvolvidas ao longo de 2012 pelas diversas unidades organicas diversas
medidas para reducdo de consumiveis com particular destaque para a reducdo do

consumo do papel.

A Direcao desmaterializou 1 procedimento, disponibilizando na Extranet do MNE o

questionario de afericao do grau de satisfacao dos colaboradores da DGAE.

O impacto financeiro da implementacao na DGAE do sistema do TJUE-E-Curia no

orcamento da DGAE é bastante significativo.

Tendo em conta, o nimero de processos (média) com intervencdo de Portugal, o
numero de paginas das pecas processuais, 0s custos de portes de correio, o impacto

financeiro do E-Curia no orcamento do MNE é de cerca de pelo menos 100 mil euros.

Face ao atras exposto, e em conclusao podemos referir que na gestdo das rubricas
de funcionamento corrente a Direcao Geral conseguiu, sem por em causa O
funcionamento normal, efetuar uma gestdo eficiente dos recursos colocados a sua

disposicao.

Foram assim concretizadas todas as medidas previstas para 2012-100%. Face a meta

inicialmente prevista (80%) a taxa de realizagao final deste indicador situou-se nos 118%.
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010. Implementar uma metodologia de avaliacao da satisfacao dos utilizadores.

A\

No sentido de aferir o “ Nivel de satisfacao dos Utilizadores” a DGAE lancou um
questionario destinado as entidades externas que mais diretamente se relacionam com a

DGAE no sentido de conhecer o seu grau de satisfacdo com a atuagao da Direcao-Geral.

Para além dos Gabinetes dos Membros do Governo do MNE e dos servigos Internos do MNE
com quem a DGAE se relaciona com maior frequéncia, foi pela primeira vez alargado o

inquérito aos ministérios setoriais.

O inquérito teve por base o modelo CAF (Common Assessment FrameworK), adaptado a
realidade da Direcao Geral e foi disponibilizado por correio eletronico para os Ministérios
setoriais, e por Nota Interna para os Gabinetes dos Membros do Governo e Servicos

Internos, que no seu conjunto constituiram a amostra do questionario-20 entidades.

A realizacao destes inquéritos decorreu entre 22 de janeiro e 15 de fevereiro de 2013.
Considerando o numero total de respostas obtidas (11 respostas), a taxa de resposta

alcancada rondou os 55%.

Quadro — Resultados do Inquérito para avaliagdao, por amostragem,
Da satisfacao das entidades externas a DGAE em 2012

Sugestoes

Satisfacao com... Grau de Satisfacdo De melhoria

Desempenho da DGAE 4,4

Flexibilidade e autonomia Relevante a criacio de uma
Imagem global da  dos colaboradores na 4,1 imagem consolid%da fora do
organizacao resposta as solicitagdes ambito institucional

As melhorias implementadas
na DGAE

Capacidade de resposta nos
moldes mais adequados as 4,2
Envolvimentoe  solicitagoes.
participacao Capacidade de resposta

pelos interlocutores 4,5
responsaveis.

4,0

Acessibilidade aos meios de
comunicacdo disponiveis Relevante a disponibilizagdo
AceSSIbllldade (presencia'l te'efér"col e- 4,4, de uma pagina website da

mail, videoconferéncia) DGAE

Informagdo disponivel 4,0

s Qualidade da informacao 43

Produtos e Servigo
¢ disponibilizada em resposta
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as solicitagbes
Capacidade de iniciativa e de

apresentacao de propostas 4,0
de acdo
Tempo de resposta as
S 4,5
solicitagbes
Avaliagao Global (média) 4,2

A média dos resultados obtidos situa-se no 4,2 pontos tendo sido apontados como pontos
a melhorar a necessidade de criacdo de uma pagina website. Uma vez que o universo dos
inquiridos se alargou substancialmente, tendo sido pela primeira vez consultados os
ministérios setoriais, nao faz sentido comparar o resultado obtido em 2012 com o resultado
de 2011. Todavia, uma vez que o resultado final alcancado foi de 4,2 pontos, a meta

inicialmente prevista (3 a 3,999) foi superada.

011-Assegurar um conjunto de politicas de gestio de pessoas, visando a

qualificacdo, capacitacao e satisfacao dos colaboradores (OE4)

Este objetivo foi aferido por dois indicadores distintos."Taxa de execucdao do plano de

formagao aprovado” e " Nivel de satisfagdo dos colaboradores”. No respeitante ao primeiro

dos indicadores, apesar da formacdo dos trabalhadores da DGAE ser da competéncia da
Secretaria - Geral e do Instituto Diplomatico, e para além das acdes de formacdo internas a
DGAE, foi possivel em 2012 integrar os (as) trabalhadores (as) da DGAE em acles de

formacao programadas por aqueles dois Organismos.

Em colaboragao com o IDI foi proporcionado aos trabalhadores (as) da DGAE diversos
cursos de linguas (francés, alemao, russo, e inglés), abrangendo 5 trabalhadores (as), e

com uma duragao de 60 horas cada.

Em colaboragao com a Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica, foi realizada uma agdo
de formacdo sobre o sistema de gestdo documental SMARTdoc’s, com a duragao de 12
horas, para todos os trabalhadores que iniciaram fungdes na DGAE em 2012, e que foi

frequentada por 6 trabalhadores.

Foram ainda organizadas 3 acOes de formacao interna sobre temas relacionados com a
Unido Europeia- Comitologia, Sistema de Reporte dos Auxilios de Estado (SARI) e SOLVIT,

frequentadas por 54 trabalhadores.
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14

A acdo de formagdo sobre a “Desmaterializacdo das missdes de servigo publico
programada pelo Departamento Geral de Administragao, foi frequentada por cerca de 90
trabalhadores(as) da DGAE.

Foi ainda possivel assegurar a 2 trabalhadoras da DGAE a frequéncia de uma acao de
formagao sobre o SIADAP.

Face ao atras exposto, e tendo em consideracdo o universo de trabalhadores (as) da DGAE
-127, a taxa de cobertura dos colaboradores da DGAE que frequentaram em 2012 uma
acao de formacdo foi de cerca de 71%. Foi assim possivel a DGAE, nos termos da
legislagdo em vigor, garantir a frequéncia de, pelo menos, uma acao de formacao a 1/3 dos
trabalhadores (as), meta que correspondia a 100%. A taxa de realizagdo deste indicador

situou-se assim nos 118%.

No que diz respeito ao segundo indicador "Nivel de satisfacao dos colaboradores”, a DGAE
procedeu, a realizacdo de um questionario que foi disponibilizado, por via eletronica através
da EXTRANET do Ministério, entre os dias 8 e 15 de fevereiro. Este questionario incidiu
sobre um conjunto de questdes relativas a0 modo como o trabalhador perceciona a
organizacdao, de modo a aferir o seu grau de satisfacao e de motivagao no exercicio das

atividades que desenvolve.

Do numero total de potenciais respondentes -123, foram obtidas 56 respostas, a que
corresponde uma taxa de resposta na ordem dos 45,5%. Nao responderam 67
trabalhadores (as) -54,5%

Comparativamente a 2011, a percentagem de respostas foi inferior a verificada em 2011-
56,6%, resultado que podera ser justificado pela introducdo de um novo método de
recolha de respostas. Considera-se no entanto que se trata de uma boa pratica e melhoria

de procedimentos de trabalho que importa nos préximos anos melhorar e solidificar.

As questbes que foram classificadas em fungdao de uma escala de 1 a 5 valores, (Muito
insatisfeito a Muito satisfeito).

Tendo em conta o n° global de avaliacdes registadas (1297) e a correspondente notacao
atribuida (entre 1 e 5), o nivel global de avaliacao é 3,99, repartido entre grau de

satisfacao e grau de motivagao:

Relatdrio de Atividades 2012
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus Pagina 35



RO

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

Questionario de satisfagdo DGAE - 2012

Grau de
Questoes satisfacao
medio
Niveis de motivagao ; ; 4,23
Aprender novos métodos de trabalho 4,26
Desenvolver trabalho em equipa 4,30
Participar em projetos de mudanga na DGAE > 413
Satisfac@o com a gestao e sistemas de gestao 7 3,79
Aptidao da gestao para comunicar 3,89
Forma como o sistema de avaliagao do desempenho em vigor foi implementado na DGAE 3,61
Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados na DGAE 3.67
Postura da DGAE face a modernizagao ) 3,98
Satisfacao com as condig¢des de trabalho 4,21
Ambiente de trabalho na DGAE 4,35
Horéario de trabalho na DGAE 428
lgualdade de tratamento na DGAE 3,93
Possibilidade de conciliar o trabalho na DGAE com a vida familiar e assuntos pessoais e assuntos realacionados com a satide 4,28
Satisfacdo com o estilo de lideranca - Direcéo Superior 4,12
Aceita sugestoes de melhoria 4,22
Delega competéncias e responsabilidades 417
Estimula a iniciativa das pessoas 4,19
Reconhece e premeia os esforgos individuais e de grupos de trabalhadores 3,91
Satisfagcao com os equipamentos, servigos e condi¢des de seguranca ! 3,76
Condigoes de seguranga 3,93
Equipamentos informaticos disponiveis 3,59
Instalagdes e equipamento de escritério 3,81
‘Software disponivel =y 3.70
Satisfacao global dos colaboradores com a organizagdo g 3,90
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria na DGAE 3,83
Envolvimento dos colaboradores na prossecucao da miss3o e atribuicdes da DGAE 3.89
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo da DGAE 3,78
Nivel de satisfagao global com a DGAE 4,09
Total Geral 3,99
1 - Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito satisfeito

DGA/POC 25-02-2013
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A andlise comparativa com os resultados obtidos com o mesmo questionario em 2010e 2011,
permite-nos concluir que o nivel de satisfacdo e de motivagao dos colaboradores da DGAE
melhorou em 2012, com particular relevo para a melhoria do nivel de motivacao.

Critérios avaliados 2010 2011 2012

1. Satisfacdo global 3,2 3,5 3,95
2. Niveis de motivacdo 3,2 3,7 4,17
Avaliagao global DGAE 3,2 3,6 3,99

Fonte: Apoio Diregao- DGA/POC

As sugestdes de melhoria expressas com maior frequéncia prendem-se com a necessidade de
atualizacao dos equipamentos informaticos disponibilizados e software disponiveis, de forma a
adequar estes equipamentos as atuais necessidades da DGAE (acesso video ou ao servico de
cliping do MNE).

Ha frequentes referéncias as dificuldades de acesso a Extranet do MNE, bem como a
necessidade de melhorar os niveis e condigbes de seguranca do hardware e software

informatico.

No que se refere as condi¢des de trabalho foi assinalada a necessidade de substituicdo dos
aparelhos de ar condicionado, substituicdo de mobilidrio e melhoria das condicbes de

iluminagao.

No que se refere a avaliagdo efetuada aos orgaos de Direcao, as sugestdes de melhoria
passam por um maior envolvimento dos (as) trabalhadores (as) nas tomadas de decisao da

Diregao-Geral, aumentando as agoes de comunicagao e informacao interna.

O SIADAP foi referenciado como um projeto muito burocratico, sem qualquer ligacdo com a

realidade de funcionamento dos Servigos.

A formagdo interna, especificamente nos assuntos relacionados com a Unidao Europeia foi

elencada como um dos aspetos a melhorar e a desenvolver.
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3.5- Evolugao histoérica dos indicadores da DGAE

Da analise comparativa dos indicadores- QUAR 2012, QUAR 2011 e Quar 2010- conforme
quadro abaixo resulta, na generalidade, uma evolugao positiva do desempenho conseguido
pela DGAE, designadamente no que se refere ao numero de utilizadores ativos na
comunidade eletrénica do CIEIJD, bem como uma evolucao favoravel nos resultados dos
inquéritos de satisfacao dos colaboradores que passou de 3,2 em 2010 para 3,99 em 2012.

O numero de visitas ao Universo internet do CIEJD, embora nao comparavel com anos

anteriores, uma vez que se trata de um indicador incluido pela primeira vez em 2012, é sem

qualquer duvida um dos aspetos mais relevantes da atuacao do CIEIJD em 2012, atingindo

mais de 1 milhdo de visitantes.

Regista-se, no entanto, um nivel de execucao do Plano de Comunicacao em 2012 inferior ao
verificado em anos anteriores, como resultado da alteracao da meta inicialmente prevista de
80% para 90%, como resultado da performance do CIEID, que Ihe permitiu em 2012 de um

dotagdo adicional de 100 mil euros.

No que se refere aos indicadores dependentes de varidveis exdgenas, nomeadamente o
relacionado com a participacao nas reunides relevantes, que esta diretamente relacionado
com os constrangimentos orcamentais, a taxa de participacdo em 2012 (66%) inferior a
verificada em anos anteriores é resultado desta situacdo. Por outro lado a introducdo no
indicador da palavra “relevante” em 2011 impossibilita uma comparacdo com os anos

anteriores, nomeadamente com a taxa obtida em 2010.

No que se refere a taxa de reunides de coordenacao (OE2), o resultado obtido em 2012
evidencia, ndo sé a dificuldade de apriori prever o nimero de reunides a realizar, uma vez

que este indicador esta muito dependente de calendarios externos.

Os resultados obtidos pelo SOLVIT em 2012 (Ind. 10 e 11) enquadram-se nos indicadores de
benchmarking divulgados pela Comissao.
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Objetivos Operacionais

EFICACIA I I A

O1. Assegurar a participacdo nas reunides relevantes (OE1)

Indicadores

2012

2011

2010

Ind 1. Taxa de participagédo nas reunides relevantes

86%

02. Desenvolver atividades de coordenacédo (OE2) |

90%

Indicadores 2012 2011 2010
Ind 2. Taxa de a¢des de coordenacao 101% 99,8% 106,7%
Ind 3. Taxa de reunides de coordenacao 93% 98% -

03. Executar as acdes de informacéo, formagéo e animacédo (OE 3) |

Indicadores

Indicadores 2012 2011 2010

Ind 4. N.° de contelidos pedagégicos de formagéo e

. ~ P 20 n.d n.d.
animagcéo pedagogica
Ind 5. Grau de execug¢do do Plano de Comunicagao 85% 100% 95%
Ind 6. N° de utilizadores ativos na comunidade
eletrénica do CIEJD A S0 SRael
Ind 7. N° de visitas ao universo internet do CIEJD 1.227.235 n.d. n.d.

2011

Ind.8.Percentagens de atas de reconhecimento de
fronteira recebidas.

100%

EFICIENCIA

operacionalidade (OE4)
Indicadores

2012

O5. Desenvolver boas préaticas de gestao e tratamento da informagao da DGAE com v

2011

Ind 9. Taxa de execugéo de boas praticas e
melhorias

100%

100%

06. Assegurar a resposta aos casos de ma aplicacdo das regras do Mercado Interno (OE 2)

07.Promover o acompanhamento, divulgacéo e se

Indicadores 2012 2011 2010
Ind 10. Tempo médio de resposta 49 dias 45 dias 53 dias
Ind 11. Taxa de casos solucionados 96% 90% 99%

nsibilizagcdo no ambito da Convencéo de Albufeira

da Republica e de outras entidades

Indicadores 2012 2011 2010
Ind.12. Prazo de preparacgdo das respostas aos
pedidos de parecer e esclarecimento da Assembleia 3 3 -

08. Assegurar a elaboracdo de contributos, de forma adequada e atempada, para as reunides e

encontros no quadro da EU ou de foro bilateral (OE1, 2 e 3)quer as solicitacdes da rede dos servigos

externos, quer para as reunides e encontros no quadro da EU ou de foro bilateral (OE 1, 2,3).
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Indicadores 2012 2011 2010
Ind 13. Percentagem de contributos entregues no
0, 0 o
prazo e com adequacgédo expectavel St il
Ind 14. Percentagem de fichas tematicas relevantes
98,7% 99% 100%

atualizadas no prazo adequado

09. Implementar metodologias/ procedimentos internos que assegurem o controlo das despesas
Indicadores 2012 2011 2010
Ind. 15-Taxa de execuc¢do das iniciativas previstas

. 118% n. d n.d
com impacto no controlo da despesa
QUALIDADE
010. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores
Indicadores 2012 2011 2010
Ind 16. Nivel de Satisfacé@o dos Utilizadores 4.2 45 4.6

09. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacéo e

satisfacdo dos colaboradores (OE4)
Indicadores 2012 2011 2010

Ind 17. Taxa de execucao das a¢fes de formagao

0, 0, 0,
aprovadas para a DGAE 100% 100% 100%

Ind 18. Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores 3,99 3,6 3,2
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3.6-Analise dos recursos utilizados: humanos e financeiros

No que se refere aos recursos humanos os desfasamentos temporais verificados ao longo
de 2012 entre as varias saidas e entradas de pessoal, sobretudo na categoria de técnicos

superior, redundaram no final de 2012 num superavit de 50 UERH (Unidade Equivalente de

Recursos Humanos).

cursos Humanos - 2012 Pontuacgéo aclie RO Desvio
Planeados Executados
- N . -20
Dirigentes - Dire¢ao superior 20 80 60
Dirigentes - Direcéo -64
intermédia e Chefes de 16 416 352
equipa
. 12
Diplomata 12 144 156
: - 144
Técnico Superior 12 528 672
-9
Coordenador Técnico 8 9 0
Assistente Técnico 8 232 224 8
. . -5
Assistente Operacional 5 30 E2

Total 1439 1489 50

N° de Efetivos no Servico 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012

N° de efetivos a exercer

~ . 130 122 127
fungdes no Servigo

A entrada em vigor do Decreto-Regulamentar n°© 12/2012, de 19 janeiro, que aprovou,
em cumprimento do Plano de Redugao e Melhoria da Administracao Central (PREMAC), a
nova organica da Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus, veio redefinir para além da sua
missao e atribuicdes, a sua organizacdo interna, que se refletiu no nimero de unidades
organicas e cargos dirigentes de nivel superior e intermédio.

Verificou-se assim a reducdo de 1 cargo de Direcdo superior, ao nivel de Subdiretor-
Geral, e 4 cargos de diregao intermédia.
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Os (as) trabalhadores (as) que anteriormente a entrada em vigor da nova organica da
DGAE ocupavam lugares dirigentes transitaram a partir daquela data para a carreira
técnica superior.
No final de 2012, o desvio nesta categoria era de 144 pontos, resultantes ndao sé da
situagdo atras descrita, como também do saldo positivo ocorrido ao longo do ano de 2012
entre as entradas e as saidas nesta categoria de trabalhadores (as).
Ao longo do ano de 2012, sairam 23 trabalhadoras (es) O motivo de saida é variavel, de
acordo com o grupo de trabalhadoras (es), estando relacionado com as situagOes
profissionais que a seguir se enunciam:

. Exercicio de funcdes noutros servicos do MNE;

. Aposentacao;

. Inicio de mobilidade interna noutros servicos;

. Cedéncia de interesse publico

. Fim da situacao de mobilidade interna na DGAE;

. Colocacao nos servigos externos do MNE.
Ao longo de 2012 verificou-se a entrada de 26 trabalhadoras (es). Com excegdo de 3
entradas ao abrigo do regime de mobilidade entre servigos publicos, e 2 entradas como
resultado do Protocolo entre a AICEP e o MNE ao abrigo de contrato de cedéncia de
interesse publico, todas as restantes entradas resultaram de mobilidade interna entre
servicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros.
Apesar de se verificar em 2012 um acréscimo no numero total de efetivos por referéncia ao
nimero apurado em 2011, se compararmos com o numero de efetivos em 2010,
verificamos que no periodo entre 2010-2012, se verificou uma variagao negativa de cerca
de (-2,3%).
Da andlise ao Balango Social da DGAE, em anexo, verifica-se que do total dos (as)
trabalhadores (as) em exercicio de fungdes na DGAE no final de 2012, que a maior
percentagem de trabalhadores (as) corresponde a categoria de técnico superior (44,1%), e

assistentes técnicos (22 %), que no conjunto totalizam 66,1%.
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Trabalhadores por grupo/cargo /carreira

Grupo/cargo/carreira N.° %
Dirigente Superior (c. diplomatica) 1 0,8
Dirigente Superior (Regime geral) 2 1,6
Dirigente Intermédio (c. diplomatica) 3 2,4
Dirigente Intermédio (Regime geral) 19 14,9
Diplomatas 13 10,3
Técnicos Superiores 56 44,1
Assistentes Técnicos 28 22,0
Assistentes Operacionais 5 3,9
TOTAL 127 100
Fonte: Apoio a Diregdo
Recursos Financeiros (euros) -2012
Recursos Orcamento Executado Desvio
Financeiros Corrigido
Orcamento Funcionamento 4.624.577,00 4.463.276,00 161.301
- Aquisicdo bens e servigos 648.724,00 554.247,00 94.477
- Despesas com o Pessoal 3.932.180,00 3.875.992,00 56.188
-Outras despesas correntes 42.685,00 32.050,00 10.635
PIDDAC - -
Outros 5.000,00 4.000,00 -1.000,00

Fonte: Apoio a Direcdo

No que respeita aos recursos financeiros verificou-se, relativamente a 2011, uma

reducao no orgamento corrigido no montante de 999.904 euros, em linha com o esforco

de contengao da despesa publica consagrada na Lei do Orcamento de Estado para 2012,

e que se repercutiu em todas as rubricas, incluindo as despesas com Pessoal.

A reducao das despesas com Pessoal foi resultante ndo s6 da manutencdao em 2012

das reducdes remuneratdrias determinadas em 2011 (artigo 20° da LOE 2012), como

da suspensdo do pagamento dos subsidios de férias e de Natal, a todas as pessoas

identificadas no n°9 do artigo 199 da LOE 2011 e aos aposentados e reformados

identificados no n°1 do artigo 25° da LOE 2012.
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Por outro lado, e no que se refere as rubricas de bens e servigos, a atuacao da DGAE
durante todo o ano de 2012, pautou-se pela introducao de medidas de gestdo visando
a racionalizacdo e reducao das despesas de funcionamento corrente, que originaram

poupancgas em 2012,

A execugao do orgamento de funcionamento da DGAE em 2012 foi de 4.463.276,00 euros,
0 que significa uma taxa de execucao da ordem dos 96,5%.

O montante referenciado no QUAR da DGAE como “Outros” no montante de 5.000 Euros,
corresponde ao apoio do Banco de Portugal para atribuicdo do Prémio Jacques Delors -
concurso anual, que visa distinguir o melhor trabalho de investigacdo, da autoria de

licenciados, sobre temas comunitarios em lingua portuguesa.

O Prémio no montante de 4.000 Euros foi atribuido em 2012 a obra " A responsabilidade
civil do Estado-legislador por violagdo do Direito da unido Europeia-breves notas sobre o

caso portugués”, da autoria da Prof. Sophie Perez Fernandes.
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4-Aya|iag§o das atividades e acoes realizadas em 2012 por unidade
organica.

O QUAR reflete as grandes linhas estratégicas e operacionais das acoes desenvolvidas pela
DGAE, muito embora a realidade nao se esgote nos objetivos ali fixados. O Plano de
Atividades da DGAE para 2012 alinhou os programas e projetos das diversas unidades
organicas com os objetivos estratégicos e operacionais do QUAR, conforme se explicita nas

respetivas Fichas resumo por unidade organica.

A taxa de realizagao global do Plano de Atividades da DGAE em 2012 atingiu os 100%, tendo
sido executadas todas as atividades e agdes inicialmente previstas.

Como se podera comprovar pela avaliagdo das unidades organicas a seguir referida foram
desenvolvidas ao longo de 2012 diversas atividades ndo previstas no Plano inicial de
Atividades, mas que foram impostas pelo calendario e solicitacdes externas.
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Direcao de Servicos de Assuntos Institucionais (INS)

Ficha Resumo Atividades/Acoes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servigos dos Assuntos Institucionais

Responsavel: Ana Branco Rodrigues Leitdao

Atribuicoes/Missao:
- Preparacao e coordenagao das reunides do Conselho Europeu e do Conselho dos Assuntos Gerais;

- Acompanhar a atividade das instituicbes e demais 6rgdos da Unido Europeia (nomeadamente Parlamento
Europeu, Conselho Europeu, Conselho, Comissao e Tribunal de Justica da Unido Europeia);

- Preparar e coordenar a posicao nacional nos assuntos institucionais, nomeadamente as questdes relacionadas
com o processo de decisao da Unido Europeia e com eventuais implicacdes para a revisdo dos tratados;

- Apoiar a candidatura e a participacao dos nacionais portugueses no quadro das instituicdes europeias;

- Apoiar a participagdo nos diferentes comités e grupos de trabalho onde, ainda que indiretamente, sejam
suscitadas questOes institucionais da Unido Europeia.

ATIVIDADES PR:I‘_II_:\[:LAS "
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
Cumprido.

A DS INS formulou e desenvolveu a posicdo portuguesa sobres as questdes

Formulacdo da . i i .
< relacionadas com o processo de decisao da Uniao Europeia, no quadro da

posicao
portuguesa sobre doutrina habitual de Portugal. Tem também participado na reflexao sobre a
as questoes x ~ . .
relacionadas com evolugao dessa mesma doutrina, face aos desenvolvimentos recentes,
o processo de muitos deles com origem nas tentativas de resolucdo da crise econdmica e
decisdo da Unido .
Europeia financeira.
Neste campo, destaca-se a preparacdo da participacdo de Seixa MENE no
grupo informal de reflexao sobre “O Futuro da Europa”.
Coordenagao
geral e
elaboragéo de Cumprido.
contributos
proprios e da A DS INS assegurou a preparagao das reunides do Conselho Europeu e do
X
Direcdo-Geral Conselho de Assuntos Gerais, assim como de visitas, encontros bilaterais e

pedidos sobre diversas questOes especificas, através de uma intensa

coordenagdo com os restantes departamentos internos do MNE.
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ATIVIDADES PR;‘_’ ::'{)AS
DESENVOLVIDAS 2012
Acompanhamento
da
implementacgdo
do Servico X

Europeu para a
Acao Externa

Acompanhamento X
das instituicoes
Promocgao de X
candidaturas
Preparagao da X

CIAE

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.

A DS INS acompanhou a implementacdo do Servigo Europeu para a Agdo
Externa, procurando sempre vincar os principios de neutralidade,
representatividade e equilibrio geografico. A DS INS tem também dado
parecer, quando solicitada, a questes de representagao externa ligadas ao
papel do da Unido, do Servico e da Comissdo em instancias internacionais.
Preparou, em coordenagdao com os departamentos relevantes do MNE, a
participagdo do GSG nas reunides informais de Secretarios-gerais da UE,

assim como a visita a Portugal do SG do Servico Pierre Vimont do MNE.

Cumprido.

A DS INS acompanhou a evolugdo interna das instituicdes, na sua dimensao
interna mas mais ainda tendo como pano de fundo a dindmica
interinstitucional, sobretudo no quadro do Tratado de Lisboa caracterizado
ndo tanto pelo habitual triangulo Comissdo- Conselho-Parlamento Europeu
como por um novo “trapézio institucional”, com a passagem a instituicao do
Conselho Europeu.

A DS INS preparou contributos e reflexdes nesta area, intimamente ligada a
revisdes do processo de tomada de decisdao, e preparou contributos para

visitas de representantes ligados ao Parlamento Europeu e a Comissao.

Cumprido.

A DS INS coordenou a candidatura de S.EXA o Secretédrio de Estado do
Desporto e da Juventude, Dr. Alexandre Mestre, ao cargo de Representante
dos Estados-Membros no Conselho de Fundadores da Agéncia Mundial
Antidopagem.

A DS INS coordenou a elaboracao da posicao nacional relativamente a
varias candidaturas de Estados-membros a cargos em agéncias e

organismos da UE.

Cumprido

A DS INS assegurou a organizacdo das reunides da Comissdo
Interministerial para os Assuntos Europeus ao nivel técnico. Circulou pela
rede de emails dos Representantes na CIAE os seguintes documentos: para
comentarios, os projetos de Conclusdes de todos os Conselhos Europeus de
2012; para informagao, os relatos dos Coreper I e II.
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ATIVIDADES Plel‘_’ ::'{)AS
DESENVOLVIDAS 2012
Instituto

Universitario
Europeu de X
Florenca e
Colégio da Europa

Implementacao
do projeto de
Iniciativa de
Cidadania X

Europeia

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2012

Recursos Humanos
Colaboradores
Dirigentes

Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Total

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido

A DS INS, em colaboracdao com os relevantes departamentos internos,
procedeu a selecdo dos candidatos quer para o Instituto Universitario
Europeu, quer para o Colégio da Europa.

A DS INS preparou e acompanhou as reunides do Conselho Superior e do

Comité Orcamental do Instituto Universitario Europeu.

Cumprido

No seguimento da adogcdo do Regulamento UE n.° 211/2011, a DS INS
coordenou o respetivo processo de implementagdo a nivel nacional,
definindo, através de um Protocolo de cooperagdo assinado em junho deste
ano, as obrigagGes das autoridades nacionais envolvidas nas varias fases de
uma Iniciativa de cidadania. O referido Protocolo criou ainda uma estrutura
de acompanhamento da Iniciativa de Cidadania que reGne os

representantes das autoridades envolvidas e é coordenada pela DS INS.
MOTIVO

Apesar das tarefas cometidas a DS INS serem de caradter muitas vezes
imprevisivel, ndo se descrevem atividades ndo-previstas visto que estas

acabam por ser subsumidas na atividade de coordenacdo geral.

Numero
2

3
1
1
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AUTOAVALIAGAO

A Direcdo de Servigos dos Assuntos Institucionais (DS INS) conseguiu cumprir todas as metas definidas no
QUAR; formular e propor a Tutela a posicdo portuguesa sobre matéria institucional para a afirmagdo dos
interesses de Portugal; reforcar a coordenagao sobre assuntos europeus na DGAE e com os relevantes servigos

internos de outras DirecGes gerais do MNE; dar apoio a Direcdo -Geral.

A DS INS efetuou 140 agdes de coordenagao e 10 reunides de coordenagao.

Em 2012, a DS INS continuou a cumprir e superar os objetivos atingidos, procurando acrescentar uma mais-
valia ao seu trabalho de coordenagdo. Destacam-se os esforgos de produgdao de modelos ou contributos-base,
de forma a facilitar a insercdo dos contributos das restantes direcdes de servigos e a facilitar a leitura e

compreensao do resultado final.

Pela suas carateristicas de coordenagdo e apoio a Direcdo-Geral, muitas das tarefas da DS INS sdo de carater
imprevisivel, ndo se adaptando bem a uma descricdo e planificacdo antecipada. Saliente-se que em 2012 o
pelouro institucional teve a particularidade de estar intrinsecamente ligado as medidas de aprofundamento da
Unido Econdémica e Monetaria, da competéncia de outros servicos, e de ter tido desenvolvimentos mais

informais do que resultado de um processo formal nas instancias da Unido.

S6 foi possivel responder a estes desafios particulares, assim como assegurar as tarefas mais regulares de
coordenagdo, gracas a aptiddo, espirito de iniciativa e entusiasmo dos trabalhadores da DS INS para
adquirirem competéncias noutras areas. De um modo geral, regista-se assim o cumprimento das metas

definidas, o lancamento de novas iniciativas e a melhoria dos procedimentos internos.
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Direcao de Servicos das Relacoes Bilaterais (BLT)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servicos das Relacoes Bilaterais

Responsavel: Jodao Neves da Costa

Atribuicboes/Missao:
- Assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento das relacdes bilaterais de Portugal com os Estados —
membros da Unido Europeia

- Assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento das relacOes bilaterais de Portugal com os Estados
candidatos a Unido Europeia, do Espago Econdmico Europeu e ainda Andorra, Monaco, Sdo Marino e Suica.

- Acompanhar e analisar as politicas internas e externas dos Estados da sua area de competéncia e as
implicacbes dessas politicas no relacionamento com Portugal e com a Unido Europeia promovendo a
necessaria coordenacdo com outros servigos e organismos.

- Analisar e tratar a informacdo de natureza econdmica internacional e de interesse estratégico para o
relacionamento bilateral econdmico em relacao aos Estados da sua area de competéncia.

ATIVIDADES PR:IY::BAS _
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
Cumprido.
A DS BLT assegurou a preparacdao de visitas e encontros bilaterais e
respondeu ainda a pedidos sobre diversas questdes especificas. Elaborou
Reforgo e - ~
. relatorios e levou a cabo uma coordenagao com outros departamentos
desenvolvimento
da cooperagao internos do MNE e ainda Ministérios sectoriais.
bilateral com os X
Estados
membros da De sublinhar, a preparacdo e realizacdao da VI Comissao Luso Espanhola de
Uniao Europeia Cooperagao Transfronteirica, que teve lugar em Castelo Branco em 7 de
maio e ainda a preparacao e realizagao da XXV Cimeira Luso-Espanhola que
teve lugar no Porto em 9 de maio.
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Recursos Humanos

Colaboradores Nimero

Dirigentes 1

Diplomatas 3

Técnico Superior 2

Assistente Técnico 1

Total 7
AUTOAVALIAGAO

A Direcdo de Servigos das RelagOes Bilaterais (DSBLT) conseguiu cumprir todas as metas definidas no QUAR;

reforgar a coordenacdo com os servigos internos do MNE e com os ministérios setoriais.
Respondeu as solicitacbes da Tutela e contribui para a promocdo dos interesses de Portugal.

A DS BLT efetuou 77 agdes de coordenacdo e 27 reunides de coordenacdo.

Nao obstante 2012 ter sido um ano de criacdo da DSBLT foi possivel cumprir e superar os objetivos definidos.

Foi ainda dada particular relevancia a colaboracdo com os ministérios setoriais para obter atempadamente os
elementos de informagdo ou a resolucdo das diversas questGes que se colocaram no ambito das relacdes

bilaterais.

Salienta-se o desempenho e motivacdo dos trabalhadores da DS BLT, o qual contribui para o cumprimento das

metas definidas e para a melhoria dos procedimentos internos.
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Direcao de Servicos das Politicas Internas e Setoriais (SPS)

Ficha Resumo Atividades/Agbes/Recursos

Unidade Organica : Direcao de Servicos das Politicas Internas e Setoriais

Responsavel: Maria Cristina da Costa Alvares Rosmaninho Falcdo de Campos
Atribuicdes/Missao:

- Assegurar a representacao nacional nos grupos e comités especializados da Unido Europeia, bem como
preparar, coordenar e definir a posicdo nacional nas matérias relativas ao mercado interno;

- Acompanhar e coordenar a definicdo da posicdo nacional na area da competitividade, nomeadamente nas
vertentes da politica industrial e da empresa, da inovagdo e da investigagao;

- Acompanhar e coordenar a definicdo da posigdo nacional nos seguintes dominios: desenvolvimento
sustentavel, transportes, energia, questoes atdmicas, ambiente, politica maritima integrada, defesa dos
consumidores, telecomunicacles, sociedade da informagdo e politica social da Unido Europeia, bem como as
respetivas negociagoes de natureza externa entre a Unido Europeia e paises terceiros;

- Acompanhar, promovendo a coordenagdo, quando necessario, os assuntos nos dominios: salde, educacao,
formacao profissional, cultura, audiovisual, juventude, desporto, espaco e turismo;

- Acompanhar e coordenar todos os assuntos relacionados com a agricultura, designadamente politica agricola
comum e desenvolvimento rural, florestas, bem como a seguranca alimentar e o bem-estar animal;

- Acompanhar todos os assuntos relativos a pesca, designadamente politica comum de pescas, aquicultura,
acordos de pesca com paises terceiros, conservacao e gestdo dos recursos da pesca, apoio estrutural e
financiamento;

- Assegurar a coordenagao das questdes de agricultura e da pesca com as relagdes institucionalizadas entre a
Unido Europeia e as organizagdes internacionais;

- Elaborar estudos e pareceres em matérias que relevem da sua area de competéncia.

ATIVIDADES  PROVISTAS :
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
MERCADO INTERNO Cumprido.
Execucdo de documentos técnicos; envio de instrucdes a REPER;
Relancamento do X
Mercado Interno elaboragdo de notas e topicos de intervengdo para o Conselho Europeu e
para o Conselho Competitividade e atualizagdo das fichas tematicas.
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
Sistema de
Informacao do
Mercado Interno X
Protecao dos
consumidores X
Politica X
Empresarial e PME
Politica Industrial X
Contratos X
Publicos
Direito das
Sociedades —
Alteracao das
diretivas
contabilisticas; X
Pacote “Auditoria”
e
“Fundacgoes
Europeias

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.
Coordenacdo interministerial; transmissdo de instrugbes a REPER;
atualizacdo da ficha tematica e elaboracdo de documentos técnicos.

Cumprido.
Coordenacdo interministerial; transmissdo de instrucdes a REPER;

atualizagdo da ficha tematica e elaboracdo de documentos técnicos.

Cumprido.

Coordenacdo interministerial; transmissdo de instrugbes a REPER;
negociacao da proposta de regulamento que institui o Programa para a
competitividade das pequenas e médias empresas 2014 — 2020 (COSME);

Elaboracdo de fichas tematicas e elaboracao de documentos técnicos.

Cumprido.

Coordenacdo interministerial; transmissdo de instrugbes a REPER;
elaboracdo de fichas tematicas e elaboracdo de documentos técnicos;
Participacdo em conferéncias nacionais sobre politica industrial, em

representacao da DGAE.

Cumprido.

Coordenacdo interministerial intensa; transmissdo de instrucdes a REPER;
elaboracdo de fichas tematicas e de documentos técnicos; notas para a
pasta do Conselho Competitividade; participagdao em reunides do Grupo do

Conselho; divulgagao e tratamento de informagao.

Cumprido.

Coordenacdo interministerial; transmissdo de instrucoes a REPER;
elaboracdo de fichas tematicas e de documentos técnicos; notas para a
pasta do Conselho Competitividade; participacdo no Grupo do Conselho;
difusdo e tratamento da informagao.
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PREVISTAS
PLANO
2012

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Programa Galileu X

Propriedade
industrial

Pacote de criacao
de patente com
efeito unitario e

Acordo do
Tribunal
Unificado

Direitos de autor
Obras orfas

Gestao coletiva
de direitos de
autor

Investigacao e X
Inovagao

Espaco

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.
Realizagdo de agbes de coordenacdo; transmissdo de instrugGes a REPER;
elaboragdo de fichas tematicas e de notas de enquadramento; divulgagdo e

tratamento de informacdo.

Cumprido.

Acompanhamento da fase final de estabelecimento do pacote; andlise,
tratamento e difusdo de informacdo recebida; elaboracao de notas ;
elaboracdo de contributos técnicos.

Cumprido.

Acompanhamento da adocdo da legislacdo sobre obras orfas e do
langamento da discussdo de novas normas sobre gestao coletiva de direitos
de autor; analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida; elaboracdo

de notas de apoio.

Cumprido.

Coordenacdo e acompanhamento ativo das negociagbes no ambito do
Horizonte 2020, bem como da implementacao do Espaco Europeu de
Investigacdo (ERA);

Intenso trabalho de coordenacdo sobre as Parcerias Europeias de
Inovacdo, visando a participacdo portuguesa nas estruturas de governagao
daquelas Parcerias; acompanhamento ativo da Estratégia de Especializacdo

Inteligente, incluindo a elaboracdo de notas de apoio ao nivel politico.

Cumprido.
Acompanhamento dos trabalhos no que respeita ao Programa Europeu de
Monitorizagcdo da Terra (GMES) e ao desenvolvimento da relacdo entre a
UE e a ESA.

Relatorio de Atividades 2012
Diregao-Geral dos Assuntos Europeus

Pagina 55



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
Telecomunicacdes X
e Sociedade de
Informacao
Modernizacao X
administrativa
Transportes
(terrestres, X
maritimos e
aéreos)
Energia e
Questoes X
Atomicas

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS A(;6ES EXECUTADAS

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida;
transmissdo de instrucbes a REPER sobre as propostas legislativas em
negociacao no Conselho; elaboragdo de notas de apoio aos Membros do
Governo para reuniGes bilaterais ou comparéncia em atos publicos;
elaboragdo e transmissao a rede de postos nos paises da UE de informagdo
preparatoria dos “briefings” dos Conselhos “TTE”; organizacao de reunido
de coordenacdo sobre a proposta de regulamento “assinaturas eletronicas

e servicos de confianca”.

Cumprido.
Coordenacdo e acompanhamento em particular do dossier relativo a
Reutilizagdo da Informacdo do Setor Publico.

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informagdo recebida;
transmissdo de instrugbes a REPER sobre as propostas legislativas em
negociacao no Conselho; elaboracdo de notas de apoio aos Membros do
Governo para reunioes bilaterais ou comparéncia em atos publicos, em
particular nas areas do Céu Unico Europeu e dos corredores ferroviarios;
elaboragdo e transmissao a rede de postos nos paises da UE de informacdo
preparatéria dos “briefings” dos Conselhos “TTE”; foi dada atencdo
particular a negociacao dos regulamentos das redes transeuropeias e do
Mecanismo Interligar Europa (CEF, na sigla inglesa), cuja negociagao
transitou para o ambito do COREPER 1.

Cumprido.

Na energia, intenso trabalho com a rede diplomatica no que se refere as
infraestruturas energéticas; coordenacdo interministerial na vertente
energia/clima; elaboragdo de notas de apoio para o CNE sobre seguranga
energética.

Nas questOes atomicas, reforco das acbes de coordenacdo relativamente
a negociagao da diretiva que fixa as normas de seguranga de base relativa
a protecdo de perigos de exposicao das radiagdes ionizantes.
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PREVISTAS
PLANO

ATIVIDADES

DESENVOLVIDAS 2012

Ambiente X

Politica social e
Igualdade de
género

Educacdo e
Juventude

Negociagdo da
proposta de X
programa
Erasmus para
Todos
(2014/2020)

Saude

Negociagao da
proposta de X
programa Saude
parao
crescimento

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida
em matéria de ambiente e alteracOes climaticas, nomeadamente no ambito
do 7° Programa de Agdo em Matéria de Ambiente, Life (Programa de Acdo
Climatica) e Comércio de Emissdoes (CELE). Elaboracdo de pareceres e
notas de apoio aos Membros do Governo, elaboracdao e transmissdao de
informagbes a rede de embaixadas de Portugal na UE para preparacdo dos

“briefings” para as sessdes do Conselho Ambiente.

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida;
transmissdo de instrucdes a REPER sobre as propostas legislativas em
negociacao no Conselho; elaboracdo de notas de apoio aos Membros do
Governo para reunides bilaterais ou comparéncia em atos publicos;
elaboragdo e transmissao a rede de postos nos paises da UE de informagdo
preparatoria dos “briefings” para os Conselhos Emprego, Politica Social,
Saude e Consumidores; organizagdo de reunides de coordenagdo
interministerial sobre propostas legislativas em discussao no Conselho, em
particular no ambito da diretiva “destacamento de trabalhadores”.
Elaboracado de fichas tematicas e de documentos técnicos.

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informagdo recebida;
elaboracdo de notas de apoio; elaboragdo e transmissao, a rede de postos
nos paises da UE, de informacdo preparatéria dos “briefings” para os
Conselhos Educacdo, Cultura, Juventude e Desporto; elaboracao de
telegramas para Embaixadas; articulacdo da posigao nacional e instrucoes
a REPER.

Cumprido.
Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida;

elaboragdo de notas de apoio; elaboragdo e transmissao a rede de postos
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
(2014/2020)
Desporto
Antidopagem X
Cultura e
Audiovisual
X
X

Politica Maritima
Integrada

Agricultura

Pacote legislativo
relativo a
Reforma da PAC

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

nos paises da UE de informagdo preparatéria dos “briefings” para os
Conselhos Educacdo, Cultura, Juventude e Desporto; elaboragdo de
telegramas Embaixadas; articulacdo da posicdo nacional e instrucdes a
REPER.

Cumprido.

Acompanhamento, analise e difusdo da informagao recebida; elaboracao de
notas de apoio; acompanhamento, com desfecho favoravel, da candidatura
nacional do SEDJ ao Conselho de Fundadores da Agéncia Mundial

Antidopagem.

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida;
elaboragdo e transmissdo de instrucdes a REPER e de informacdo as
Embaixadas de PT nos paises da UE preparatéria dos “briefings” para os
Conselhos da Educagdo, Juventude, Cultura e Desporto. Elaboragdo de

fichas tematicas e de documentos técnicos.

Cumprido.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusao de informacdo recebida;
elaboragdo de notas e tdpicos de intervencdo para o CAG; elaboracdo de
contributos técnicos e participacao, em representacdo do MNE, nos grupos
de trabalho de implementacdo da DQEM; participacdo, em representagao
do MNE, nas reunides dos pontos focais da CIAM e no Leader group do

Forum do Atlantico.

Cumprido

Acompanhamento, analise, tratamento e difusao de informacdo recebida;
elaboragdo de notas de apoio para encontros bilaterais e para
eurodeputados nacionais; elaboracdo e transmissdo a rede de postos nos
paises da UE de informacdo preparatoria dos “briefings” para os Conselhos

de Agricultura e Pescas.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Seguranca
Alimentar X

Pescas

Pacote legislativo X
relativo a reforma
da PCP

Planos plurianuais
e possibilidades X
de pesca aguas
profundas

Negociacdo novos
Protocolos de
pesca com Paises
terceiros,
nomeadamente,
com Marrocos e
Mauritania

PREVISTAS
PLANO
2012

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informagdo recebida;
elaboracdo de notas técnicas; instrucdo as Embaixadas, em articulagdo
com o Ministério setorial, para agGes de sensibilizacdo junto dos EM sobre
interesses portugueses no que respeita a legislacdo proposta pela COM,

em particular no que respeita aos polifosfatos no bacalhau.

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida;
elaboragdo de notas de apoio para encontros bilaterais e para
eurodeputados nacionais; elaboracdo e transmissdo a rede de postos nos
paises da UE de informagdo preparatdria dos “briefings” para os Conselhos
de Agricultura e Pescas.

Cumprido.

Acompanhamento, analise, tratamento e difusdo de informacdo recebida;
elaboracdo de notas de apoio para eurodeputados nacionais; elaboracdo e
transmissdo a rede de postos nos paises da UE de informagdo preparatoria

dos “briefings” para os Conselhos de Agricultura e Pescas.

Cumprido.

Acompanhamento, andlise, tratamento e difusao de informacdo recebida;
elaboragdo de notas de apoio para encontros bilaterais e para
eurodeputados nacionais; elaboracdo e transmissdo a rede de postos nos
paises da UE de informacdo preparatdria dos “briefings” para os Conselhos
de Agricultura e Pescas; telegramas de informagdo as Embaixadas em

Paises terceiros; articulagdo da posicao nacional e instruges a REPER.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO

2012 MOTIVO

Diretiva Servigos
Coordenagao com MEE/DGAE,

elaboragdo de fichas tematicas e
elementos de apoio para o SEAAE e | Matéria prevista no Memorando de Entendimento com a Troika, o que
acompanhamento da transposicao
da Diretiva no ambito da execucao

do Memorando de Entendimento

com a Troika.

requereu um maior acompanhamento da Diretiva por parte do SPS.

Recursos Humanos
Colaboradores

Nuamero
Dirigentes 4
Diplomatas 0
Técnico Superior 10
Assistente Técnico 2
Total 16

AUTOAVALIAGAO

Foram executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de destacar o volume de
trabalho muito significativo e multidisciplinar, sem o correspondente reforgo de recursos humanos, decorrente

das fungbes que foram atribuidas a DS SPS no ambito da reestruturacdo da DGAE.

Em 2012, a celebracdo do 20° aniversario da realizacdo do mercado Unico requereu desta DS uma atividade

acrescida na coordenacdo e organizagao dos eventos a nivel nacional.

A coordenacdo interministerial intensa teve resultados concretos na defesa dos interesses nacionais, de que sdo
exemplos a atribuicdo de uma infraestrutura terrestre Galileu nos Agores, o prazo vinculativo no licenciamento de
projetos transfronteiricos da drea da energia, o sucesso de candidaturas portuguesas nas estruturas de

governagao das parcerias europeias de inovacdo, entre outros.

Para além disso, a DS teve um acréscimo de trabalho por ter assumido a representacdo do MNE em diversos
grupos de trabalho de ambito nacional nas areas da politica maritima (Forum Atlantico, Estratégia Marinha,
Pontos Focais da Comissdo Interministerial dos Assuntos do Mar), da seca e do ambiente (comércio de

emissoes).

Em 2012 foram adotadas boas praticas no sentido de ser feito por via eletronica todo o tratamento e difusdo da
informagdo, quer no dmbito da DS, quer junto dos Ministérios, 0 que se revelou essencial para a execucao

eficiente e célere das atividades incumbidas a esta DS.

A DS SPS participou em 7 reunides no ambito do Conselho e da Comissdao, nimero inferior ao previsto (12),

situacao justificada pelo quadro de restricdes orcamentais vigentes.

Foram realizadas 30 reunides de coordenacao interministerial, para além dos varios encontros com conselheiros

de Embaixadas acreditadas em Lisboa.

Esta DS alcangou os seus objetivos e cumpriu globalmente o Plano de Atividades, gragas ao grande esforgo de

todos os dirigentes e funcionarios que se implicaram profissional e pessoalmente no trabalho desenvolvido.
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Direcao de Servicos de Justica e Assuntos Internos (JAI)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Atribuicboes/Missao:

judiciaria na area penal;

ATIVIDADES PR::I::'(I;AS
DESENVOLVIDAS 2012
Acompanhamento
e coordenacao das
negociacoes do X

Quadro Financeiro
Plurianual (2014-
202) na area JAI

Unidade Organica: Direcao de Servicos de Justica e Assuntos Internos

Responsavel: Regina Quelhas Lima

-Coordena a definicdo de posicdes nacionais nos assuntos relacionados com vistos, asilo, imigracdo, outras
politicas ligadas a livre circulacdo de pessoas, bem como a cooperacao judiciaria em matéria civil;

-Coordena a defesa das posicOes nacionais em matéria de luta contra o terrorismo e a droga e de cooperagao

-Acompanha as negociagoes dos assuntos relativos a cooperacao policial e protecao civil;
-Acompanha e coordena as negociagbes de natureza externa entre a EU e paises terceiros na area JAI;

-Elabora estudos e pareceres nas areas atras referidas.

PRINCIPAIS A(;6ES EXECUTADAS
A negociacdo do Quadro Financeiro Plurianual 2014-2020 no dominio JAI
foi formalmente iniciada em janeiro de 2012 e ocupou uma parte
substancial da agenda de trabalhos na area JAI ao longo do ano.

O Grupo de Trabalho ad-hoc, criado especificamente para estas
negociagdes, reuniu mais de uma dezena de vezes em duas formagdes,
debatendo as propostas de Regulamento dos novos instrumentos

financeiros.

Depois de alcangada uma Abordagem Geral Parcial no Conselho JAI de
junho relativamente aos programas no dominio da justica, foi alcancada
uma Abordagem Geral Parcial (montantes pendentes da negociacao global)

sobre os fundos na area da administracdo interna.

O balango é positivo para Portugal, tendo uma parte interessante das

propostas portuguesas merecido um bom acolhimento.

Esta negociagdo reclamou um redobrado esforco de coordenagao por parte
da DSJAI, tendo, também, se traduzido num acréscimo geral de trabalho. A
indispensavel coordenacdo interministerial foi promovida por diversos

meios (presencial, por via telefénica e eletrénica), tendo sido realizadas na
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ATIVIDADES PR:IY::BAS

DESENVOLVIDAS 2012
Acompanhamento

das questoes do

X
espacgo Schengen
Acompanhamento
e coordenagao da
politica migratdria X
e de asilo

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS A(;6ES EXECUTADAS
DGAE 8 reunides de coordenagdo. Para além disso, foram produzidos 12
documentos técnicos sobre o assunto, para além de inimeras propostas de
redacdo para os textos em negociacdao. A DSJAI participou, ainda, numa
reunido do Grupo de Trabalho ad-hoc, em Bruxelas.

O projeto de criagdo do Sistema de Informacdo Schengen, de segunda
geracao (SIS II), evoluiu em 2012 de forma muito positiva e de molde a

perspetivar a sua entrada em funcionamento em 2013.

Em matéria de reforma da Governagdao de Schengen, o Conselho logrou
alcangar consensos no tocante as propostas de Regulamento sobre o novo
Mecanismo de Avaliagdo Schengen e sobre a Reposicdo temporaria de
controlos nas fronteiras internas em circunstancias excecionais, tendo
prosseguido os contactos com o Parlamento Europeu com vista a

conclusdo deste dossié.

O alargamento do espago Schengen a Roménia e Bulgaria foi abordado no
Conselho Europeu de margo e voltou ao Conselho JAI de outubro, mas
verificou-se uma vez mais ndo existirem ainda condigGes politicas para

uma decisao favoravel, que requer votagao unanime.

O ano de 2012 registou, assim, uma intensa atividade neste dossier, tendo
a DSJAI assegurado o seu acompanhamento permanente. Assim, foram
elaborados 21 documentos técnicos sobre o assunto, transmitidas
orientagdes para a REPER sobre varias questdes controvertidas e enviados
8 telegramas as nossas Embaixadas e Missdes no estrangeiro.

0 ano de 2012 foi marcado por um aumento do ritmo das negociacoes dos
diplomas que constituem o “pacote asilo”. Assim, a DSJAI acompanhou o
intenso trabalho que permitiu, por um lado, a conclusao do Regulamento
Eurodac e da Diretiva Procedimentos, e por outro, o avango consideravel
das negociagdes da Diretiva Acolhimento e do Regulamento Dublin. Nao

foi, no entanto, possivel concretizar o objetivo de criar um Sistema

Europeu Comum de Asilo até ao final do ano.

A luta contra a imigracdo ilegal constituiu, tal como previsto, tema central
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PREVISTAS
PLANO
2012

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Acompanhamento
e coordenagao das
iniciativas de
cooperagao
policial e luta
contrao
terrorismo

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

no decorrer de 2012, sendo de realcar a adocdo de um documento
estratégico com a lista de medidas a tomar em dominios prioritarios para

fazer face a este fenémeno.

A dimens3o externa das migragoes registou, igualmente, muito dinamismo
em 2012 com a adocdo de uma nova Abordagem Global das Migracoes e
da Mobilidade e o incremento do didlogo da UE com paises estratégicos.
Prosseguiram, assim, as negociacoes das Parcerias para a Mobilidade com
os paises do Norte de Africa e registou-se atividade, também, no quadro
dos varios processos regionais e bilaterais de dialogo migratério em que a

Unido Europeia se encontra envolvida (vide UE-Africa, UE-ACP e UE-LAC).

A DSJAI promoveu 3 reunides de coordenagdo com 0s
ministérios/organismos sectoriais, produziu 21 documentos técnicos e
enviou 13 telegramas para as nossas Embaixadas e Missdes no
estrangeiro. Além disso, participou em 4 reuniées do Grupo de Alto-Nivel
Asilo e Migragoes (GANAM), em Bruxelas, bem como em 9 outras reunides

internas sobre temas migratorios.

Neste dominio, cabe destacar a adogdo de um conjunto de agdes no
contexto da luta contra o Trafico de Seres Humanos, bem como de uma
estratégia para a futura cooperagdo no dominio da aplicacao da lei em

matéria aduaneira.

Sob o ponto de vista institucional, foi criado um Centro Europeu de
Cibercrime, que integrara a estrutura da EUROPOL e que sera o ponto focal
na luta contra a cibercriminalidade da UE.

No plano legislativo, é de assinalar a adocdo de um Regulamento sobre a
comercializagdo e utilizacgdo de precursores de explosivos e uma
abordagem geral relativa a proposta de diretiva sobre a utilizagdo de dados
relativos aos passageiros de transportes aéreos no contexto da luta contra

o terrorismo e a criminalidade grave (diretiva PNR).

A DSJAI acompanhou as iniciativas e propostas em negociacdo, tendo
realizado 3 reunides de coordenacdo, respetivamente sobre as tematicas
do Tréfico de Seres Humanos, do PNR e do Ciberseguranca. Além disso,
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Acompanhamento

das negociagoes
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cooperagao X

judiciaria

Acompanhamento
das negociacoes
na area das
relacoes externas
JAI
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

promoveu, ainda, uma reunido de coordenagao sobre a eventual criacao de

um sistema europeu de detecado do financiamento do terrorismo.

Sobre estas matérias, foram produzidos 14 documentos técnicos e
enviados 8 telegramas para as nossas Embaixadas e Missoes.

Na area da cooperacdo judiciaria em matéria penal, o ano 2012 registou a
aprovacdo de uma diretiva, relativa aos direitos, ao apoio e a protegdo das
vitimas da criminalidade, bem como dois acordos politicos no Conselho,
que incluem as propostas de diretiva abuso de informagdo privilegiada e
manipulagdo de mercado, direito de acesso a um advogado e
congelamento e confisco dos produtos do crime.

Foi, também, iniciado o debate em torno da proposta de diretiva relativa a
luta contra a fraude lesiva dos interesses financeiros da UE e em torno do
denominado Pacote “protecdo de dados”, que compreende uma proposta

de regulamento e uma proposta de diretiva.

A DSJAI acompanhou a negociacao de todas estas propostas legislativas.

Na area da cooperacdo judicidria em matéria civil, a DSJAI acompanhou
igualmente a conclusdo das negociacdes de dois diplomas importantes:

Regulamento “Sucessdes” e “Bruxelas I".

Por outro lado, e ao contrario do expectavel, o dossier “Direito Europeu
dos Contratos” ndo registou evolucdes significativas, mercé do seu carater

controverso.

A DSJAI elaborou 13 documentos técnicos sobre estas temdticas, enviados
7 telegramas as nossas Embaixadas e MissOes e realizou-se 1 reunido de
coordenagao.

A area externa ocupou, como habitualmente, a parte mais significativa das
atividades globais da DSJAI

O ano de 2012 registou uma intensa atividade no plano externo, em
particular o relacionamento com a Russia, a Turquia e os paises da

Vizinhanga (Leste e Sul).

Relatorio de Atividades 2012
Diregao-Geral dos Assuntos Europeus

Pagina 64



MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2012

Colaboradores
Dirigentes
Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Total

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Foi assegurada a coordenacdo e transmissao de posicdes nacionais para os
competentes grupos de trabalho do Conselho (incluindo regionais — COEST,
COAFR, COELA, COWEB, COTRA e COLAT), bem como do grupo de
relacOes externas JAI (JAIEX). No entanto, e dados os constrangimentos

orcamentais, a DSJAI sé participou em 1 das reunides deste Ultimo grupo.

Cabe, também, referir o acompanhamento do processo de negociacao dos
protocolos bilaterais de implementacdao dos acordos de readmissdo
celebrados pela UE com a Russia, a Ucrania, a Moldova e os paises dos
Balcas Ocidentais, tendo sido registados avancos significativos no acordo

com a Russia e progressos nos acordos com a Sérvia e a Albania.

Foram promovidas 5 reunides de coordenacdo com o0s
ministérios/organismos sectoriais, produzidos 48 documentos técnicos e 14
Telegramas para as nossas Embaixadas e MissGes. A DSJAI acolheu,
igualmente, inumeras diligéncias de Embaixadas de outros paises

acreditadas em Lisboa.

MOTIVO

Recursos Humanos
Numero
2

N = W
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AUTOAVALIAGCAO

O quadro acima descreve apenas as atividades mais relevantes da DSJAI ao longo de 2012, de acordo com as
previsdes do Plano de Atividades para aquele ano, nao esgotando, porém, o leque completo das atividades

desenvolvidas.

No que se refere as agbes previstas, os resultados obtidos podem considerar-se genericamente satisfatdrios e
consonantes com o planeado, respeitando igualmente os objetivos fixados no QUAR da DGAE, salvo no que
respeita a participacdo em reunides dos Grupo de Trabalho do Conselho, a qual ficou muito aquém do previsto
por razdes de contencdo orcamental absolutamente alheias ao servigo.

Assim, realizaram-se um total de 21 reuniGes de coordenacao durante o ano e 95% dos contributos elaborados
em resposta a solicitacdes foram entregues dentro do prazo e com adequagdo expectavel.

Refira-se, também, o cumprimento integral do objetivo da atualizagdo regular das “Fichas Temadticas”, tendo

sido atualizadas uma média de 11 fichas numa média de 92 dias.

Para além das atividades previstas no Plano de Atividades, a DSJAI desenvolveu, como habitualmente, todo
um conjunto de outras atividades. A este titulo, cabe referir a preparagdo das 6 sessdoes do Conselho JAI,
incluindo a realizagdo dos respetivos briefings prévios as Embaixadas dos paises da UE acreditadas em Lisboa,
bem como a elaboracdo das respetivas “Agendas anotadas” e envio as Embaixadas de Portugal nos paises da
UE e, ainda, a elaboracdo de notas de apoio respetivas para as reunides da CIAE. Estas atividades diversas
incluiram a participagdo em reuniGes e iniciativas noutros ministérios e noutros servicos do MNE e conduziram

a elaboracgdo de 21 documentos técnicos e de 12 telegramas.

No que se refere aos recursos humanos, o ano de 2012 registou uma nova redugao de pessoal, tendo a DSJAI
perdido uma chefia de divisdo (em fevereiro), no quadro da alteracdo da organica da DGAE, bem como uma

técnica superior (em setembro), colocada em comissdo de servigo na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
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Direcao de Servicos dos Assuntos Juridicos (JUR)

Ficha Resumo Atividades/Agbes/Recursos

Unidade Organica: Direcdao de Servigos dos Assuntos Juridicos

Responsavel: Lénia Maria Seabra Real

Atribuicdes/Missao:
- Coordenacdo da participacao de Portugal nos processos decorrentes da aplicagdo do direito comunitario na

fase pré-contenciosa e contenciosa;
- Representacdo do Estado Portugués nas instancias jurisdicionais da Unido Europeia, em colaboracdo com os
servigos de outros departamentos governamentais;
- Participacdo no processo de vinculacdo do Estado Portugués aos instrumentos internacionais celebrados no
ambito da Unido Europeia;
- Acompanhamento do processo de transposicdao e de adaptacdo legislativa dos atos normativos da Unido
Europeia;

- Funcionamento do Centro SOLVIT Portugal, que integra a rede de resolugdo de problemas na Europa.

ATIVIDADES PRPEIYI:\[:.(I;AS 5
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
Cumprido
O JUR assegurou a participacao de Portugal em todos os processos
considerados com interesse nacional através da apresentacdao das pecas
processuais adequadas e das alegacdes orais dentro dos prazos legalmente
fixados.
Coordenacao do Intervengao em 110 processos de contencioso, dos quais 24 foram iniciados
contencioso do X
TIUE em 2012.
Taxa QUAR de acdes de coordenacdo e de realizagdo de reunibes de
coordenagdo com os servicos da administracdo publica competentes
cumprida.
Nomeagdo e participacao direta do agente (JUR) nas audiéncias relevantes
do TJUE.
Cumprido.
Controlo da X
aplicagao do 0 JUR participou em 76 processos de pré-contencioso, incluindo a fase de
direito da EU
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ATIVIDADES PRPEIY :::;AS
DESENVOLVIDAS 2012
(pré-contencioso

e projetos
PILOTO)

Participacao no
processo de
ratificagao dos
Acordos e
Tratados
celebrados no
ambito da UE

Acompanhamento
do processo de
transposicao de X
diretivas

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Notificacdo de Incumprimento (NI) e a fase de Parecer Fundamentado (PF)
que abrangeram situacdes de falta de transposicao de diretivas, de
incorreta transposicdo de diretivas ou de ma aplicagao do direito da Unido.
Foram arquivados 57 processos.

O JUR assegurou a participacdao nacional em 61 projetos PILOTO e
coordenou a elaboracdo de respostas e a sua submissdao a plataforma
eletronica EUPILOT.

A taxa de realizacao respeitante as acoes de coordenacdo e de realizagdo
de reunibes de coordenagdo com os servicos da administragdo publica
competentes foi cumprida.

Cumprido.

O JUR desencadeou os procedimentos internos de aprovagdo e ratificacao
de 15 acordos e tratados celebrados no ambito da UE.

A tramitagdo do Tratado de Adesdo da Croacia a UE, do Tratado que institui
0 Mecanismo Europeu de Estabilidade e do Tratado sobre Estabilidade,
Coordenacdo e Governagcdo na Unido Econdmica e Monetaria permitiu a

conclusdo destes processos em 2012,

Foram cumpridos todos os prazos politicamente definidos.

Cumprido.

Concluiu-se o processo de transposicao de 94 diretivas.

Foram notificados a Comissao 145 diplomas nacionais.

Coordenacdo dos trabalhos relativos aos 34 processos de pré-contencioso

iniciados por falta de transposicdo de diretivas e ao arquivamento de 20.

Execugdo de diligéncias adicionais destinadas a diminuir os atrasos no
processo de transposigao:
(i) reforgo da cooperagdo com os servicos, gabinetes ministeriais e

orgaos de soberania competentes;
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ATIVIDADES PR::I ::-:;AS 5
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
(i) apoio sistematico as reunides de Secretarios de Estado com
agendamento da transposicao de diretivas e elaboracdao da
informagdo de apoio aos pontos da agenda sobre transposicao;
(iii) concecdo de procedimento e colaboracdo com a PCM para a
criacdo de um sistema informatico de monitorizagdo do
cumprimento dos prazos de transposigao.
Conforme confirmado pela Comissao Europeia (Scoreboard), a evolucao de
Portugal foi positiva em 2012 e o défice de Portugal passou de 1,7%
(fevereiro 2012) para 1,4% ( outubro 2012). A posicdo relativa de
Portugal face aos Estados Membros manteve-se no 22° lugar.
Taxa QUAR de acdes de coordenacdo e de realizagdao de reunides de
coordenagdo com os servicos da administracdo publica competentes foi
cumprida.
Cumprido
O Centro SOLVIT Portugal analisou 104 casos concretos e resolveu 96%
Funcionamento T .QQ0 L .
do Centro SOLVIT N das situacOes (taxa EEE:88%) num tempo médio de resposta de 49 dias
PT (taxa EEE: 70 dias).
O Centro SOLVIT portugués foi avaliado pela Comissdo como um dos mais
eficazes dos 30 centros SOLVIT do Espaco Econdmico Europeu (EEE) e
manteve a classificagdo de EXCELENTE.
Elaboragdo de todos os pareceres solicitados no dmbito do procedimento
Analise de legislativo de diplomas relativos a transposicao de diretivas e total
projetos de cumprimento dos prazos definidos.
diplomas
legislativos X
Foram emitidos 70 pareceres sobre propostas legislativas destinadas a
transpor diretivas ou a corrigir situagdes de violagao do direito da Unido.
L Cumprido
Participacao nos
Grupos de X Participacao no grupo de Trabalho EU LAW, na reunido conjunta
Trabalho do TJUE SOLVIT/PILOT e nos Grupos do TJUE
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2012

Envolvimento e reforgo da
cooperacgao dos gabinetes
ministeriais no cumprimento
dos prazos de transposicao
das diretivas

Avaliacdo do impacto
financeiro do sistema E-
CURIA

Melhoria da participacao de
Portugal nos processos de
pedidos de decisdo a titulo

prejudicial

Recursos Humanos
Colaboradores
Dirigentes

Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Total

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

MOTIVO

Concecdo de um procedimento de melhoria da posicao de Portugal no

contexto da EU.

No 20 semestre de 2012 foi possivel iniciar a colaboracao com a PCM para a
criacdo de um sistema informatico de monitorizacdo do cumprimento dos

prazos de transposicdo pelos gabinetes ministeriais.

0 JUR procedeu a avaliacdo do impacto da utilizagdo do sistema E-Curia ao
longo de 2012 e s apos funcionamento do sistema nos 27 EM foi possivel
avaliar o impacto da informatizacdo total do circuito entre o TJUE e o MNE,
na modernizacao dos procedimentos da DGAE e na reducdo de despesa de

120 000 euros/ano.
Concecdo de um modelo de cooperacdo com as Faculdades de Direito para

aumentar o nimero de pecas processuais apresentadas.

Numero
3

N

14
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AUTOAVALIAGCAO

A Direcao de Servicos dos Assuntos Juridicos (DSJUR) conseguiu cumprir todas as metas definidas no QUAR;
reforcar a coordenagdo com os servicos dos varios ministérios; responder as solicitagbes da Tutela e contribuir

para a defesa de Portugal em processos de pré- contencioso e contencioso.

A DSJUR efetuou 17 reunies de coordenagao relevantes e realizou 145 a¢des de coordenagao. Os prazos
definidos no QUAR para a transmissao de documentacao a terceiros e para o arquivo da documentacao JUR
foram superados.

A DSJUR desenvolveu muitas outras atividades para além das identificadas no Plano de Atividades de 2012,

sendo de destacar a articulagdo com a REPER e os contatos e troca de informagao regular com a Comissao.

N3o obstante 2012 ter sido um ano de escassez de recursos por motivos de situacdes periddicas de
incapacidade de 4 trabalhadoras, foi possivel cumprir e superar os objetivos definidos, incluindo o
cumprimento de todos os prazos judiciais e legais e o tratamento técnico e atempado de todos os processos
de pré-contencioso e contencioso com participacdo de Portugal.

Foi ainda dada particular relevancia a colaboragdo com os ministérios competentes no sentido de cumprirem
0s prazos e corrigirem as situagGes de ma aplicacdo do direito da Unido, o que permitiu concluir o ano sem a

condenacao de Portugal ao pagamento das coimas avultadas previstas no artigo 260° do TFUE.

Em matéria de transposicdo de diretivas transitaram para o ano seguinte 104 diretivas, das quais 17 com o
prazo de transposicdo ultrapassado e 87 com o prazo em curso.(ANEXO I) Foram efetuadas 8 notificacdes
eletronicas a Comissdo relativas a diretivas que ndo necessitam de transposicdo, 49 transposigdes parciais e 1
tabela de correspondéncia.

O SOLVIT manteve a sua qualificacdo com Centro de exceléncia no contexto dos Estados EEE, colocando

Portugal na lista de boas praticas europeias.

A participacdo no sistema E-CURIA contribuiu significativamente para a modernizagdo e eficiéncia do servico
publico prestado, bem como para a redugdo de custos.

Face ao volume de trabalho, a complexidade dos processos, ao alargamento das matérias da competéncia do
TJUE e a possibilidade de aumentar a participacao de Portugal no contencioso, afigura-se pertinente reforcar

0s meios humanos afetos a Direcdo de Servigos.

Salienta-se o desempenho e motivagdo dos trabalhadores do JUR, o qual contribui para o cumprimento das

metas definidas, a melhoria dos procedimentos internos e a implementagdo de novas iniciativas.
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Direcao de Servicos das Questoes Economicas e Financeiras (QEF)

Ficha Resumo Atividades/Agbes/Recursos

Unidade Organica: Direcao de Servicos das Questoes Economicas e Financeiras

Responsavel: Maria Rita Santos Rosa Carneiro de Brito

Atribuicdoes/Missao:
Assegurar a representacao nacional e coordenar a definicdo da posicdo nacional relativamente:

- a0 Quadro Financeiro Plurianual e as politicas regional e de Coesdo;

- a definicdo da posicdo nacional do dominio dos auxilios de Estado;

- as estratégias da Unido para o crescimento e o emprego, em estreita articulagdo com as estruturas nacionais
de coordenacdo;

-a posigdo nacional relativamente as regides ultraperiféricas;

- ao acompanhamento das questGes de politica econdmica geral, em especial as relacionadas com a
coordenagdo das politicas econdmicas e de emprego dos Estados-membros, a UEM, os servicos financeiros e as
matérias fiscais;

- ao acompanhamento da politica orgamental e financeira da UE, incluindo as relativas ao financiamento e aos

recursos proprios, a gestdo financeira e a protecdo dos interesses financeiros da EU.

ATIVIDADES  PREVISTAS )
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS AGOES EXECUTADAS
Cumprido.
Definicao e consolidacao das posi¢des nacionais.
Coordenacdo com Ministérios, através de reunides e intensa troca de
informacgao, tendo em vista a identificacdo das principais prioridades e linhas
de acao.
Preparagdo e transmissao de orientagdes a REPER.
Negociacao do Participagao em reunides e em encontros bilaterais com destaque para a
_Quadr9 X participacao nas reunides do Grupo Amigos da Coesdo a nivel técnico.

Financeiro

Plurianual Preparacdo das reunides do conselho Assuntos Gerais onde o tema QFP foi
debatido.
Preparagdo e participacdo na delegacdo de apoio ao Conselho europeu de 7
e 8 de novembro, especialmente dedicado ao Quadro Financeiro Plurianual.
Acompanhamento da vertente financiamento do futuro QFP.
Concertagdo com Embaixadas paises UE em Lisboa
Elaboragdo de notas de apoio.
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ATIVIDADES PR;‘_’::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
Estratégia X

Europa 2020

Futuro da
Politica de X
Coesao

Implementacdo
do QREN e dos X
Programas
Operacionais

Regibes X
Ultraperiféricas

Emprego e X
Assuntos Sociais

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Reforco da interagcdo com a rede de postos externos.

Cumprido.

Participacao em reunides interministeriais de coordenacdo e em encontros
bilaterais.

Participacdao na preparagao do Programa Nacional de Reformas, em
articulacdo com o gabinete do SEAPM.

Elaboragdo de notas de apoio, para pastas bilaterais e multilaterais, com
destaque para a preparacao Conselho Europeu.

Reforco da interacdo com a rede de postos externos.

Cumprido.
Coordenacdo com Ministérios tendo em vista definicdo da posigdo PT.

Preparagdo e transmissdo de instrucoes a REPER.

Participacao nas reunides relevantes do Grupo Agdes Estruturais, em
Bruxelas

Elaboracdo de notas de apoio. Elaboracdo de “position paper” sobre os
temas relevantes no dmbito da negociacdo dos regulamentos relativos ao
futuro da Politica de Coesao.

Concertacdo com Embaixadas paises UE em Lisboa.

Reforco da interacdo com a rede de postos externos.

Cumprido.

Coordenacdo com Ministérios.

Participacao no processo de apoio ao pedido de reprogramagao estratégica

do QREN e Programas Operacionais.

Cumprido
Coordenacdo com os Ministérios e as Regides.

Participacao no segundo Férum da Ultraperiferia.

Preparagdo da participacdo na Reunido da Conferéncia dos Presidentes das
Regibes Ultraperiféricas.

Elaboragdo de notas de apoio.
Cumprido
Coordenacdo com Ministérios.

Elaboragdo de notas de apoio.

Reforco da interagcdo com a rede de postos externos.
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ATIVIDADES PR;‘_’::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
Questoes
EconOmicas e X
Financeiras
Auxilios de X
Estado

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2012

Acordo de Parceria

Recursos Humanos
Colaboradores

Dirigentes
Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Total

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido
Elaboracdo de notas de apoio, para pastas bilaterais e multilaterais, com
destaque para a preparagao Conselho Europeu.

Recolha, tratamento e publicagdo interna de dados estatisticos da UE e dos
EM.

Reforco da interagdo com a rede de postos externos.

Acompanhamento da implementacdo do Programa de Ajustamento
Econdmico e Financeiro, com grande acréscimo de informacdo tratada e
intensificacdo da interacdo com a rede de postos externos.

Cumprido

Coordenacdo com Ministérios, designadamente através de reunides e
intensa troca de informacao.

Participacao em 9 reunides multilaterais promovidas pela COM, sobretudo no
ambito do exercicio global de modernizagdo dos auxilios de Estado.

Notificagdes a Comissdo Europeia.

Elaboracdo de notas de apoio.

MOTIVO
Em consequéncia da atribuicdo de responsabilidades ao Secretario de
Estado Adjunto e dos Assuntos Europeus na coordenagdo politica dos
trabalhos relativos a preparacdo e negociacdo do Acordo de Parceria para o
periodo 2014-2020, a DS acompanha a negociacgo com a Comissao
Europeia da implementagdo do Acordo de Parceria 2014-2020 tanto no
ambito das suas competéncias, como dando apoio técnico a coordenacao

politica.

Numero
3

W Ww o
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AUTOAVALIAGCAO

Embora a realizacao das atividades dependa essencialmente da evolugdo da agenda da UE, conclui-se que
foram globalmente executadas as atividades previstas e cumpridos os objetivos definidos, sendo de registar o
acréscimo muito significativo do volume de trabalho que decorreu das negociacdes do proximo Quadro
Financeiro Plurianual, da continuacdo da crise das dividas soberanas, com destaque para o acompanhamento
do processo de concretizagdo do Programa de assisténcia financeira de PT. Acresce ainda o aumento de
trabalho que decorre do envolvimento/coordenacdo por parte do SEAAE no processo de preparagdo e

negociagdo do futuro Acordo de Parceria para o periodo 2014-2020.

A DS QEF continuou a alargar progressivamente a aplicagdo de melhores praticas no tratamento e divulgagdo
da informacdo tendo em vista, nomeadamente, a generalizacdo da utilizagdo e a racionalizacdo do arquivo
eletronico, com a consequente melhoria da organizacdo do servico e reducdo do volume de papel. Chama-se a
atencdo para a necessidade do sistema informatico de apoio ter que prever o acolhimento deste uso

generalizado do arquivo eletrdnico.

A DS desenvolveu as suas atividades com uma real afetacdo de recursos humanos abaixo do planeado,
agravada pela ndo substituicdo de dois técnicos que sairam da DS no decurso do ano de 2012. Tal ndo se
refletiu, contudo, no desempenho da DS, que alcangou os seus objetivos e cumpriu globalmente o Plano de
Atividades, apesar do acréscimo muito significativo do volume de informacgdo a tratar e, mais geralmente, das

solicitacbes com que a DS foi confrontada.

E imprescindivel o reforco dos recursos humanos, bem como a sua previsibilidade e estabilidade, elementos

essenciais para a execucao das tarefas atribuidas a DS.
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Direcao de Servicos das Relacoes Externas Europeias e Alargamento
(REA)

Ficha Resumo Atividades/Acgoes/Recursos

Unidade Organica: Direcio de Servicos das Relagdes Externas Europeias e Alargamento

Responsavel: Maria Joana da Costa Sousa de Macedo Galiano Tavares

Atribuicboes/Missao:
-Preparar e coordenar a posigdo nacional sobre a estratégia de relacionamento da Unido Europeia com paises

terceiros, estruturas e quadros de cooperagao regional;

-Apoiar e coordenar a definicdo da posicao nacional no quadro da Unido Europeia, nas ReuniGes Ministeriais e
Cimeiras da Unido Europeia com paises terceiros, estruturas e quadros regionais;

-Preparar e coordenar a posicao nacional nas negociagbes de adesdo a Unido Europeia;

-Preparar e coordenar a posicdo nacional no ambito da definigdo e gestdo dos instrumentos comunitarios de
pré-adesdo e vizinhanga;

-Preparar e coordenar a posigdo nacional no contexto do espaco econdmico europeu e do relacionamento da
Unido Europeia com os Estados da EFTA e com Andorra, Ménaco, Sdo Marino e Suiga, no ambito das politicas
da Unido Europeia;

-Elaborar estudos e pareceres em matérias que relevem da sua area de competéncia

ATIVIDADES  PROVISTAS ’
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
Cumprido
Transmissdo instrucdes REPER.
Participacao reunides e coordenacdo com Ministérios e outras DS MNE bem
ALARGAMENTO como Embaixadas nacionais.
X
Grupo COELA Elaboragdo Notas de apoio encontros bilaterais, Conselho Assuntos Gerais,
Conselho Negdcios Estrangeiros e Conselho Europeu.
Conclusao do processo de ratificacdo nacional adesdo da Croécia a UE.
BALCAS OCIDENTAIS X Cumprido
Grupo COWEB
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
EFTA e EEE
X
Grupo EFTA
PEV - Vizinhanga Sul —
Mediterraneo
X
Grupo Magreb/Mashrek
UNIAO PARA O
MEDITERRANEO
X

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Transmissdo instrugdes REPER. Coordenacdo com outras DS do MNE e

Ministérios setoriais bem como com Embaixadas nacionais

Elaboracgdo de Notas de apoio para encontros bilaterais, Conselho Negdcios
Estrangeiros e Conselho Europeu.

Cumprido

Transmissao instrucdes REPER. Coordenacdao com outras DS do MNE e

Ministérios setoriais bem como Embaixadas nacionais

Elaboragcdo Notas de apoio para encontros bilaterais, Conselho Negdcios
Estrangeiros.

Cumprido

Transmissdo instrugcdes REPER. Coordenacdo com outras DS do MNE e

Ministérios sectoriais bem como Embaixadas nacionais.

Elaboragdo Notas de apoio encontros bilaterais, Conselho Negdcios

Estrangeiros, Conselho Assuntos Gerais e Conselho Europeu.

Coordenacdo da posicdo portuguesa no respeitante a negociagdo e

implementacdo Planos Acao com os paises da Vizinhanga Sul.

Coordenacdo e preparacdo posicdao nacional Conselhos, Comités e Sub-

Comités Associacdo com estes paises.

Cumprido

Participacao em Reunides de Altos Funcionarios da UpM e no Conselho de
Governadores da Fundagdo Anna Lindh

Coordenagdo com Ministérios sectoriais e servigos MNE a fim criar

oportunidades empresas nacionais projetos decorrem neste ambito.
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
PEV — Leste
X
Grupo COEST
ASIA CENTRAL Grupo X
COEST
PAISES do GOLFO X
Grupo MOG

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Elaboracdao de Notas de apoio.

Cumprido

Transmissdo instrugdes REPER. Coordenacdo com outras DS do MNE e

Ministérios sectoriais bem como Embaixadas nacionais.

Elaboragdo Notas de apoio encontros bilaterais, Conselho Negdcios
Estrangeiros.

Coordenacdo da posicao portuguesa na preparagao das Cimeiras UE-RUssia
bem como do acompanhamento da implementacdo/revisao do respetivo

Plano de Acdo.

Coordenacdo posicdo portuguesa nas negociacdes Acordos Associacdao com
os paises da Parceria Oriental. Acompanhamento da implementagdo dos
Planos de Agdo com os paises desta Parceria.

Coordenacao posicao nacional para os Conselhos de Cooperagao com estes

paises.

Cumprido

Transmissdo instrucdes REPER e coordenagao com Ministérios e outras DS
do MNE.

Elaboragdo de Notas apoio encontros bilaterais, Conselho Negdcios
Estrangeiros.

Coordenagdo da posicdo portuguesa na revisdo da Estratégia da UE para
Asia Central.

Coordenaco posicdo nacional Reunido Ministerial UE-Asia Central.
Coordenacdo posicao Conselhos de Cooperacdo com estes paises.

Cumprido
Transmissdo instrucdes REPER e coordenagdo com Ministérios e outras DS
do MNE bem como Embaixadas nacionais.
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012

AMERICA LATINA

Grupo AMLAT

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Coordenacao na posicdo portuguesa para a R. Ministerial UE-CCG .

Impasse negocial manteve-se sobre negociagdes Acordo Comércio Livre.

Elaboragdo de Notas de apoio encontros bilaterais e Conselho Negdcios

Estrangeiros.

Cumprido

Coordenacdo e participacdo em reunides de Altos Funcionarios UE/ALC
preparatdrias da respetiva Cimeira, que teve lugar em Santiago Chile em

janeiro de 2013.

Coordenacdo e participacdo no Conselho de Governadores da Fundacao UE-
ALC.

Transmissdo instrucdes REPER. Coordenacdo com outras DS do MNE e

Ministérios setoriais bem como Embaixadas nacionais.

Elaboracdo Notas de apoio encontros bilaterais e Conselho Negdcios

Estrangeiros.

Assinatura em junho e aprovagao pelo PE em dezembro do Acordo UE-

Colémbia e Peru e do Acordo Associacdo UE-América Central.

Coordenacdo da posicao portuguesa na preparagao das Cimeiras UE-Brasil e
UE-México bem como do acompanhamento da implementacao/revisdo dos
respetivos Planos de Acao no quadro das Parcerias Estratégicas da UE com

estes paises.

Acompanhamento da implementagdo do Associagao para o Desenvolvimento

e Inovacao UE-Chile bem como do Acordo de Associagao em vigor.

Continuagdo das negociagoes relativas ao Acordo Associagdo UE/Mercosul.
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ATIVIDADES PRIEIY::BAS
DESENVOLVIDAS D012
AMERICA DO NORTE X
ASIA X
Grupo COASI

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido

Transmissdo instrugdes REPER. Coordenacdo com outras DS do MNE e

Ministérios sectoriais bem como Embaixadas nacionais

Coordenacdo da posicdo portuguesa na negociacao do Acordo Quadro
UE/Canada.

Elaboracdo de Notas de apoio para encontros bilaterais e Conselho Negdcios

Estrangeiros.

Coordenacdo da posicdo portuguesa no acompanhamento da
implementagdo das respetivas Parcerias Estratégicas.

Cumprido

Transmissao instrucdes REPER. Coordenacdao com outras DS do MNE e

Ministérios sectoriais bem como Embaixadas nacionais.
Participacao nas reunides relevantes de Grupos de Peritos China.

Elaboragdo Notas apoio encontros bilaterais, Conselho Negdcios Estrangeiros
e Conselho Europeu.

Coordenacdo da posicao portuguesa na preparagao das Cimeiras UE-Coreia
do Sul e UE-China e UE-india bem como do acompanhamento da

implementagdo das respetivas Parcerias Estratégicas.

Aplicagdo provisoria do Acordo Quadro UE-Coreia do Sul e acompanhamento
da respetiva implementacdo.

Coordenacdo da posicdo portuguesa no exercicio de screening com o Japao
finalizado em 2012 e consequente aprovagao pelo Conselho das diretivas de
negociagao para o Acordo Quadro UE-Japao.

Inicio das negociagbes relativas ao Acordo de Cooperagdo e

Desenvolvimento UE-Afeganistdo.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

ASEAN
Grupo COASI

OCEANIA
Grupo COASI

INSTRUMENTOS
FINANCEIROS
ACAO EXTERNA

ENPI + IPA + IP
+CIR + TAIEX

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

PREVISTAS
PLANO
2012

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido

Transmissdo a REPER instrugGes. Coordenagdo com outras DS do MNE e

Ministérios sectoriais bem como Embaixadas nacionais

Elaboracdao Notas para apoio a encontros bilaterais.

Coordenacdo da posicdo nacional para a R. Ministerial UE-ASEAN.

Coordenacdo da posicdo portuguesa nas negociagdes Acordos de Parceria e
Cooperagdo com os paises ASEAN — Brunei, Malasia, Tailandia e Singapura.

Assinatura e inicio dos processos de ratificacdo dos Acordos de Parceria e
Cooperacao com as Filipinas e Vietnam. Aplicacdo provisoria dos Acordos

Filipinas, Indonésia e Vietnam

Cumprido

Transmissdo a REPER instrugles. Coordenacdo com outras DS do MNE e

Ministérios sectoriais bem como Embaixadas nacionais

Elaboragdao Notas de apoio para encontros bilaterais.

Coordenacdo da posicao nacional nas negociagbes Acordo Quadro com

Australia e Nova Zelandia.

Cumprido

A DS participou em reunides do Comité ENPI, FoP4 e Programa

TAIEX/Twinnig consideradas mais relevantes.

Coordenacdo e acompanhamento de toda a programacao anual, plurianual e
regional dos Instrumentos IPA (Alargamento), ENPI (Vizinhanga) bem como

das agbes de mobilizagdo de peritos nacionais aos projetos no ambito do
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ATIVIDADES PR:IY::BAS ~
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Programa TAIEX e candidaturas nacionais ao Programa Twinnig.

Coordenacdo da posicdo nacional no respeitante a negociagdo dos
Instrumentos Financeiros de Agao Externa da Unido — Vizinhanga (ENI),
Alargamento (IPA), Parceria (IP) e Regras Comuns (CIR) para o periodo
2014-20

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO MOTIVO
2012

PEV — Vizinhanca Sul — Realizagao da Task-Force UE-Egito e UE-Jordania no quadro do apoio

Mediterraneo reforcado aos paises da “primavera Arabe”.

Grupo Magreb/Mashrek
Implementagao do Programa Spring — cooperagao financeira reforcada da

UE as reformas politicas, econdmicas e sociais

Em 2012 ndo foi possivel proceder a assinatura do Acordo de Associacdo
UE-Ucrania face a evolugdo da situacdo politica neste pais.

PEV = Leste A Cimeira UE-Ucrania foi adiada para 2013.

Grupo COEST
Coordenacao da preparagao da Reunido Ministerial da Parceria Oriental.
Implementacao do Programa EaPic de cooperagao financeira reforcada a
prossecucao das reformas politicas, econémicas e sociais.
A assinatura em junho e posterior aprovagao pelo PE dos Acordos UE-

AMERICA LATINA Colémbia e Peru e do Acordo Associacao UE-América Central s6 em

Grupo AMLAT dezembro implicou que a aplicagao provisoria destes Acordos fosse diferida

para 2013.

Ndo se realizaram as Cimeiras UE-EUA e UE-Canada, esta ultima dado o

AMERICA DO NORTE atraso no processo negocial dos acordos

ASIA N3o se realizou a prevista Cimeira UE-Japdo dado se aguardar pelo
Grupo COASI o o
langamento formal de negociacbes do Acordo Quadro e do Comeércio Livre
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO MOTIVO
2012

que ocorrera em 2013.

O processo negocial UE-China relativo ao Acordo de Parceria e Cooperagao

registou um impasse.

Embora tenha havido Decisao do Conselho para assinatura do Acordo de
Parceria e Cooperacdo UE-Mongdlia a assinatura do mesmo foi diferida para
2013.

No 1° trimestre de 2012 foi estabelecido o Grupo dos Amigos da Presidéncia

para os Instrumentos Financeiros Agdo Externa — FoP4 — o qual estabelecera

INSTRUMENTOS FINANCEIROS 35 56 Regulamento estabelecendo regras e procedimentos comuns (CIR)
ACAO EXTERNA ) 5 ] N

para a implementacao dos instrumentos para a acao externa como todas as

ENPI + IPA + IP +CIR + TAIEX  guestdes relativas aos Regulamentos de implementacio dos demais

instrumentos de agdo externa que ndo foi possivel chegar a acordo no

respetivo Grupo.

Recursos Humanos
Colaboradores

Numero
Dirigentes 4
Diplomatas 1
Técnico Superior 6
Assistente Técnico 2
Total 13
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AUTOAVALIAGAO

Na sequéncia da entrada em vigor da nova Organica da DGAE e nos termos do Despacho 3748/12 de 14 de marco
de 2012, a Direcdo de Servicos das Relacdes Externas e Alargamento (REA) foi formalmente estabelecida no final do
10 trimestre de 2012, sendo que apenas no 2° trimestre entrou em funcionamento. Muito embora parte das
competéncias tivessem sido transferidas da anterior Direcdo de Servigos das Relacdes Externas houve necessidade

de readaptar a DSREA as novas competéncias.

A realizagdo das atividades previstas depende da evolugdao dos processos a nivel da UE. Ndo obstante as
condicionantes acima referidas pode-se, no entanto, afirmar que foram cumpridos praticamente na totalidade os
objetivos e executadas as atividades previstas, devido a um esforgo acrescido de todos os funcionarios e dirigentes

através de uma flexibilizagdo e cooperacao reforcada de todos.

Foram realizadas 19 das 40 reunides relevantes previstas no inicio do ano a que corresponde uma taxa de execugdo
da ordem dos 48%. Constrangimentos de ordem orgamental inviabilizaram a participacdo em diversas reunides

consideradas como relevantes para a concretizacao dos objetivos da Direcao de Servigos.

No que se refere as agbes de coordenacdo, foram realizadas 10 agbes de coordenacdo que correspondem as grandes
areas de coordenagdo da DSREA, tal como identificadas no Plano de Atividades para 2012.
Dentro de cada area realizaram-se inimeras agGes de coordenagdo que muito dificilmente podem ser contabilizadas

uma vez que sao realizadas por via eletronica.

A Diregao de Servigos das RelacGes Externas e Alargamento continuou a adotar as boas praticas tendentes tanto a
uma maior racionalizacdo do arquivo eletrénico como no respeitante a reducdo de gasto em papel. Para tal, tem

vindo a utilizar preferencialmente o correio eletronico na transmissdo de informagao.

A DS REA foi reforcada no 20 trimestre de 2012 com a entrada de 2 técnicos superiores e 1 funcionario diplomatico o
qual devera ser colocado no servigo externo no 2° semestre de 2013. Além disso, 2 técnicos superiores desta DS
solicitaram a passagem a reforma em 2012. Perspetivam-se, assim, dificuldades futuras pois a flexibilidade e
cooperacao reforcada por todos demonstrada nos Ultimos anos nao permite ultrapassar um ndmero minimo de

técnicos necessarios.

O reforgo, previsibilidade e estabilidade dos recursos humanos é essencial a execucao das atividades incumbidas a
qualquer Direcado de Servicos, sob pena de ndo ser possivel acompanhar todas as areas.
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Direcao de Servicos da Politica Comercial Comum (PCC)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Direcdao de Servigos da Politica Comercial Comum

Responsavel: Ana Luisa Gois Figueira

Atribuicdoes/Missao:
- Preparagdo e coordenacgdo da definicdo da posicdo nacional no contexto da Politica Comercial Comum, incluindo a

componente agricultura e pescas;

- Acompanhar a aplicagdo dos instrumentos de promocdo do comércio, bem como dos instrumentos de defesa
comercial;

- Acompanhar o processo de adogdo de diretivas negociais, o processo negocial, e a aplicacdo de acordos, bem
como, quando for caso disso, a resolucdo de litigios, inclusive na Organizacdo Mundial de Comércio;

- Preparar e coordenar a posicao nacional no tratamento de todas as questdes que relevam do ambito da
Politica Comercial Comum no relacionamento da Unido Europeia com Paises terceiros, estruturas de

cooperagdo regional e organizag0es internacionais, incluindo a Organizagdo Mundial do Comércio.

PREVISTAS
ATIVIDADES PLANO

DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.
A DS PCC assegurou o seguimento dos trabalhos que foram levados a cabo

no quadro multilateral e, nomeadamente, no que diz respeito a Agenda de
Desenvolvimento de Doha. Neste dominio, acompanhou o revitalizar do
processo de negociagdes multilaterais, tendo em atengdo as questes que

Dimensao X
Multilateral poderdo vir a ter repercussoes, ainda que a prazo, nos interesses nacionais.

No ambito da Iniciativa Plurilateral de Servigos acompanhou ainda a
adogao em dezembro de um possivel quadro negocial para um Acordo
Plurilateral sobre o Comércio de Servigos.

Cumprido.

Questoes A DS PCC acompanhou o processo de discussdao, € nomeadamente no
horizontais Parlamento Europeu, que teve lugar apds a assinatura do Acordo Anti-
Contrafacao (ATA) assinado pela UE e por 22 Estados-Membros, e 0 seu

envio pela Comissao Europeia para o Tribunal de Justica.

Interveio no quadro da Estratégia de Acesso ao Mercado apresentando
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012
Questoes
horizontais

N
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

as preocupagdes relativas a barreiras identificadas em mercados de

exportacdo com interesse nacional.

No que diz respeito ao Regulamento Sobre as Condic6es de Acesso de
Paises Terceiros ao Mercado dos Contratos Publicos Europeu, foi
acompanhada a adogdo, pela Comissao, de uma proposta de regulamento
que visa estabelecer um quadro claro de regras aplicaveis a dimensdo
externa da politica de contratos publicos e o inicio da discussao da proposta,
pelo Conselho. Neste quadro foi organizada a visita de uma delegacao da
Comissao Europeia a Lisboa e uma reunido com representantes dos

principais agentes econdmicos envolvidos.

No quadro das negociagbes do novo regime Sistema de Preferéncias
Generalizado (SPG), entretanto aprovado, a intervencdo da DS PCC
permitiu consagrar uma maior diferenciacdo entre os paises beneficiarios e
estabelecer mecanismos que permitem salvaguardar de forma mais eficaz os
interesses de alguns setores mais sensiveis da industria nacional, como

sejam os téxteis e vestuario.

Assegurou ainda o acompanhamento das negociacdes que culminaram na
aprovacdao do Regulamento que estabelece as medidas transitérias
para os acordos bilaterais de investimento em vigor entre os
Estados-membros e Paises Terceiros, e ainda da proposta de
Regulamento de Responsabilidade Financeira, no ambito da resolugdo de
litigios entre Investidor-Estado. Foi organizada uma visita da Comissdo a
Lisboa, tendo sido promovida reunido com os principais interlocutores

nacionais.

A consulta publica langada pela Comissao Europeia sobre a modernizagao
dos Instrumentos de Defesa Comercial foi seguida com particular
atencdo, tendo sido apoiada a organizacao em Lisboa de uma sessao de

esclarecimento.

Ainda no quadro dos Instrumentos de Defesa Comercial foram
desenvolvidos esforgos no sentido de apoiar as empresas nacionais que

foram objeto de medidas de defesa comercial com vista a minimizar o
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ATIVIDADES PR:IY:::;AS
DESENVOLVIDAS 2012
Acordos
comerciais X
bilaterais e
regionais

Mediterraneo e
Golfo X

América

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

respetivo impacto nas exportacbes dessas empresas.

Cumprido

A DS PCC acompanhou os processos de preparacao das negociacOes de
acordos de Comércio livre, muitos sob o formato de Acordos de Comércio

Livre Globais e Aprofundados (DCFTA), nomeadamente para o Japdo.

Acompanhou ainda o processo de assinatura, e de aprovacao pelo
Parlamento Europeu dos acordos entre a Uniao Europeia e a América
Central, e os Acordos entre a Unido Europeia o Peru e Colombia.

Cumprido

A Direcao de Servicos acompanhou o exercicio de scooping com a
Jordania, Tunisia e Marrocos, concluido com este Ultimo Pais, e ainda as
negociacBes sobre servicos e estabelecimento com a maior parte dos paises
da regidgo do Mediterréaneo, assim como as negociagoes tendo em vista a
conclusdo de Acordos sobre a Avaliacio de Conformidade e
Aceitacao de Produtos Industriais (ACAA).

A DS PCC assegurou a defesa do regime de precos de entrada, como
instrumento de defesa do setor nacional hortofruticola, que ficou
consagrado no Acordo UE/Marrocos para o aprofundamento da
liberalizacdo das trocas comerciais de produtos agricolas, produtos agricolas
transformados e produtos das pescas que entrou em vigor em 2012.

Cumprido
A DS PCC acompanhou o processo de definicdo do futuro quadro das
relagbes econdmicas e comerciais com os EUA e, no que diz respeito ao

Canada, o que deveria ter sido a reta final das negociagdes.

Seguiu ainda as duas rondas de negociacdo da vertente comercial do

Acordo UE/MERCOSUL que permitiram concluir os trabalhos referentes a
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Russia, Ucrania,

Moldova, Gedrgia e X
Arménia
Asia X

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

parte normativa das negociagoes.

A DS PCC colaborou na definicdo de uma estratégia para fazer face ao
processo de investigagdo iniciado pelo Brasil que visava a aplicagao de
medidas de salvaguarda a importacdo de vinhos, e que foi

encerrado sem a aplicacdo de quaisquer medidas de salvaguarda.

A DS PCC levou a cabo diligéncias em concertacgdo com a Comissdo
Europeia sobre a publicacdo pelo Brasil da primeira lista brasileira de
excecoes a Excegcoes a Tarifa Externa Comum (TEC) do Mercosul. Os
resultados contribuiram para que a sua cobertura ndo afetasse

significativamente os interesses portugueses.

Objetivo cumprido

A DS PCC acompanhou de perto o processo de consolidacdo da adesao da
Russia a OMC, e a adogao por este pais de medidas restritivas, e ainda a
decis3o da Ucrania de renegociar os compromissos assumidos no quadro

da OMC, e de aumentar as tarifas a importagao de 370 produtos.

No que concerne ao DCFTA com a Moldova, foram seguidas a quarta e
ltima ronda negocial e a finalizacdo dos textos dos capitulos que estavam
em falta.

Foram ainda acompanhadas as rondas negociais de um Acordo de Comércio

Livre Global e Aprofundado (DCFTA) com a Gedrgia e com a Arménia.

Cumprido

A DS PCC assegurou o acompanhamento da Implementacdo de Acordo de
Comercio Livre UE/Coreia e, nomeadamente a preocupacao, registada
ao longo do ano, na UE — que Portugal partilha — com as importacdes

relativas ao setor automdvel.

Acompanhou ainda as negociagdes com a India e contribuiu para o reiterar

do compromisso de concluir rapidamente um Acordo ambicioso, equilibrado
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Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

e abrangente, que possa assegurar a melhoria efetiva do acesso ao
mercado indiano para os exportadores, prestadores de servigos e
investidores de Portugal e da UE.

Quanto ao Paquistdo, e no que diz respeito as preferéncias comerciais
auténomas de emergéncia, a DS PCC levou a cabo um trabalho de coordenagao
interno com o Ministério sectorial e as Associagdes representativas dos setores
mais afetados, € no plano externo com os Parceiros com interesses semelhantes.
Foi conseguido o objetivo de assegurar que os produtos mais sensiveis fossem
retirados da lista de concessdes e que fossem introduzidas limitagdes temporais e
mecanismos que salvaguardassem a indUstria comunitaria, minimizando o impacto

das preferéncias comerciais concedidas ao Paquistdo.

Foi acompanhada a conclus3ao das negociacdes de um Acordo de
Comércio Livre UE/Singapura, e as negociacbes do Acordo de

Comércio Livre UE/ Malasia, e UE/Vietname.

No que diz respeito ao Japao, a DS PCC acompanhou o acordo sobre a
agenda para as negociac0es futuras, o exercicio de "scoping’, e assegurou a
defesa dos interesses nacionais na discussdo sobre a proposta de diretivas

de negociacao que foram aprovadas.

A DS PCC interveio na preparacao da 142 Cimeira UE-China na qual foi
alcancado o compromisso de langar negociacdes para um Acordo de
Investimento e acompanhou as negociagdes com a China para um Acordo
relativo a protecdo das Indicagbes Geograficas (IG) dos vinhos, bebidas

espirituosas, produtos agricolas e géneros alimenticios.

Cumprido

A DS PCC acompanhou as negociacdes dos diversos Acordos de Parceria
Econdmica, intermédios ou completos, presentemente em curso com a
Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral, a Regido da Africa
Austral e Oriental, a Comunidade Africana Oriental, a Africa Ocidental, Africa

Central e Regido do Pacifico.
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Finalmente acompanhou as negociagdes que levaram a extensdo do prazo

do Regulamento de Acesso ao Mercado.

Recursos Humanos

Colaboradores Nimero

Dirigentes 2

Diplomatas _

Técnico Superior 5

Assistente Técnico 2

Total 9
AUTOAVALIAGAO

A Direcdo de Servigos da Politica Comercial Comum (DSPCC) conseguiu cumprir todas as metas definidas no QUAR; reforcar
a coordenacdo com os servigos dos varios ministérios; responder as solicitagbes da Tutela e contribuir para a
defesa dos interesses nacionais no quadro da politica comercial comum. O cumprimento dos objetivos teve

lugar ndo obstante a DS PCC ter sido criada em 2012 e a escassez de recursos humanos.

A DS PCC efetuou 50 reunides de coordenagao relevantes e realizou 148 agbGes de coordenagdo. Participou

ainda em 8 reunioes.

Foi ainda dada particular relevancia a coordenacdo com os ministérios sectoriais e mantido um contacto

crescente com as empresas.

Face a complexidade e diversidade das questdes e ao volume de trabalho afigura-se pertinente reforcar os
meios humanos afetos a Direcdo de Servicos. Salienta-se o empenho e motivacdo dos trabalhadores da PCC

que contribuiu decisivamente para o cumprimento das metas definidas.
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Centro de Informacao Europeia Jacques Delors (CIEJD)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Centro de Informagao Europeia Jacques Delors (CIEID)

Responsavel: Clotilde Camara Pestana

Atribuicoes/Missao:

-Promover o conhecimento, o interesse e a participacdao dos cidadaos no processo de construcdo europeia
contribuindo para uma maior informagao e divulgagdo dos temas europeus.

-Divulgar as oportunidades de emprego, estagio, bolsas e concursos publicos na UE, através de sitios na
internet dedicados e servicos de atendimento.

-Assegurar a gestdo e a monitorizagdao do plano anual de comunicagdo sobre a UE em Portugal, no quadro da

parceria de gestdo celebrada entre o Governo portugués e a Comissao Europeia.

ATIVIDADES PR:&I\[ﬁ'(I;AS
DESENVOLVIDAS 2012
Biblioteca X
Difusao da
Informacao X

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Cumprido.

Foi efetuada a mudanca de instalagdes da Biblioteca Jacques Delors,
corporizada através de um protocolo de cedéncia, por cinco anos, a Reitoria
da Faculdade de Letras. A Biblioteca assegurou os servigos de atendimento,
quer através da biblioteca digital Znfoeuropa quer presencialmente, tendo
registado uma média diaria de 760 utilizadores. Efetuou 1.064 empréstimos

domiciliarios e locais e inseriu 740 novos registos bibliograficos.

Em colaborag@o com o Centro de Documentagao Europeia da Universidade
de Lisboa, promoveu algumas exposicdes sobre a tematica europeia:
Empreendedorismo e emprego na Unido Europeia, para celebrar o dia 9 de
maio; Dia europeu das linguas, em setembro; 20 anos do Mercado Unico
Europeu, para comemorar os 20 anos de MUE, em outubro; Paz, Europa e

futuro, em dezembro.

Cumprido.
O Centro Jacques Delors elaborou 28 newsletters de diferentes tipologias:
informagdo geral e de oportunidades de negdcio / programas e

candidaturas, para cerca de 16.000 subscritores ativos.
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DESENVOLVIDAS 2012
Universo X
Internet

Sistema de
Informacao e X
Comunicagao

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Efetuou a difusdo eletronica dos boletins e procedeu a pesquisa e difusdo no
Diario da Republica para um universo de 100 utilizadores.

O Servico de Referéncia a distancia respondeu a mais de 1.200 pedidos de
informagdo em matérias europeias.
Ultrapassou os 1,5 milhdes de envios para uma comunidade eletrénica de

mais de 42.000 membros.

Cumprido.

O CIEJD assegurou também a informagdo sobre assuntos europeus, através
do seu universo Internet, tendo conseguido atingir mais de 1.200.000
cidaddos.

Neste ambito, o acesso a informacdo em linha foi assegurado através do
portal de informacdo europeia, da biblioteca digital /nfoeuropa, e dos sitios
Carreiras Internacionais, Trabalhar na Unido Europeia e Oportunidades de

negocio na Unido Europeia, bem como da presenca do CIEID no Facebook.

Destaque para a informagao no portal sobre os principais temas da agenda
europeia e a criacdo de um novo canal Parceria de Gestdo, com o proposito
de difundir informacdo que permita aos cidaddos conhecer e acompanhar o
processo e conteldos gerados pela Parceria de Gestao estabelecida entre o
Governo Portugués e a Comissao Europeia.

Através das redes sociais, nomeadamente do Facebook, o Centro mantém
uma comunidade interessada e ativa nos temas europeus com mais de
9.000 membros, realizou cerca de 500 publicagbes sobre os mais diversos
assuntos ligados a Unido Europeia e contabilizou mais de 13.000 “gostos”,
partilhas, comentarios e producao de textos pelos préprios cidadaos que

seguem a pagina.

Cumprido.

Realizaram-se quatro grandes processos: a mudanca de instalagdes, a
virtualizagdo de servidores, os novos sites Internet e a analise de integragao
do SIC do CIEID na rede do MNE.
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DESENVOLVIDAS 2012
Parcerias X
Eventos X
Acoes de
~ X
formacao

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

A melhoria na infraestrutura tecnoldgica trouxe ganhos na produtividade.

Cumprido.

O Centro alargou o ambito da sua rede de parceiros, tendo celebrado
protocolos com a Fundagdo Portuguesa das Comunicagdes para o
desenvolvimento em 2013 de oficinas de conhecimento e cidadania
europeia, com o Municipio da Maia, tendo em vista a¢bes de divulgacao
sobre as oportunidades de negdcio para as PME (public procurement) nas
InstituicOes Europeias, com o Gabinete de universidade-empresa da
Universidade de Aveiro para a divulgagao de oportunidades de emprego e
informacdo europeia e com o Ministério da Cultura (Gabinete de Estratégia,
Planeamento e Avaliacdo Culturais) para a organizacao e divulgacao para
entidades da sociedade civil do programa “Europa para os cidadaos”.

Cumprido.

Participacao em alguns eventos de grande publico, como a Futurdlia, onde
promoveu duas sessdes de informacao sobre “Trabalhar na Unido Europeia”
e deu uma entrevista a SJ Radio; o Dia da Europa através da sua
participacao na Bolsa do Empreendedorismo em Lisboa; e os Dias Europeus
do Emprego 2012, tendo assegurado a realizacdo de trés sessoes de

informagdo sobre oportunidades de carreiras internacionais.

Destaque para a organizacao de outros eventos relevantes: Sessdo de
sensibilizagdo sobre as oportunidades de emprego nas instituigdes
europeias, com o Diretor do EPSO, Langamento do n° 28/29 da Revista
“Europa novas fronteiras” e Jornada de informagao sobre o programa

“Europa para os cidaddos”

Cumprido.

O Centro procurou colmatar os condicionalismos resultantes da dimensdo e
localizagao das suas instalagGes através de uma aposta, ainda mais
alargada, na produgao de contelidos pedagdgicos, que disponibilizou a
comunidade educativa, através do seu site e da base de dados infoeuropa e,
ainda, recorrendo ao Portal das Escolas do Ministério da Educacdo e Ciéncia.
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Producao de
conteudos e sua X
disseminagao

Projetos de
dimensdo X
europeia
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

Foram realizadas ainda Aulas e Sess6es de Informacdo e Debate a nivel
nacional, por alguns formadores da Rede Jacques Delors e a sessao sobre a
tematica do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
Geragoes, destinada a um grupo de voluntarios da iniciativa “Portugal
Maior”.

No ambito de um convite dirigido ao CIEID pela Equipa de Recursos
Educativos (ERTE) do Ministério da Educagdo e Ciéncia realizou-se um
Webinar sobre a tematica do Desenvolvimento e da Disseminacdo de

Conteldos sobre a UE.

Cumprido.

Foram elaboradas 6 apresentagGes em powerpoint sobre diversas tematicas
— Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracdes
(Nivel I — ensino basico, Nivel IT — ensino secundario e profissional e Nivel
I1I — pUblico em geral); 20 Anos do Mercado Unico Europeu; e AcBes da
Parceria de Gestdo (num total de 132 diapositivos). Foram ainda realizados
outros materiais pedagdgicos tais como: 4 sopas de letras, 4 quizz, 2 wikis,
2 flyers sobre os seguintes assuntos: Ano Europeu 2012, Iniciativa de
Cidadania Europeia, 50 Anos da Politica Agricola Comum, 20 Anos do

Mercado Unico Europeu, Dia da Europa e Acdes da Parceria de Gest3o.

De salientar que os conteldos pedagdgicos referentes ao Ano Europeu do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre GeragGes e enviados a
coordenagdo nacional, constituiram um recurso pedagdgico inserido no

portal do Ano Europeu.

No contexto da iniciativa A Sou/ for Europe foi também produzido um folheto
de apresentagdo do CIEID em inglés para distribuicdo aos participantes na
conferéncia realizada neste contexto e que teve lugar em Berlim, em

outubro.

Cumprido.
ELOS — Europe as a Learning Environment in Schools; Europe
stretching borders

O CIEID continua a assegurar a coordenagdo a nivel nacional deste projeto
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

de dimensado europeia, que visa promover uma educacao de qualidade,

imprimindo uma orientagdo europeia e internacional aos curricula.

Neste ambito, participou no processo de desenvolvimento de instrumentos,
como o Quadro de Referéncia das Competéncias Europeias e Prioridades
Nacionais, o Quadro de Referéncia das Competéncias Europeias e Curricula
Nacional e o Manual ELOS para as Escolas e participou, ainda, na concecdao
do Instrumento de Auto — Avaliacdo, baseado nos padrdes definidos para as
Escolas ELOS. Garantiu, ainda, a producdo e envio dos relatérios nacionais a

coordenagao europeia do ELOS.

Langou as bases para a implementacdo num conjunto de Escolas-Piloto do
Sistema de Avaliacdo da Qualidade.

GREAT — Game-Based-Learning Research in Education and Action
Training
O CIEJD foi associado ao projeto, enquanto parceiro, com responsabilidade

na disseminacdo dos resultados deste projeto.

Marcou presenca em diversas reunides que acompanharam o
desenvolvimento do projeto e em dois seminarios de disseminacao,
realizados no ISCTE e no INA, e ainda, no 17° Encontro Nacional de
Formadores e Coaches.

Colaborou na analise/revisao de conteidos/materiais para o kit de formacao
elaborados pela equipa core de desenvolvimento deste projeto, bem como

na analise da plataforma de formagao.

LED on Values

Participacao ativa na elaboracao dos contetidos do médulo “Valores
Europeus”, na selecdo de formadores da Rede Jacques Delors para
integrarem a Rede de Embaixadores LED, promovendo a realizacao, nas
suas instalagdes, de uma sessao de formacao dos Embaixadores LED.

A Soul for Europe
Marcou presenca, enquanto observador, na conferéncia Cultural Coalition for

Citizens, em Berlim, a convite da propria organizagdo, que podera
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Publicacoes e
EdigOes

Parceria de
Gestao

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

perspetivar futuras colaboracOes no contexto desta iniciativa.

YED — Young European for Democracy

No ambito deste projeto europeu em que participa a Universidade de Tras-
0s-Montes e Alto Douro (UTAD), o CIEID apoiou as atividades realizadas,
tendo contribuido com informacdo seletiva e fontes de informacdo sobre a

Unido Europeia.

Cumprido.
Prémio Jacques Delors 2012
Foi atribuido o Prémio Jacques Delors em 2012 a obra intitulada “A

responsabilidade civil do Estado-legislador por violagdo do Direito da Unido
Europeia — breves notas sobre o caso portugués” da autoria de Sophie Perez
Fernandes.

Foi ainda aberto concurso para a edicdo do Prémio Jacques Delors 2013,
tendo sido rececionados 20 trabalhos candidatos, superando, assim, o
numero de candidaturas a edicao anterior.

Revista “"Europa: novas fronteiras”

Devido a constricdes orcamentais, o CIEJD ndo pode editar a Revista.

Cumprido.

A Parceria de Gestdo, celebrada entre a Comissao Europeia e o Governo
Portugués, foi renovada por mais um periodo de 4 anos (2012-2015). Em
2012 concluiu as iniciativas integradas no Plano de Comunicac¢do de 2011
para o qual foi disponibilizada a verba de 509.357,37 € e procedeu ao

lancamento e desenvolvimento do Plano de Comunicagdo de 2012.

O Organismo intermediario teve a seu cargo o acompanhamento final da
execugdo dos 11 contratos assinados no ambito do Plano de Comunicagao

de 2011, para além do lancamento dos 13 concursos referentes ao PC 2012.
A maioria dos recursos/contetidos desenvolvidos no decurso das diferentes

iniciativas foram disponibilizados no Portal das Escolas, estreitando, assim, a
boa colaboragao com o Ministério de Educagdo e Ciéncia.

No Plano de Comunicagao 2012 (PC2012) foram contempladas as seguintes
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

tematicas: Participar para Crescer; A Unido Europeia: Cultura e Cidadania;
Que Meios para 0 nosso Futuro: o proximo quadro financeiro da UE.

A verba inicialmente atribuida pela Comissdo Europeia — 500.000 € — foi,
gracas a boa performance nacional, reforcada pela Comissdo Europeia,
atingindo o montante de 607.860,33 € e permitindo a realizacdo de 13

acoes que estardo no terreno até meados de 2013.

Cumprido.

Na linha da introdugdo de boas praticas que vem seguindo, na gestdo da
organizacao, o CIEJD aproveitou de forma positiva a circunstancia de
mudanca fisica de instalacGes e da sua Biblioteca para implementar duas

boas praticas, contribuindo para a meta definida.

Uma das prdticas insere-se na linha da responsabilidade social. Com efeito,
associou-se a campanha «Papel por Alimentos», promovida pela Federacdo
Portuguesa dos Bancos Alimentares e entregou a instituicdes de
solidariedade social todo o papel que se encontrava destinado a abate —
material que, desta forma, pdde ser trocado por alimentos.

A outra boa pratica insere-se na linha da reducdo de custos, alcangando
melhoria tecnoldgica. Com a mudanga fisica e fruto de uma boa negociagao
efetuou-se a virtualizagao dos servidores da Biblioteca Infoeuropa e do
servidor de dominio, o que permitiu eliminar o custo de manutengdo anual
dos dois servidores em causa e eliminar a necessidade de ter novo
equipamento para substituir o existente, ou seja, garantir ao mesmo tempo
maior flexibilidade, por um custo inferior ao que se pagaria normalmente
(uma vez que ja nao é necessario adquirir servidores novos para este

efeito).
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Carreiras internacionais

N

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

MOTIVO

Tendo em vista contribuir para aumentar a presenca de portugueses nas
InstituigGes Europeias, o CIEID alargou o ambito de oferta do servico criado
em 2011 a outras organizagdes internacionais, tais como Conselho da

Europa, NacOes Unidas e aos servigos externos do MNE.

0 novo sitio na Internet www.carreirasinternacionais.eu divulga os
concursos abertos para trabalhar e estagiar em Organizagdes internacionais
e apoia os candidatos disponibilizando documentacao pertinente para a
candidatura e preparacao para os testes. Possui um servico de atendimento

personalizado por telefone e mail.

Foi estabelecida uma rede de contactos com os Estabelecimentos de Ensino
Superior, a nivel nacional, através dos Gabinetes de Saidas Profissionais e
career offices, bem como com outras organizacoes, de forma a divulgar esta
informacdo através de sessOes de informagdo na tentativa de motivar os

jovens recém-licenciados e os desempregados a concorrer.

O site“Carreiras Internacionais”, langado em junho, apresentou os
seguintes resultados: foram publicadas 848 ofertas de emprego, estagio ou
destacamento, e globalmente, registou 635.930 visitas. Foram esclarecidos

mais de 2.800 pedidos de informagao, por mail e telefone.

Em colaboragdo com os pontos de contato da rede, o CIEID realizou 29
sessOes de informacao em Universidades e outros organismos, a nivel
nacional (Lisboa, Porto, Coimbra, Beja, Peniche, Covilha), tendo elaborado
cinco novas apresentacoes em PPT de acordo com o publico alvo.

Esteve presente em 12 eventos: Feiras de Emprego, Jobshops, Recruiting
Lounge em Universidades e em Feiras de grande dimensao, como a
Futuralia ou os Dias Europeus de Emprego, no sentido de divulgar e prestar
esclarecimentos sobre oportunidades de emprego e de estagio em

diferentes organizagdes internacionais.

Em colaboragao com a Faculdade de Direito da Universidade Nova de
Lisboa, realizou uma acdo de formacao com uma formadora especializada

em testes EPSO e onde estiveram presentes 105 participantes.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
N/PREVISTAS PLANO
2012

Oportunidades de negdcio na
Unido Europeia

Programa “Europa para os
cidadaos”

Parcerias eletronicas

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

MOTIVO

Foi criado o projeto “Oportunidades de negdcio na Unido Europeia”, cujo
principal objetivo é o de fazer chegar as empresas nacionais, em particular
as pequenas e médias empresas, informacdo privilegiada sobre abertura de
concursos e outras oportunidades de negdcio lancadas pelas instituicbes e

outros organismos da Unido Europeia.

Assim, foi criado o sitio Internet www.oportunidadesdenegocionaue.eu
Neste periodo de arranque (setembro-dezembro), registou-se um total de
14.666 visitas (cerca de 2.000 visitas/més) e 35.595 paginas visitadas (cerca

de 5.000 paginas visitadas/més).

Para além do sitio Internet, o CIEID divulga este projeto através de uma
newsletter mensal “Empresas e empreendedores”, de um servigo
personalizado de atendimento a distancia por telefone e correio eletronico e
de um servico de alerta informativo, tendo enviado 4 newsletters e 20

servicos de alerta num total de 77.000 envios.

Este programa € a referéncia comunitaria em termos de programas na area
da cidadania, tendo na sua base a participacdo dos cidadaos na construcao
europeia e a formacao de uma identidade europeia baseada em valores

comuns.

Foi efetuada uma ampla divulgacao junto da sociedade civil e a realizacao
de uma jornada de informagdo para mobilizar candidaturas, tendo o CIEJD
colaborado com o Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais
da Secretaria de Estado da Cultura (GEPAC); esta jornada de informagao
teve grande participagdo, especialmente de entidades da sociedade civil, e
visou mostrar a grande abrangéncia e versatilidade do programa, incluindo a
abordagem cultural e a promogdo de uma cidadania ativa e participativa no

contexto europeu.

Continuaram a ser monitorizados e atualizados os contetdos que o Centro
edita nos sitios das parcerias eletrénicas, desde o Portal do Cidadao ao
Portal da Empresa. Fruto dos varios projetos desenvolvidos e da ligacado a
muitas entidades as parcerias eletronicas foram particularmente reforcadas.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

N/PREVISTAS PLANO
2012

Semana do Mercado Unico em
Portugal: 15 a 19 de outubro

Colaboradores

Dirigentes
Diplomatas
Técnico Superior
Assistente Técnico

Total

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

MOTIVO

O Centro colaborou ativamente na promocao desta iniciativa, destacando-se
no plano editorial a criacdo de um dossié sobre o Mercado Unico
http://temas.eurocid.pt/20anosmercadounico no portal £urocid.pt, o envio
de newsletters teméticas sobre o Mercado Unico para 18.000 subscritores, a
recuperacao dos “Spots TV” utilizados pelo Secretariado Europa na
campanha “Mercado Interno 1992". Foi ainda elaborado (com o contributo
de todos o0s parceiros) um conjunto de perguntas-respostas sobre o
Mercado Unico no portal Eurocid.pt, nos sitios Internet dos parceiros e na
imprensa gratuita (com edigdo diaria ao longo da semana) e regional
(edigbes semanais ao longo de um més) bem como a publicagao de posts

no Facebook, que chegaram a mais de 11.000 utilizadores.

O CIEID organizou um Workshop “Mercado Unico — oportunidades e
desafios”, especialmente dedicado a entidades representativas dos cidadados
seniores e participou, ainda, no Encontro transfronteirico Portugal-Espanha
das Redes de Informacdo Europeia, em Faro, tendo assegurado o workshop

”

“Obstaculos e Oportunidades em contratos e concursos publicos”.

Recursos Humanos

Numero
1
0
16
2
19
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AUTOAVALIAGCAO

O CIEID realizou todas as atividades previstas tendo cumprido os objetivos a que se propOs e superado as

metas quantificadas para os indicadores 4,6 e 7 do QUAR.

A superacdo dos indicadores acima referidos, nomeadamente os que refletem a comunicacdo através dos
diferentes meios da internet, deveu-se a um trabalho desenvolvido no dmbito do Universo Internet e em
particular através das redes sociais, de forma muita articulada com todas as atividades do Centro, o que
permitiu aumentar consideravelmente o nimero de cidaddos atingidos e ir criando um crescente interesse

pelos assuntos europeus.

No que respeita o indicador 5 — grau de execugdao do Plano de Comunicacao, muito embora tivesse sido
cumprida a meta de execucgdo, cumpre destacar que, fruto do excelente desempenho e da capacidade técnica
demonstrados pela equipa de projeto do CIEID, enquanto Organismo Intermediario da Parceria de gestdo com
a Comissdo Europeia, foram atribuidas no final do ano verbas acrescidas no valor de mais de 100 mil euros ao

CIEID o que permitiu a realizacao de mais acoes do Plano de Comunicagdo nao previstas.

A mudanca de instalacdes para a DGAE que teve lugar no final de marco, implicou a separacao da Biblioteca
Jacques Delors e a sua integracdo apenas fisica na Biblioteca da Reitoria. O CIEID internalizou bem a
integracao nos novos espacos, tanto do ponto de vista de recursos humanos, como na adaptacdo bastante
rapida e eficiente do seu sistema informatico.

Ao mesmo tempo, ao longo do ano, ficou patente a capacidade de abertura do CIEID a novos desafios, com

impacto para os cidaddos e as PME.

Nesse sentido assinale-se a evolugao do projeto Trabalhar na UE para o Carreiras Internacionais, alargando-se
a novas OrganizagGes internacionais e a sua fungdo de ponto de informagdo nacional dos concursos no ambito

dos Servigos Externos do MNE.

No quadro do apoio as necessidades de informagdo das empresas foi criado o sitio na Internet “Oportunidades
de Negécio” e um servico de apoio, especialmente dedicado a informar sobre os programas de financiamento e
sobre os concursos publicos das Instituicdes e Organismos da UE, como uma das vias da internacionalizacdo
que podera ser potenciada pelas PME nacionais.

Relativamente as boas praticas na gestao (ind 9), a mudanca fisica foi aproveitada positivamente para a
realizacdo de uma agdo de Responsabilidade Social (“Papel para Alimentos”) e outra, de melhoria técnica

qualitativa e reducdo de custos (virtualizacdo de servidores).
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Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-espanholas
(CILBH)

Ficha Resumo Atividades/Agoes/Recursos

Unidade Organica: Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-
Espanholas

Responsavel: Embaixador José Caetano da Costa Pereira

Atribuicoes/Missao:
- Acompanhar e propor solugGes relativas as matérias abrangidas pelas convengGes internacionais celebradas

entre Portugal e Espanha nos dominios fronteiricos e do aproveitamento das aguas das bacias hidrograficas
luso-espanholas;
- Preparar as reunides ministeriais e plenarias que tém lugar no ambito das respetivas delegacdes;
- Assegurar o acesso publico a informacao disponivel;
- Zelar pelo cumprimento do Tratado de Limites de 1864 e do Convénio de Limites de 1926;
- Definir orientacOes estratégicos no dominio da Convencdo sobre Cooperacdao para a Protecdo e o
Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias Hidrogréficas Luso- Espanholas;
- Promover o desenvolvimento de estudos conjuntos com Espanha e a aplicacdo de uma gestdo integrada dos
recursos hidricos assente numa ldgica de bacia hidrografica.

ATIVIDADES PR:IY::LAS .
DESENVOLVIDAS 2012 PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS
Cumprido
Em 2012, como tem sucedido desde 2006, todos os Municipios fronteiricos
(37 portugueses e 93 espanhdis) fizeram o reconhecimento da fronteira e
elaboraram as Atas previstas no artigo 25.° do Tratado de Limites de 1864 e
do artigo 14.° do Convénio de Limites de 1926. Recorde-se que, até 2006,
Atas de uma grande parte dos Municipios portugueses ndo cumpria a obrigacdo
Reconhecimento legal de, em conjunto com os vizinhos espanhdis, confirmar em Atas o
de X reconhecimento da fronteira e verificar que os marcos principais fronteirigos
Fronteiras existiam e estavam no seu lugar.
Foi efetivamente feito um esforco de eficacia significativo para que os
referidos Tratados de delimitacdo fossem cumpridos e fosse aceite que uma
fronteira aberta ndo é uma fronteira inexistente. Para esse cumprimento,
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ATIVIDADES PR:IY::BAS
DESENVOLVIDAS 2012

Preparacao das
respostas aos
pedidos de
parecer e X
esclarecimento
da Assembleia da
Republica

Colaboradores
Dirigentes
Diplomatas
Técnico Superior

Assistente Técnico

Total

Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS

contribuiram os pedidos insistentes aos Municipios, com o envio de modelos
de Atas quando necessario. Considerou-se assim Util desenvolver algumas
acOes de sensibilizacdo junto dos Municipios, referindo-lhes a necessidade
de se manter os marcos na sua correta posicao por corresponder aos limites
administrativos, ndo obstante Portugal e Espanha serem parte integrante da

Unido Europeia.

Cumprido

No ano de 2012, foi introduzida uma maior eficiéncia nos trabalhos
desenvolvidos no ambito da implementacdo e divulgacdo da Convencdo de
Albufeira, nomeadamente no que concerne a andlise da informacdo e ao
sentido critico, com base numa experiéncia reconhecida e em
conhecimentos especializados, tendo por objetivo a preparacdo adequada e
oportuna das respostas aos pedidos de parecer e esclarecimento da
Assembleia da Republica e de outras entidades, bem como a elaboracdo de
contributos pertinentes para resposta a solicitagdes de preparacdo de
reunides e encontros quer no plano nacional quer no quadro das relacdes
luso-espanholas em matéria de gestdo partilhada das bacias hidrograficas

internacionais.

Recursos Humanos
Numero

[y
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5-Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Em 2012, a DGAE deu continuidade aos sistemas de controlo interno implementado em anos
anteriores, com a realizacao de reunides semanais englobando dirigentes superiores e intermédios.
Por outro lado, é pratica ja sedimentada na Direcdo-geral a existéncia de contatos frequentes e
regulares com os dirigentes das unidades organicas e os seus superiores hierarquicos, que
correspondendo a institucionalizacdo de um sistema de controlo interno, responde as exigéncias

de afericdo da qualidade do trabalho efetuado na DGAE, embora se trate de uma area em

permanente melhoria e aprofundamento.

Quadro 4 — Respostas ao Anexo A do Documento Técnico n.° 1 de 2010,
de 04/03/2010

Questoes

1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes

Aplicado
S N NA

Fundamentacao

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as

técnicas do sistema de controlo interno? X fungOes de controlo interno, de verificacao da
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva X legalidade, regularidade e boa gestdo sao

sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? desempenhadas pela Inspecdo Diplomatica e
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria Consular e pela Secretaria-Geral.

possuem a habilitacdo necessaria para o X Por esse motivo, ndo dispde a DGAE de uma

exercicio da funcao?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de

bom governo)?

X

equipa de controlo e auditoria.

Os funcionarios diplomaticos estdo sujeitos a
legislacdo que regula o segredo de Estado e
tém o dever de sigilo quanto aos factos,
documentos, decisdes e opinides de que
tenham conhecimento em virtude do
exercicio das suas fungdes (DL n° 40-A/1998,
art. 52 n02).

Os restantes funcionarios regem-se pelo
Codigo de Conduta aplicavel aos funcionarios
publicos.

Com excecao feita a dois organismos: o
Centro de Informacdo Europeia Jacques
Delors (CIEID) e o Centro Nacional SOLVIT a
DGAE

utilizadores externos (cidaddos, empresas ou

ndo interage normalmente com
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1.5 Existe uma politica de formacao do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as funcoes e

complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcdo e os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de acdes de auditoria e

controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece

sociedade civil.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
formagdo dos funcionarios é da competéncia
da Secretaria-Geral (SG) e do Instituto
Diplomatico ( IDI).

No caso do CIEID, este tem procurado
usufruir de agbes de formacdo para os seus
trabalhadores organizadas pela
Representacdo da Comissao Europeia em
Portugal sobre temas da agenda europeia.
Sobre temas especificos da Unido Europeia a
DGAE promove periodicamente acdes de
formacao interna. Em 2012 foram realizadas
acoes sobre Comitologia, Centro SOVIT e
Utilizacdo da Aplicacao SARI.

A DGAE promoveu, ao longo do ano 2012
contatos regulares entre a diregdo e os
dirigentes  intermédios, envolvidos na
preparagdo de documentos técnicos ou
reunibes, e ainda através de reunibes
semanais de coordenacao.

Todos o0s documentos dirigidos aos
utilizadores internos da DGAE — mormente
Gabinetes ou outras Direcdes-gerais — foram
avalizados, antes do seu envio, por um dos
dirigentes superiores.

A DGAE foi objeto de agdes de controlo
externo ao abrigo do Protocolo celebrado
entre o ISCTE - IUL e a Secretaria- Geral do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros para
acompanhamento de questdes relativas a
implementagdo do SIADAP.

Em 2012, a Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas, efetuou em
outubro uma visita técnica ao sistema de

arquivo da Diregado Geral.

Lei organica-Decreto-Lei n°® 121/2011, de 29
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as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
que frequentaram pelo menos uma acao de

formacao?

100

de dezembro, pela Portaria n.° 32/2012, de 31
de janeiro, e pelos Despachos n%s 3748/2012
e 13461/2012, respetivamente de 14 de margo
e 18 de outubro de 2012.

A DGAE concluiu no dia 30 de marco de 2013
0 processo da avaliacgdo de desempenho dos
seus trabalhadores (as) relativo a 2012.
Apesar da formagao dos trabalhadores da
DGAE ser da competéncia da Secretaria-Geral
e do Instituto Diplomatico foi possivel integrar
a maioria dos trabalhadores da DGAE em
acdes de formagdo programadas por aqueles
dos Organismos.

3-Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta

claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de
fungOes entre trabalhadores?

X

Encontra-se em fase de conclusdo o “Manual
de Procedimentos Internos da DGAE”.

O CIEID dispGe de varios manuais, 0s quais
sao objeto de atualizacdo e revisdo sempre
que se revele necessario.

A autorizacdo das despesas compete ao DGA,
nos termos da alinea d) do n°1 do Art® 11° do
Decreto-Regulamentar n°® 10/2012, de 19 de
janeiro.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros estas
fungdes sao desempenhadas pela Secretaria-
Geral e pelo Departamento Geral de
Administracao do Ministério. A DGAE comunica
anualmente ao DGA as suas necessidades
anuais de compras.

A complexidade técnica dos dossiers tratados
pela DGAE ndo aconselha uma politica
sistematica de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores. Contudo, e sempre que se
verificam saidas de trabalhadores no ambito
da mobilidade interministerial ou de
reafectacao interna de colaboradores ha lugar
a processos de reatribuicdo e, mais
frequentemente, de acumulagdo de fungoes.

No respeitante aos assistentes técnicos, o seu
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3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente X

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de X

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

reduzido nimero faz com que, na pratica,
sejam polivalentes dentro dos respetivos
Servigos

Como resultado da entrada em vigor em 2012
da nova estrutura organica da DGAE, que
extinguiu e criou novas unidades organicas, foi
efetuada uma reafectacdo de grande parte dos
(as) trabalhadores (as) em funcdes na DGAE.
As  responsabilidades  funcionais  pelas
diferentes tarefas encontram-se claramente
definidas na legislacdo aplicavel a DGAE e nos
organigramas das diferentes Diregles de

Servigo.

A DGAE segue varios procedimentos e dispGe
de varios documentos de enquadramento da
sua atividade nos quais se definem de foram
clara, os passos relativos a diferentes fluxos de
processos.

Estdo nesta situagdo os processos relativos a:
a)-preparacao do Conselho Europeu em
colaboracao com a DGPE;

b)-preparacao do Conselho de Assuntos
Gerais/Conselho dos Negdcios Estrangeiros,
em conjunto com a DGPE;

C)-preparacao das pastas na area das relagdes
bilaterais;

d)-preparagao das fichas a serem inseridas nas
pastas das reunides do Conselho Europeu e do
Conselho e ainda para encontros bilaterais;
e)-acompanhamento das matérias seguidas
pelo Parlamento Europevu;

f)-guia de convocacdo da  Comissdo
Interministerial para os Assuntos Europeus;
g)-fichas de acompanhamento das
negociagdes de adesdo.

A DGAE e a DGPE estabeleceram
procedimentos conjuntos, em areas de
atividade comuns as duas Diregdes Gerais,

com vista a evitar a redundancias de processos
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3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcao

e infracOes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e

infracOes conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestao documental e

tesouraria?

e documentos. Essas orientagdes, sao
igualmente aplicaveis, mutatis mutandj, na
elaboracdo de outros documentos técnicos e
pastas destinadas a entidades governamentais
sempre que haja que produzir contributos em
areas de atribuicdo de competéncias
potencialmente sobreponiveis com outros
departamentos.

As receitas e despesas da DGAE sdo
centralizadas no Departamento Geral de
Administracdo, conforme dispde o n® 2 do
artigo 10° do Decreto Regulamentar n°
10/2012, de 19 de janeiro. As receitas
consignadas ao CIEJD, sdao depositadas em
contas centralizadas no IGCP.

Além do que antecede, a Direcao Geral revé-se
no Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas, elaborado pela
Secretaria- Geral do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros.

No Ministério dos Negdcios Estrangeiros, as
questdes relativas aos sistemas de informagao
sao tratadas, de acordo com os artigos 2° da
Portaria n® 33/2012, de 31 de janeiro, pela
Direcdo de Servicos de Cifra e Informatica,
unidade integrada na Secretaria -Geral do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros.

Contudo, uma vez que a rede do CIEID ainda
nao se encontra integrada na rede do
Ministério, sao a seguir assinaladas as
particularidades do Centro neste dominio.
Seguem-se as fundamentacdes relativamente
a cada um dos itens:

4.1. Existe uma aplicagdo de gestao
documental (IXIS) e outra para faturacdo da
Eurolivraria.

4.2, Nao existe cruzamento de informagdo

entre estas duas aplicagdes pelo facto de o
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4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas

permitindo o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta

a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs

dos sistemas?

4.4 A informacao extraida dos sistemas de informagao

€ utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o

acesso de terceiros a informacao ou ativos do

servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informag0es e software

esta garantida?

ambito de cada uma das aplicagGes ser muito
restrito.

4.3. Sim, sdo também salvaguardados por SLA
(Acordo de Nivel de Servicos) com a empresa
de informatica fornecedora de servicos ao C
IEJD os niveis de disponibilidade das
aplicacbes. A maioria das estatisticas dos
sistemas também disponibiliza dados em
tempo real.

4.4. Sim, existe uma intranet onde se
registam as atividades do CIEID que suporta a
tomada de decisdo da organizagdo através de
estatisticas por cidaddo abrangidos, materiais
ou n° de agdes em tempo real. Existem
também estatisticas de contetidos produzidos
€ acessos ao universo Internet em tempo real.
4.5 Sim, o0 acesso aos sistemas esta
bloqueado por credenciais de acesso e, na
maioria dos casos, também por firewall através
da empresa fornecedora de servigos.

4.6 Sim, existem backups das pastas de rede
utilizadas no CIEID (pasta pessoal € comum).
4.7 Sim, o CIEJD tem um contrato com a
empresa fornecedora de servigos de rede que

garante a segurancga da rede do CIEID.
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6- Comparacio do desempenho: benchmarking nacional e internacional’

Nao existem padrdes nacionais de comparagao para o trabalho efetuado pelas DiregOes de
Servico da DGAE que constituem a estrutura organica nuclear da Diregdo — Geral, uma vez
que apenas os restantes servicos do Ministério que exercem funcdes de preparacao e
execucao da politica externa nacional e de coordenacdo de intervencdes em matéria de
relagbes externas desenvolvem agdes de idéntica natureza. Neste ambito, cabe
especificamente a DGAE a condugao e coordenacao da participacdao portuguesa no
processo de construgdo europeia.

Pelos motivos aduzidos, torna-se dificil produzir uma andlise comparativa do trabalho
efetuado pela DGAE através do recurso a comparagdes com servicos idénticos nacionais e

estrangeiros.

Ao nivel dos trés® indicadores transversais definidos pelo Ministério dos Negdcios
Estrangeiros-" Nivel de satisfacdo dos Utilizadores”, “Taxa de execucao do plano de

A\Y

formagao aprovado” e “ Nivel de satisfacdo dos colaboradores”- e numa analise
comparativa com outros dois organismos tutelados pelo MNE, DGPE e DGACCP, é possivel
concluir que, na generalidade, e para os mesmos indicadores em todos estes organismos,

em 2012, foram cumpridas as metas definidas.

Nivel de Satisfagio dos | Inquérito de Satisfagio | |2Xa execucdo do
Utilizadores dos Colaboradores | Plano de Formac&o
DGAE 4,2 3,99 100%
DGPE 4,68 4 100%
DGACCP 4,74 3,95 100%

Quanto ao benchmarking internacional, e no que se refere especificamente ao Centro
SOLVIT Portugal, integrado na Direcao de Servicos de Assuntos Juridicos, a Comissao
Europeia efetua anualmente uma apreciagao dos Centros SOLVIT sedeados nos Estados-

membros por ai, existirem, de facto, parametros de comparabilidade.

7

8 N&o foi possivel obter indicadores de benchmarking para a “Taxa de execugo de iniciativas previstas com impacto
no controle da despesa.
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Em 2012 a Comissao deixou de fazer avaliagOes externas sobre o desempenho dos Centros
SOLVIT. No final do corrente més de abril serd divulgado pela Comissdo o relatério
“Governance”, que incidira sobre diversas areas, incluindo a avaliagao dos Centros SOLVIT.

De acordo com a informacao preliminar ja circulada o Centro SOLVIT portugués foi avaliado
pela Comissao como um dos mais eficazes dos 30 centros SOLVIT do Espaco Econémico
Europeu (EEE) e manteve a classificacao de EXCELENTE.

No que se refere ao Centro de Informacao Europeia Jacques Delores (CIEID), e no ambito
das AcOes da Parceria de Gestdo, realizou-se em 4 de dezembro de 2012 uma reunidao da

Célula de Coordenacdo da Parceria de Gestdao, para andlise e avaliacdo do trabalho
realizado em 2012.

A Célula de Coordenagdo integra para além do representante do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, a Diretora do CIEID, o Chefe da Representacao da Comissao Europeia em
Portugal e o representante do Gabinete do Parlamento Europeu em Lisboa.

Os membros da Célula de Coordenacao congratularam-se pela excelente qualidade do
trabalho e dos projetos desenvolvidos no ambito da Parceria de Gestdo durante 2012.

Foi sublinhado o bom trabalho do Organismo Intermediario (CIEID), no @mbito do Plano de
Comunicagao, na monitorizagao dos projetos desenvolvidos pelas entidades intervenientes,
na promogao de comunidades de partilha e na criagao de uma seccao de informagao sobre
a UE 2012, nomeadamente no portal sobre a Parceria de Gestao com destaque para a
informacgdo centralizada sobre parcerias de gestao na Europa;

Foi realcado na Célula de Coordenacdo a atribuicdo acrescida de uma verba adicional ao
CIEJID como resultado da verificacdo da boa execucao do Plano, o que veio permitir através

da pratica de over-booking concretizar acoes adicionais nos Ultimos meses de 2012.
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7.- Acoes ou Projetos nao Executados ou com Resultados Insuficientes
(SCI)

A Direcao-Geral dos Assuntos Europeus cumpriu globalmente os objetivos que se propunha
atingir em 2012 repetindo o nivel de desempenho registado em 2011.

Nao ficaram por cumprir qualquer das fungdes ou objetivos que a Diregao-Geral se tinha
proposto efetuar no inicio de 2012, apesar dos condicionalismos resultantes ndo s6 da
introdugdo de uma nova estrutura organica, como da propria especificidade do
funcionamento desta Direcao-Geral, muito dependente de calendarios e solicitagbes
externas, obrigando a frequentes reprogramacoes de tarefas.

Numa analise dos pontos fortes, pode concluir-se que se mantém o entendimento de que o
cumprimento das tarefas planeadas, bem como a resposta as solicitagbes das entidades
externas a Direcao-Geral depende em grande parte do elevado sentido de responsabilidade
e compromisso com o servico das (0s) trabalhadoras (es) e dirigentes, e da sua motivacao.
A maioria das tarefas é desenvolvida num contexto de grande de pressdo do tempo de

execucao face aos prazos de resposta superiormente definidos.

O elevado espirito de equipa, a disponibilidade, a autonomia, o sentido critico e iniciativa

sao, sem dlvida, outros pontos fortes a assinalar.

Quanto aos pontos fracos, podemos referir o volume de trabalho acrescido e muitas vezes
extemporaneamente solicitado, com a necessidade de garantir resposta a solicitagdes em
prazos muito curtos e dificilmente controlaveis pelas unidades organicas e, sem sombra de
duvida, um constrangimento que muito dificulta o bom cumprimento do planeado.

A nao disponibilizacdo dos meios informaticos adequados as tarefas a realizar, foi sem
duvida um dos pontos fracos a assinalar em 2012. Tratando-se de uma area que cabe a
Secretaria- Geral assegurar a margem de autonomia da Direcdo-Geral é bastante reduzida.
Todavia, tem sido inimeras as solicitacdes junto da Secretaria-Geral para alteracao da
atual situacao.
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8.-Desenvolvimento de Medidas para um Reforco Positivo do Desempenho

em 2013°

Objetivos

¢ Consolidar o exercicio das
fungOes de coordenagao

e Melhorar a articulagdo

4] Com 0S Servigos externos
c
Q
O
e Melhorar a
disponibilizacdo da
informagado aos cidaddos
o Desenvolver
GE) o competéncias
g *g;‘) profissionais
SE
o O
(]
g e Aumentar a produtividade
dos Recursos Humanos
¢ Otimizar os mecanismos
de articulagao com a SG
e Melhorar os mecanismos
3 de comunicagao
A
(0]
Q
o
o e Reforgar as boas praticas
de tratamento da
informacao
o Otimizar a utilizagdo
"G dos recursos
&8 2 financeiros
n ©
o .E
35 L
&

Quadro — A¢Ges de melhoria a implementar em 2013

Caracterizagdo dos objetivos

Na sequéncia das medidas introduzidas em 2012 procurar-se-a em 2013 reforcar a
articulagdo com os restantes servicos do Ministério, Administracdo Central do Estado e
Regides Auténomas.

De forma a garantir a recegdo e envio atempado de informagdo, € necessaria concertar
agendas com os servigos externos, com os gabinetes dos membros de Governo da tutela,
e com os ministérios setoriais.

Face a exponencial procura de informacgdo dos cidaddos e das empresas verificada em
2012, sobre os principais temas da agenda europeia torna-se necessario melhorar e criar
os meios mais eficazes de divulgacdo da informacdo através do universo Internet do
CIEJD. Em 2012 foram criados na Internet novos sitios na Internet:
www.carreirasinternacionais.eu;www.oportunidadesdenegocio.eu, e “Trabalhar na Unidao
Europeia”.

A aprovagdo pelos servicos competentes da Secretaria -Geral do plano de formacdo da
DGAE oportunamente remetido ao IDI, seria um desenvolvimento positivo, e que visa
particularmente a melhoria das competéncias atuais nas areas das TIC e assuntos
europeus. Todavia as atuais restriges orgamentais poderdo limitar a sua concretizagdo
em 2013.

Melhorar as condigdes de trabalho, no que se refere especificamente a disponibilizacdo de
novas ferramentas informaticas, adaptadas as necessidades atuais da DGAE.

Criacdo de mecanismos de comunicacdo mais eficazes entre a DGAE e o DGA SG, nas
atividades de suporte a gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais. A
desmaterializacdo de diversos processos iniciada em 2012 prosseguird em 2013.

Importa continuar a aperfeicoar a articulagdo dos fluxos comunicacionais internos por
forma a aumentar os niveis de participacdo de todos os trabalhadores (as).

Desenvolvimento de novos procedimentos internos tendo em vista uma utilizagdo mais
eficaz do gestor documental SMARTDoc’s, com vista a reducdo do papel, e maior
celeridade na disponibilizagdo, tratamento e circulagdo da informagao.

Conclusao do Manual de Procedimentos internos da DGAE iniciado em 2012..

Redefinicdo da estrutura de Arquivo da DGAE, iniciada em 2012.

Consolidagdo das medidas iniciadas em 2012 tendo em vista a redugdo das despesas de
funcionamento corrente da DGAE.

(°) Alinea d) do Artigo 15.° da Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007: "As medidas que devem ser tomadas
para um reforco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir” e ANEXO
2. Contelido do Relatério de Autoavaliagao/Relatério de Atividades: “Os servicos devem apresentar as medidas que
tencionam implementar, tendo em vista uma melhoria sustentada do desempenho, nomeadamente, através de Planos

de Acdes de Melhoria.”
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9-Avaliacao Global

Apesar das mudangas estruturais ocorridas em 2012, a Direcdo-Geral dos Assuntos
Europeus (DGAE) atingiu todos os objetivos a que se propés em 2012 e superou mesmo
um ndmero importante destes. E de assinalar que foram superados objetivos em todos os
parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, com particular destaque para o " N° de
conteudos pedagdgicos de formagao e animacao pedagdgica” e “N° de visitas ao Universo
Internet do CIEID”, “Taxa de execucdo de boas praticas e melhorias” , e um dos objetivos

de benchmarking do Centro SOLVIT em Portugal-"Taxa de casos solucionados”.

Considera-se ser de realcar a taxa de realizagdo do Ind. “Taxa de execucao das iniciativas
com impacto no controlo da despesa”, com uma taxa de realizagao final da ordem dos
118%.

Ou seja, num total de 18 indicadores, foi registada uma superagao em treze, com particular
destaque para os indicadores de eficiéncia, onde para um universo de sete indicadores, seis

foram superados.

Apesar da DGAE ter introduzido em 2012 trés novos indicadores, considera-se ser de
realcar o facto de a Direcao-Geral ter registado cumprimento em todos os restantes
objetivos que estabeleceu no seu QUAR para 2012. Por outras palavras, nao existe nenhum

objetivo que ndo tenha sido cumprido.
A taxa de realizacao final da Direcao-Geral em 2012 situou-se nos 109,26%.

Embora os objetivos fixados no QUAR constituam areas chave e estruturantes para a
atividade da Direcao-geral, considera-se ser de realcar igualmente o facto da atividade
global da DGAE ser mais abrangente do que aquela que foi traduzida naquele quadro, e
que estd demonstrada na autoavaliagao efetuada pelos responsaveis pelas diversas areas
tematicas. Estas atividades exigem normalmente respostas céleres, prioritarias e

dificilmente previsiveis.
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9.1-Mengao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da
autoavaliacao, de acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro.

O Diretor-Geral dos Assuntos Europeus propde para 2012 a atribuicdo da mengao de
EXCELENTE para a Diregao-Geral, inteiramente justificada, pela quantidade e qualidade
do trabalho efetuado, como bem ficou demonstrado no presente Relatdrio e na matriz de
apuramento dos resultados do QUAR que situam o desempenho da DGAE na notacao de
4,350

Importa salientar do ponto de vista substantivo duas areas de exceléncia na area de

intervencao da DGAE:

1. Centro SOLVIT-Portugal, que a exemplo dos anos anteriores continuou em 2012 a
desenvolver as suas fungdes num quadro de exceléncia, equiparado aos seus homdlogos
europeus;

2. O reconhecimento do bom desempenho do Centro de Informagao Europeia Jacques
Delors (CIEIJD) enquanto Organismo Intermediario (OI) responsavel pela Gestao da
Parceria entre o Governo Portugués e a Comissdo Europeia para a informacdo e
Comunicacdo sobre a UE. Quatro anos apds ser atribuido ao CIEID a responsabilidade
de ser Organismo Intermediario, a Parceria ja se renovou por um novo periodo, de 2012
-2015, e os resultados alcancados ndao deixam qualquer ddvida sobre as mais- valias
alcangadas com o novo modelo de gestao de coordenagao dos Planos de Comunicagao
adotados pelo CIEID na sua qualidade de Organismo Intermediario.

Também a avaliagdo independente realizada no primeiro triénio da Parceria de Gestao

sublinha a qualidade e a exceléncia do trabalho realizado pelo CIEID.

9.2 Conclusoes prospetivas — Plano de melhoria a implementar em 2013.

Como ficou expresso no presente relatdrio, um aspeto importante, que continuara a
receber particular atencdo dos dirigentes superiores da Direcdo-geral em 2013, é o da
correta articulagao com os diversos servigos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e com
os Gabinetes dos membros do Governo, enquanto principais destinatarios do trabalho aqui

produzido.
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A exemplo do ocorrido em 2011, a Direcao-geral ira envidar todos os esforcos no sentido
da melhoria da gestdo dos seus recursos humanos, financeiros e patrimoniais, em
articulacdo com os Servicos da Secretaria — Geral, criando novos mecanismos de

comunicagao e melhorando os ja existentes.

O desenvolvimento de novos procedimentos internos, tendo em vista uma maior celeridade
na disponibilizacdo, tratamento e circulacao da informacdo, continuara a ser uma prioridade
da DGAE em 2013, tendo sempre como objetivo Ultimo a desmaterializacdo de
procedimentos e processos.

Por ultimo, e dentro dos constrangimentos orcamentais impostos a DGAE, sera dada
particular atencdo a melhoria das condi¢des de trabalho, indo ao encontro das diversas
propostas de melhoria suscitadas pelos colaboradores da DGAE, em resposta ao
questionario de satisfacdo disponibilizado pela Direcao.
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ANEXOS
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ANEXO I
Balancgo Social -2012
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I-Introducgao

De acordo com o estipulado no Decreto-Lei n®
190/96, de 9 de outubro, os servicos da
administracdo publica central que, no termo
de cada ano civil, tenham um minimo de 50
trabalhadores ao seu servico, devem elaborar
anualmente o seu balanco social com

referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.

No caso especifico da DGAE, o Decreto
Regulamentar n® 10/2012, de 19 de janeiro,
centralizou as fungdes de gestdao de recursos
humanos no Departamento Geral de
Administracdo da Secretaria -Geral do

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Cabe assim ao DGA assegurar a gestao dos

recursos humanos do Ministério, bem como a

elaboracdo do Balango Social integrado de
todo o MNE, no cumprimento das disposicoes

legais em vigor.

Todavia, entendeu-se como conveniente
incluir no Relatério de Atividades da DGAE ,
uma bateria de indicadores que nos fornecem
um conjunto de informagdes  para
caracterizacao socioprofissional desta Diregao-

Geral, em 2012.
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II- Painel de indicadores de gestao

mais jovem

Racios Férmula Indicador
Taxa de Feminizagao Total dos efetivos do sexo feminino/Total de
efetivos*100 vEpA
Taxa de Masculinizacao Total dos efetivos do sexo masculino/Total de 27,6%
Efetivos*100
Indice de tecnicidade | Dirigentes+ Diplomatas+ Técnicos Superiores/Tota 74,0%
(sentido lato) Efetivos*100
Indice de tecnicidade | Diplomatas +Técnicos Superiores/Total de 54,3%
(sentido restrito) Efetivos*100
Taxa de formagao superior | Total de efetivos com Doutoramento+Mestrado
+Licenciatura/Total efetivos
e 74,8%
Taxa de escolaridade =11- | Total de efetivos com escolaridade =11-12 anos / 18,1%
12 anos Total efetivos*100
Taxa de escolaridade =9 | Total de efetivos com escolaridade =9 anos /
anos Total efetivos*100 S
Taxa de escolaridade <=6 | Total de efetivos com escolaridade <=6 anos /
anos Total efetivos*100 H
Taxa emprego jovem N° de trabalhadores com idade até 25 anos/Total
de efetivos*100 0,78
Leque etario Idade trabalhador mais velho/Idade trabalhador 26

Fonte: Apoio a Diregdo
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Perfil tipo do trabalhador(a) da DGAE.

Género Fungoes Habilitacdo Média Modalidade
Exercidas Idade | vinculacao
Mulher Técnica Superior Licenciatura 50-54 | CT em  fungdes
publicas por tempo
indeterminado

ITI- Recursos Humanos
1. Evolugao dos efetivos nos ultimos 3 anos
A DGAE contava em 31 de dezembro de 2012, com um total de 127 efetivos. Comparando com

os Ultimos 3 anos verificamos a seguinte evolugao:

Efetivos 2010 2011 Taxa de 2012 Taxa de Taxa de
Crescimento - Crescim.- Crescim.-
2011/2010 2012/2011 | 2012/2010
N° de efetivos 130 122 -6,2% 127 +4% -2,3%
Fonte: Apoio a Diregdo
Em comparagao com o ano anterior em Nao foram considerados as (0s)
que se registaram 122 efetivos, houve trabalhadoras (es) que em 31/12/2012
um acréscimo de 5 trabalhadoras (es), o se encontravam fora da DGAE,

que representa uma taxa de acréscimo
de 4%

Comparativamente a 2010, verifica-se

no numero de efetivos.

uma redugao de 3 efetivos.

nomeadamente por exercerem fungdes
noutros organismos da Administragao
Internacionais,

publica, Organismos

Gabinetes Ministeriais e outros.
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2. Trabalhadores por unidade organica

As (os) trabalhadoras (es) em efetividade de fungdes na DGAE, no final de 2012

encontram-se assim distribuidos:

UEEED Dirigentes Técn. Sl Assist. Assist. TOTAL

Organica T.Sup  Diplomatas | Superior Técnico | Operacio.
DIR 2 1 4 2 8 5 22
INS - 2 1 3 1 - 7
BLT - 1 2 3 1 - 7
JAI 2 - 1 3 2 - 8
JUR 3 - 7 - 4 - 14
QEF 3 - 3 - 3 - 9
REA 4 - 6 1 2 - 13
SPS 4 - 10 - 2 - 16
PCC 2 - 5 - 2 - 9
CIEJID 1 - 16 - 2 19
CILBH 1 1 1 3

TOTAL: 21 4 56 13 28 5 127

Fonte: Apoio a Diregdo

3-Trabalhadores por grupo/cargo /carreira

Por grupos de pessoal temos a seguinte distribuicao:

Grupo/cargo/carreira N.° %

Dirigente Superior (c. diplomatica) 1 0,8
Dirigente Superior (Regime geral) 2 1,6
Dirigente Intermédio (c. diplomatica) 3 2,4
Dirigente Intermédio (Regime geral) 19 14,9
Diplomatas 13 10,3
Técnicos Superiores 56 44,1
Assistentes Técnicos 28 22,0
Assistentes Operacionais 5 3,9

TOTAL 127 100

Fonte: Apoio a Diregdo
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Os cargos dirigentes, num total de 25,
englobam 3 cargos de direcdao superior,
e 22 de direcdo intermédia.
Comparativamente a 2011 verificamos
uma reducao do numero de dirigentes
da DGAE (1 cargo de Direcao superior e
4 de Direcao Intermédia), resultante da
aplicacdo do PREMAC.

Em relagdo a distribuicdo dos efetivos
por cargos/carreiras, e tal como se tem
vindo a constatar em anteriores
relatdrios, os técnicos superiores, e 0s
assistentes técnicos continuam a ser os
grupos mais representativos com 44,1%
e 22% respetivamente do total de
efetivos em fungbes na DGAE no final de
2012.

A carreira menos representada é a dos
assistentes operacionais contando com
apenas 5 trabalhadoras (es).

Os numeros atras referidos indicam um
indice de tecnicidade em sentido lato
(incluindo dirigentes e diplomatas), da
ordem dos 74,0%.°.Em sentido restrito

este indice passa para os 54,3%'. Estes

19 fndice de tecnicidade (sentido lato)=(dirigentes+
técnicos superiores+ diplomatas)*100/total de recursos
humanos

11 Indice de tecnicidade(sentido restrito)=(técnicos
superiores+diplomatas)*100/total de recursos humanos.

indices mantém uma tendéncia
crescente, devido essencialmente ao
acréscimo do numero de efetivos da
carreira técnica superior e diplomatica.
Estes indices permitem deduzir “grosso
modo” que mais de metade dos efetivos
da DGAE executa fungdes consideradas
como de “concecdo”, e cerca de 'a
funcdes de execucao (assistentes
técnicos e operacionais).
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4.- Por estrutura juridica

Do universo dos (as) 127 trabalhadores regime de contrato de trabalho em
(as), 25 exerciam fungbes em Comissao funcbes publicas, e 13 diplomatas em
de Servico no ambito da LVCR, 89 em regime de nomeacao definitiva.

5 Distribuicao dos efetivos por género

Recursos Humanos D'”g(?)”tes Diplomatas Tecnl_co Assllstgnte Assste_:nte TOTAL
Superior  Técnico  Operacional
Homens 7 9 13 3 3 35
Mulheres 18 4 43 25 2 92
Total 25 13 56 28 5 127

Fonte: Diregao-Geral

M Inclui Diplomatas em funcBes dirigentes

Do total de efetivos 92 sao do sexo dois lugares de Direcao superior. Esta

feminino e 35 do sexo masculino. Existe
pois na DGAE uma diferenca muito
acentuada de género.

Com excecdo da carreira diplomatica, ha
uma predominancia em todas as
carreiras do sexo feminino, sendo de
assinalar como aspeto extremamente
relevante a predominancia de mulheres

no grupo de pessoal dirigente, incluindo

Ultima situacdo ndao é muito vulgar na
administragdo publica portuguesa.

A taxa de feminizagao passou de 74,5%
em 2011 para 72,4% em 2012. Embora
pouco significativo esta alteragao traduz
jd& uma preocupagdo por parte da
Direcdo na procura de um equilibrio de

género nos efetivos da Direcao-Geral.
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Escalao etario TOTAL %
20-24 - -
25-29 1 0,8
30-34 9 7,1
35-39 5 3,9
40-44 23 18,1
45-49 17 13,4
50-54 34 26,8
55-59 18 14,2
60-64 19 14,9

65 1 0,8
Total 127 100

Fonte: Apoio a Diregdo

A semelhanca do que se tem vindo a
verificar em anos anteriores, o escaldo
etario em que se regista maior nimero
de trabalhadoras (es) é o compreendido
entre os 50-54 anos

Fazendo uma analise global a estrutura

etaria verifica-se que 56,7% das (0s)

trabalhadoras (es), em exercicio de
fungdes na DGAE, tém mais de 50 anos,
isto &, idades compreendidas entre os 50
e 0s 65 anos.

Com menos de 35 anos temos apenas

7,9% dos trabalhadores (as) da DGAE.
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7.-Efetivos de acordo com as habilitacdes literarias

Habilitagoes N° %
literarias

4 anos escolaridade 1 0,8

6 anos escolaridade 3 2,4

9% ano 5 3,9

119 ano/12° ou 23 18,1

equivalente

Licenciatura 87 68,5

Mestrado/Doutoramento 8 6,3
Total: 127 100

Fonte: Apoio a Diregdo

A licenciatura é o grau académico mais
representado na DGAE, com 87 dos
efetivos-68,5%.

A percentagem de efetivos com
habilitacdo superior - doutoramento,

mestrado, licenciatura é de 74,8%.

8-Assiduidade

A  habiltacgo a  seguir  mais
representada, tal como verificado em
anos anteriores, é a respeitante ao 119/
129 ano de escolaridade, que é detida
por 18,1% do total das (0s)

trabalhadoras (es).

N© total de auséncias ao trabalho-2012 (n° de dias)
Atestado médico 1571
Falecimento familiar 21
Assisténcia a familiares 67
Estatuto trabalhador- estudante 31
Acidentes em servigo 394
Greve 8
Outros 11
TOTAL 2.103

Fonte: Apoio & Diredo
O numero total de auséncias ao
trabalho, contabilizado em 2012, foi de
2.103 dias.

Deste total, o niUmero mais significativo
relaciona-se com os atestados de doenca
que totalizaram 1571 dias. Este valor
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corresponde a 74,7% do total dos dias

de auséncia.

9- Encargos com pessoal
Os encargos globais com os efetivos em
exercicio de fungdes na DGAE, durante o

ano de 2012,
euros, assim distribuidos:

Encargos com Pessoal Total (Euros)
Remuneragao base 2.944.304
Outros encargos com Pessoal 544.002
Suplementos remuneratorios 255.300
Prestacoes sociais 132.386
TOTAL 3.875.992

Fonte: DGA/POC

O montante mais elevado é o que

A\Y

diz respeito a Remuneracéo
base” com 75,9%, do total das
despesas com Pessoal, seguem-se
os "Outros Encargos com Pessoal”
(Caixa Geral de Aposentagoes,
ADSE, Segurancga Social, etc.) com
14,0%. Os encargos com 0s

"Suplementos  Remuneratorios”

9.1.Suplementos remuneratorios

representam 6,6%, e incluem as
verbas de “Representacdo” e o
"Suplemento de colocagdo nos
Servigos Internos”. As "Prestacoes
Sociais”"( Subsidio de Refeicdo e
Subsidio Familiar a Criangas e
Jovens) tém a expressao mais
reduzida nas Despesas com

Pessoal- 3,5%.

Suplementos Remuneratorios Total (Euros)
Representacao 83.635
Subsidio colocacdo Servigos Internos 79.994
Ajudas de custo 48.240
Outros Suplementos 20.455
Trabalho Extraordinario 14.359
Subsidio de Turno 8.617
TOTAL 255.300
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Fonte: DGA/POC

As parcelas mais significativas
dizem respeito a  rubrica
“Representacdo”  que absorve
32,8% do total dos suplementos

remuneratorios, seguido do

IV-Seguranca e saude

1.Acidentes em servico

Durante o ano de 2012 foram
consideradas 2 situagOes classificadas
como acidentes em servico, uma das
quais transitada de 2011, e que
originaram 394 dias de auséncia ao
trabalho.

2- Agoes de medicina no trabalho
Nao se realizou em 2012 qualquer acao
de formacdao ou sensibilizacggo em
matéria de seguranca e saude no
trabalho.

“Subsidio de colocacgdo nos
Servigos Internos’;, com 31,3%.0
“Subsidio de Turno” é atribuido
aos 4 trabalhadores (as) do setor

de Telecomunicacoes da DGAE.

3-.Disciplina
Ndo foi instaurado nem esta a decorrer

qualquer processo disciplinar.
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ANEXO II
Lista de siglas e abreviaturas

ACL Acordo de Comércio Livre
ASEAN Association of Southeast Asian Nations
ASEM Asian-Europe Meeting
BLT Direcdo de Servicos das Relacbes Bilaterais
cb Chefe de Divisao
CIAE Comissdo Interministerial para os Assuntos Europeus
CESE Comité Econdmico e Social Europeu
CIEID Centro de Informacao Europeia Jacques Delors
CILBH Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas
DGAE Direcdo Geral dos Assuntos Europeus
DS Direcoes de Servico/Diretor(a) de Servico
EM Estados-membros
EUROSUR European Border Surveillance System
GANAM Grupo de Alto Nivel Asilo e Migracoes
ICCAT International Commissfon for the Conservation of Atlantic Tunas
ICE Iniciativa de Cidadania Europeia
INS Diregdo de Servigos dos Assuntos Institucionais
IUE Instituto Universitario Europeu
JAI Direcdo de Servicos das Questdes da Justica e Assuntos Internos
JUR Direcdo de Servicos dos Assuntos Juridicos
MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros
NAFO North Atlantic Fisheries Organisation
NEAFC North East Atlantic Fisheries Commission
PCC Direcdo de Servicos da Politica Comercial Comum
PE Parlamento Europeu
QEF Direcdo de Servicos das Questées Econdmicas e Financeiras
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
REA Direcdo de Servicos das Relacbes Externas Europeias e Alargamento
RUP RegiGes Ultraperiféricas
SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
SIS Sistema de Informacgdo Schengen
SPS Direcdo de Servicos das Politicas Internas e Setoriais
TFUE Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
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TIUE Tribunal de Justica da Unido Europeia

UE Unido Europeia

UERHE Unidade Equivalente de Recurso Humano Executado
UERHP Unidade Equivalente de Recurso Humano Planeado
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