QUAR: 2

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

COMISSAO INTERMINISTERIAL DE LIMITES E BACIAS HIDROGRAFICAS LUSO-ESPANHOLAS

MISSAO: Assegurar a participagdo portuguesa nas reunides das comissdes mistas luso-espanholas previstas no Tratado de Limites entre Portugal e
Espanha de 1864 e nas reunides da Comissdo para Acompanhamento e Desenvolvimento da Convencao sobre Cooperagdo para a Protecgdo e o
Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias Hidrogréficas Luso-Espanholas de 1998, bem como acompanhar e propor solucdes relativas as
matérias abrangidas por estas e outras convengdes internacionais celebradas entre Portugal e Espanha, em coordenagdo com os demais servigos
competentes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e instituicdes envolvidas nas negociagdes.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Cooperar com Espanha nos dominios dos limites fronteiricos e do aproveitamento das aguas das bacias hidrogréficas luso-espanholas, acompanhado o
cumprimento do estabelecido pelas convencdes internacionais celebradas

OE 2: Assegurar o cumprimento dos Tratados dos Limites

OE 3: Assegurar o cumprimento das orientagdes estratégicas no ambito da Cooperagéo para a Protecgdo e o Aproveitamento Sustentavel das Aguas das Bacias
Hidrogréficas Luso-Espanholas

OE 4: Assegurar a disponibilizacdo de informagéo ao publico e a colaboracéo de especialistas no dominio das comissdes luso-espanholas

Objectivos Operacionais
EFICACIA 50,0%
O1. Garantir a realizagdo dos actos da sua competéncia, previstos para o cumprimento do Tratado de Limites

(OE2) Ponderacéo:
Taxa de

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado | Realizacéo (%) | Classificacao Desvio
Ind 1. Percentagem de actas de reconhecimento de fronteiras [70% a o o o o
TS 85%] 60,0% 100,00% 117,7% Supera 18%
Ind 2. N.° de dias inerentes a detec¢do e comunicacdo de . 5 . o o
situacdes anémalas [3a5dias] 40,0% 2 dias 133,3% Supera 33%
EFICIENCIA 25,0%
02. Assegurar os procedimentos de preparacéo, direcgdo e registo das reunides interministeriais (OE3) Ponderagéo: 25,0%

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafje Classificacéo Desvio

Realizacdo (%)

Ind 3. Prazo de preparagéo de actas para divulgacéo B gtzig]las 100,0% 3 ab5dias 100,0% Cumpre 0%

Ponderacao: 50,0%
03. Promover o acompanhamento, divulgacéo e sensibilizacdo no ambito da Convencao de Albufeira (OE1)

Taxa de
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Realizagéo (%) Classificacao Desvio
Ind 4. Prazo de preparacdo das respostas aos pedidos de 5210
esclarecimento da Assembleia da Republica e de outras .[ a'o 100,0% 4 dias 120% Supera 20%
. dias Uteis]
entidades
0O4. Assegurar a preparacdo dos contetidos (documentagéo/informagao) para a incluséo da CILBH no site do MNE (OE4) Ponderagéo:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado TaxaN(je Classificacéo Desvio
Realizacéo (%)
. — 15a3lde 13 de
Ind 5. Prazo de disponibilizagéo [ Y 9 9
isponibilizag Outubro] 100,0% Outubro 100,7% Supera 1%
QUALIDADE 25,0%
05. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagéo dos utilizadores (OEL, 2 e 3) Ponderacao:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio
Realizacdo (%)
Ind 6. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores da CILBH [3a3,999] 50,0% 5] 125,03% Supera 25%
Ind 7. Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores da CBH [3a3,999] 50,0% 5] 125,03% Supera 25%
06. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitagdo e satisfacdo dos -
Ponderacéao:
colaboradores (OE4)
. . Taxa de o ~ .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado . . Classificacao Desvio
Realizacao (%)
Ind 8. Taxa de execugéo do plano de formag&o aprovado [g%(:{/z]a 50,0% 100,0% 117,65% Supera 18%

Ind 9. Nivel de Satisfac&o dos Colaboradores [3a3,999] 50,0% 4,5 112,53% Supera 13%



QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

COMISSAO INTERMINISTERIAL DE LIMITES E BACIAS HIDROGRAFICAS LUSO-ESPANHOLAS

Os objectivos mais relevantes séo: Ol e O3

Recursos Humanos - 2010 Pontuacéao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio

Dirigentes - Direcgéo superior 20 20 20 0
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 0
Diplomata 12 0
Técnico Superior 12 12 12 0
Assistente Técnico 8 8 8 0
Assistente Operacional 5 5 5 0
I S N A R
N° de Efectivos no Servico 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010

Ne° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 5 4 4

Desvio

Recursos Financeiros (euros) - 2010 | Orgcamento | Realizado

Orgcamento Funcionamento - €
Agquisicéo de bens e servicos =@
Despesas com o Pessoal =@
Outras despesas correntes = ¢

PIDDAC = ¢

Outros =g

Total - € - € - €
Indicadores Fonte de Verificagdo

Ind 1. Percentagem de actas de reconhecimento de fronteiras recebidas Arquivo CIL

Ind 2. N.° de dias inerentes & detecgdo e comunicacgéo de situa¢cdes andémalas Arquivo CIL

Ind 3. Prazo de preparagéo de actas para divulgacéo Arquivo CIL + CBH

Ind 4. Prazo de preparagéo das respostas aos pedidos de esclarecimento da Assembleia da

Republica e de outras entidades Arquivo CBH

Arquivo CILBH
Ind 5. Prazo de disponibilizagéo

Ind 6. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores da CILBH Arquivo CIL
Ind 7. Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores da CBH Arquivo CBH
Ind 8. Taxa de execug&o do plano de formag&o aprovado Arquivo CILBH

Ind 9. Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores Arquivo CILBH




OBJECTIVOS 2010

| Organismo: Comissao Interministerial de Limites e Bacias Hidrograficas Luso-Espanholas |
Tipologia dos | Perspectiva dos | Tipologia :
Objectivos Objectivos dos i OBJECTIVO (o que se pretende concretizar) INDICADOR Ponderagao Resultado Tx. Realiz. | Classificagdo Crﬁjs.: AVALIAGAO
(EFQM) (BSC) Objectivos
Nivel de Satisfacédo dos Utilizadores CIL [3a3,999] 7,5% 5 125,03% 5
Sat!s_fag:ao dos Q”a"d‘?“’e € Q |Implementar uma metodologia de avaliagcdo da satisfagéo dos utilizadores
Utilizadores/ sl Servico
i o . . ~ . 14
Mﬁl?znggl:cr:pgzto Utilizadores Nivel de Satisfa¢é@o dos Utilizadores da CBH [3a3,999] 7,5% 5 125,03% 5
na Sociedade
cF Promove[o acompanhamento, divulgagao e sensibilizagdo no ambito da |Prazo »de preparacao (_ias respps_tas aos pedldgs de 5 210 dias dteis 12.5% 4 dias 120,00% 5
Convencao de Albufeira esclarecimento da Assembleia da Republica e de outras entidades
Percentagem de actas de reconhecimento de fronteiras recebidas [70% a 85%] 30,0% 100,0% 117,65% 5
Garantir a realizagédo dos actos da sua competéncias, previstos para o
EF . .
cumprimento do Tratado de Limites N© de dias i tes 3 deteccs icacio de situacs
) 2 de dias inerentes & deteccdo e comunicagdo de situagdes 3 a5 dias] 20,0% 2 dias 13333% s
Producéo e anémalas
Processos Eficiéncia 30 4,875
RESIEToE- Operacional Assegurar os procedimentos de preparacdo, direccdo e registo das ~ . = ISP
Chave do ef 2 S ’ Prazo de preparacédo das actas para divulgacédo [3 a 5 dias uteis] 6,3% 3a5dias 100% 3
; reunides interministeriais
Servico/
(RERIEEE Assegurar a preparagao dos contetidos (documentagao/informacéo) para [15a31de
- ] i ibilizaca 9 1 100,70%
ef ainclusdo da CILBH no site do MNE Prazo de disponibilizagao Outubra] 6,3% 3 de Outubro 00,70% 5
Eficiéncia
Financeira econémico-
financeira
AT e Q Taxa de execugéo do plano de formagéo aprovado [70% a 85%] 5,0% 100% 117,65% 5
Satisfagéo dos P Desen!\;/ Recursos Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a| 0s
Colaboradores Organizacibnal Humanos qualificagé@o, capacitacéo e satisfacéo dos colaboradores '
Q Nivel de satisfagdo dos colaboradores [3a3,999] 5,0% 4,5 113% 5
Dirigente: 100% 4,875

Data:




