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ABREVIATURAS E SIGLAS

bal Departamento de Assuntos Juridicos

DGA Departamento Geral de Administragéo

DGACCP Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
DGAE Direcdo Geral dos Assuntos Europeus

DSCI Diregdo de Servigos de Cifra e Informética

FRI, L.P. Fundo para as Relagdes Internacionais

G5G Gabinete da Secretéria-Geral

GT Grupo de Trabalho

{a]] Instituto Diplomatico

IGDC Inspe¢do-Geral Diplomdtica e Consular

IGF Inspegdo-Geral de Financas

INA Direg8o-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em FungGes Publicas
MF Ministério das Finangas

MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros

QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio

RICoP Regulamento Interno das Compras Publicas

SAP Diregdo de Servigos de Administragdo Patrimonial

SGPVE Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

SIADAP Sistema Integrado de Avaliaciio de Desempenho da Administragdo Pablica
SPE Servigos Periféricos Externos

uo Unidade Orgénica
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Nota Introdutéria H

A elaboragio do presente relatério de atividades teve em consideragdo a metodologia do
Decreto-Lei n.2183/96, de 27 de setembro e a Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro.

. 1. Enquadramento “

11 Misséo e atribuigbes

A Inspecio-Geral Diplomatica e Consular, abreviadamente designada por IGDC, é o organismo
do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) ao qual compete verificar o cumprimento das

normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos, bem como assegurar |
aaco disciplinar e a audiioria de gestdo, diplomatica e consular.

No Decrelo Regulamentar n.° 08/2012, de 19 de Janeiro - enconiram-se enunciadas as
l‘ seguintes atribuigdes da IGDC:

a) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos sujeitos a tutela do MNE
e avaliar o seu desempenho e gestdo, através da realizag8o de agbes de inspec¢io e G

b) Proceder & avaliagéo de indicios de irregularidades e incumprimento de normas por parte
dos servigos;

c) Auditar os sistemas e procedimentos de conirolo interno dos servigos;

d) Avaliar a qualidade dos sistemas de informagéio de gestdo, incluindo os indicadores de
desempenho;

e) Assegurar a realizagéio —de auditorias, inquéritos, sindicancias, peritagens ou outras agbes |
de caracter inspetivo, procedendo a avaliagdo de indicios de irregularidades, incumprimento
de normas e deficiéncias no funcionamento dos servigos e organismos do Ministério;

f) Elaborar relatérios que resultem das agbes previstas na alinea anterior e apresentar
recomendagbes e propostas que contribuam para a melhoria do funcionamento dos servigos;

g) Propor e instruir os processos disciplinares resultantes da atividade de inspegdo e
fiscalizagsio, bem como os que lhe forem superiormente determinados;

h) Garantir a avaliagdo e o controlo sobre os niveis de agdo e desempenho de cada organismo,
recomendando alteragdes e melhorias e acompanhando a sua introdugéo;

i) Promover a divulgagdo das normas em vigor, propondo, designadamente, a realizagéo de
agoes de comunicagdo e de formagdo adequadas.

auditoria, N
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A IGDC é dirigida por um inspetor—Geral, a quem compete nomeadamente, promover ou
propor a realizagio das inspegbes, auditorias e avaliagdes previstas no Plano de atividades,
ordenar a realizacdo de averiguagdes e inquéritos, propor e instaurar processos disciplinares e
de inquérito e nomear os instrutores dos mesmos.

A organizagéo interna dos servigos da IGDC obedece ac modelo de estrutura matricial, tendo
um Chefe de Equipa Muitidisciplinar equiparado a Diretor de Servigos, que é o substituto legal
do Inspetor-Geral nas suas auséncias e impedimentos.

O provimento do Mapa de Pessoal da IGDC manteve-se inalterado na reestruturacio de
2011/2012, sendo efetuado nos termos da Lei Geral, com a afetagdo do pessoal a partir do
quadro do Ministério, por despacho do Secretario-Geral do MNE, ouvido o Inspetor-Geral.

No ambito da figura dos servigos partilhados, ao abrigo da qual as Secretarias-Gerais dos
Ministérios centralizam a gestdo administrativa e a execugio orgamental dos restantes
servigos, a IGDC passou em 2013 a constituir um servigo integrado deixande de dispor de
autonomia administrativa (Decreto-Regulamentar n® 1/2013, de 14/03, € Lei n® 37/2013, de

14/06, artigo 2°, n°2).

L2 Enquadramento Legal da atividade da IGDC em 2018

—* Decreto-Lei n.2 121/2011, de 29 de Dezembro — Lei Organica do MNE;

—> Decreto Regulamentar n.2 08/2012, de 19 de laneiro, com a alterag3o introduzida pelo
Decreto- Regulamentar n2 1/2013, de 14/03;

—* Decreto-Lein.2 71/2009, de 31 de Margo - Regulamento Consular;

— lei n.2 66-B/2007, de 2B de Dezembro - Sistema integrado de Gestdo e Avaliacio do
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), atribuindo a hetero-avaliagdo ao
Consetho Coordenador do SCI, drgdo que a IGDC integra enquanto servico setorial de
inspecdo;

—> Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de Julho - Regime juridico da atividade de Inspecdo,
Auditoria e Fiscalizacdo dos servigos da Administrag3o direta e indireta do Estado;

—> Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de Junho — Sistema de Controlo Interno da Administragio
Financeira do Estado (SCi}, onde a IGDC representa 0 MNE desde Novembro de 2005;

—* Lei 20/2015, de 9 de Margo - Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas, onde
estdo definidos os deveres de colaboragdo dos servicos de controlo interno,
nomeadamente as Inspecdes-Gerais .;

— Lein® 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

—+ Decreto-Lei n24/2015, de 7 de Janeiro — Cédigo do Procedimento Administrativo.
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il Moeios Disponiveis

i1 Recursos Humanos

Mapa resumo de Postos de trabatho na IGDC:

Direcao Superiol)

Direcio Intermédia 1

Diplomatas 2%

Téconicos Supericres L#& 3 1

Assistentes Técnicos

| | W] | =] =

Assistente Operaciona! i

Nota 1: * Dos 4 diplomatas que a IGDC possui atualmente no seu Quadro, 1 nio se encontra em efetividade de
fungdes

Nota 2: ** No inicio do ano de 2019 deixou de exercer fungbes na IGDC um Técrico Superior {Jurista) que se

encontrava em Regime de Mobilidade
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2 Recursos Financeiros

A 1GDC dispds em 2018 de um Orcamento corrigido de 775.333 Euros, dos quais 90,3 mil Euros
em missdes ac estrangeiro para concretizacdo do respetivo Plano de Atividades, 11,64%.

Execucdo do Orgamento da IGDC em 2018 - Resumo por temas

Moeda: Euro

Remuneragdes Cerlas e Permanentes 499,638 484.440 96,96%
Abonos Veriéveis e Eventuais {(Exclui Aj. de Custo) 30.454 30.452 99.99%
Seapranca Sopil 116.402 112.756 96,87%
(g L 10.403 8.820 85.83%
Aquisigac de Bens e Servigos {Exclui Desloc. Estadas) 38.537 31110 80,73%
Deslocagies e Estadas 70.899 85.577 82.07%

0 0%

Transferéncias corentes (GAFMNE) 0

. Objefivos e Atividades previstas para 2018

.1 Foram indicados para 2018 ao abrigo do respetivo QUAR os seguintes Objetivos:

o Objetivos Estratégicos:
OE1 - Verificar e avaliar o cumprimento das normas legais reguladoras do funcionamento e
atividade dos servigos internos e externos do MNE.
OE2 - Otimizar recursos inspetivos, humanos e materiais afetos ao funcionamento a IGDC.

QE3 - Desenvolver competéncias e promover a difusdo de uma cultura de controlo na gestio
dos recursos publicos.
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Objetivos Operacionais:

Eficacia

01. Verificar e avaliar a conformidade legal/regulamentar do funcionamento e
atividade dos Servigos internos e Externos dc MNE;

02. Otimizar recursos inspetivos, humanos e materiais afetos ao funcionamento a
iGDC;

03. Desenvolver competéncias e promover difusdo de uma cuitura de controlo na
gestdo dos recursos publicos.

Eficiéncia

04. Garantir a despesa com missies em nivel ndo superior aos anos transatos;

05. Integracdo de novos membros e coordenagdo na IGDC;

Qualidade
Q6. Avalia¢do da satisfacdo dos utilizadores;

07 Alargar conhecimentos e competéncias proporcionando o acessb a acdes de
formagao profissional disponiveis interna e externamente.

Em 2018 foram modificados ou aferidos praticamente todos os Objetivos Operacionais
apresentados pela IGDC em 2017, mantendo-se inalterados os relacionados com a
formacdo e o nivel de satisfagdo dos utilizadores e colaboradores ou seja, apenas estes
dois dltimos permitem uma comparacgo linear dos resultados obtidos com os do ano

anterior.

Acdes previstas para 2018 no dmbito do Plano de Atividades:

a) Inspegées (Ver PAJ2018)

- Entre 5 e 7 Inspe¢Ges Ordinarias a Embaixadas e Consulados.
- Dado o seu cardcter imprevisivel, ndo constavam do Plano Acfes Inspetivas

Extraordindrias.

b) Auditorias {Ver PA/2018)

- Auditorias realizadas no dmbito das Inspegbes Ordindrias e Extraordinarias.
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¢) Averiguagies, Processos Especiais de Inquérito e Processos Disciplinares

- Condugdo de averiguacbes e instrugdo de processos especiais de inquérito e

disciplinares a instaurar.
- Desenvolvimento/conclusdo de processos especiais de inguérito e disciplinares

transitados de anos anteriores.

d) Outras atividades

- Realizacdo de Acgbes Inspetivas solicitadas pelas Unidades Organicas em
correspondéncia com critérios de oportunidade e necessidade especificos 3 matéria
em causa, com decorrente fundamentagdo pela entidade requerente.

- Cooperagdo com outros servicos do MNE, com Gabinetes de membros do Governo e
com Instituigdes e Entidades externas da Administragdo Publica.

- Participacdo em Grupos de Trabalho (GT) internos quando necessério e/ou salicitado:

GT sobre condicOes de Seguranga dos Postos;

GT Patrimdnio;
GT pora a Aplicagiio Cadastro e Inventdrio dos bens dos SPE.

- Participagdo em Grupos de Trabalho {GT} externos guando solicitado:

Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado.

. Atividades Desenvolvidas em 2018

V.2  Inspeges

Inspecbes Ordindrias do Plano de Atividades de 2018
Foram realizadas as seguintes inspecdes programadas para 2018:

inspegbes Ordindrias as Embaixadas de Portugal em Copenhaga € em Dili € ao Consulado-Geral
de Portugal em Nova lorque nas areas diplomaética, consular e financeira, determinadas com
base em critérios abjetivos pré-definidos tais como o geogrifico, o registo de periodicidade
das inspegDes, visando a otimizagic de recursos, definida como objetivo estratégico da

atividade da IGDC .

Aproveitando a deslocacdo ao Consulado-Geral de Portugal em Nova lorque e dada a sua
proximidade geografica, foi realizada igualmente uma Inspecdo Ordindria ao Constlado-Geral
de Portugal em Newark nas areas consular e financeira.
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Auditorias financeiras

- Auditorias s Embaixadas de Portugal em Copenhaga e em Dili e aos Consulados-
Gerais de Portugal em Nova lorque e em Newark— dreas analisadas: controio interno,
prestagdo de contas, reconciliagdo bancaria, administragdo financeira e patrimonial,
recursos humanos e receita consular,

Procedimentos Disciplinares Espetiais de Inquérito

Durante o ano de 2018 foram tramitados dez procedimentos especiais de inguérito
{um transitado de 2016 e trés transitados de 2017) dos quais foram conclufdos sete.

Processos Disciplinares

A Inspecdo continuou a2 assegurar em 2018 a instrugdo dos processos disciplinares
transitados do ano anterior e o0s que superiormente foram decididos instaurar no ano
em aprego.

De salientar que durante o ano de 2018, foram tramitados onze processos disciplinares
(trés transitados de 2017) dos quais quatro foram concluidos em 2018,

Estudos Pareceres e Recomendagdes

- Andlise e apresentacdo de propostas de solucdo de questdes/participacbes
submetidas pelos Servicos Internos e Externos e/ou gabinetes, com base em casos
envolvendo eventuais irregularidades, incumprimentos, ineficiéncias, com
implicagGes financeiras ou outras e sempre com incidéncia no regular funcionamento

dos servigos.
Ag¢des de Cooperacio com Outros Servigos

- Intercambio com os Servigos Internos e Gabinete Nacional de Seguranga com vista
ao desenvolvimento de uma Aplicagdo de gestdo de recursos relativos as condigtes
de seguranca nos Servigos Periféricos Externos. Esta aplicacio terd como objetivo
gerir toda a informacdo sobre instalagfes, materiais, diagnosticos, procedimentos,
contratos, relatdrios e inspegdes no dmbito da seguranga em todas as Embaixadas,
MissGes Permanentes e Postos Consulares. Sendo colaborativa, os intervenientes
poderdo alimentar esta plataforma com infarmagBes e necessidades concretas que
serdo analisadas e verificadas de forma regular. Tera também o objetivo de aferir a
adequabilidade dos meios de seguran¢a existentes para cada caso especifico e
obter informagbes adequadas para as tomadas de decisdo e consequente criagdo
de medidas concretas de melhoria.

- Colaboragdo com a DGACCP no desenvolvimento do SGCweb.

10
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IV.8  Acgdes de Seguimento

- Desenvolvimento de agbes sistematicas de seguimento relativas as entidades
inspecionadas.

Participagies em Grupos de Trabalho

Os Grupos de Trabalho internos ao MNE ndo reuniram no ano de 2018 e no que se
refere ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracao
Financeira do Estado {SCI) a IGDC ndo recebeu convocatdria do MF para participacdo |
reunifes do SCI mantendo-se assim todos os pressupostos resuitantes da colaboracdo
e informagdo prestada pela IGDC nos anos anteriores nas matérias da sua

competiéncia.

Formaciio e Atualizagéo da Informagéo

Formagéo
No plano de formagdo da IGDC, transmitido ao IDI, foram indicados para frequéncia os

seguintes cursos de formag3o:

— Rede Pedido de Vistos

— Matérias Classificadas

=2 Imunidades e Privilégios

—> Férias Faltas e Licengas

— Vistos Trafico de Seres Humanos

— Seguranga Social

—> Regulamento do Arquivo Consular

— Métodos de verificagdo da Fraude
—+ Conta de Geréncia
— Registo Civil
— Notificagdo no Procedimento administrativo

—2 Nacionalidade

——> Ciber-seguranga

— Acesso dos particulares aos documentos administrativos

— Seguranga dos Postos

Paralelamente a IGDC participou como formadora no curso de “Preparacdo para
colocagdo em posto dos funciondrios diplomaticos” organizado pelo instituto
Diplomatico onde ministrou os mdédulos intitulados “Acdo Inspetiva, Inspecdes,
Controlo interno e Poder Disciplinar”.
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V.2  Atuolizacdo de Normas

Manteve-se em permanente atualiza¢do a pagina da IGDC na Intranet do Ministério,
com o enguadramento legislativo e as instrugGes relacionadas com a sua atividade e as
matrizes do processo preparatério de Inspegdo Ordindria.

Vi.  Avallag8o dos Resultados
- Todos os Objetivos Estratégicos e Operacionais foram concretizados;
- Foi superado um dos trés Objetivos de Eficacia (conforme se demonstra no QUAR);

- Foram igualmente superados dois dos indicadores dos Objetivos Operacionais de Eficdcia, um
indicador dos Objetivos Operacionais de Eficiéncia e um indicador dos Objetivos Operacionais

de Qualidade

- Nas quatro inspegdes realizadas em 2018 & manutengdo do tempo médio de duracic de cada
a¢do inspetiva (5 dias (teis), assim como os critérios objetivos de seleglio das Missbes/Postos a
inspecionar (vg co-localizacdo no mesmo Pais} permitiram manter o nivel de encargos com a

atividade inspetiva.

- Em matéria de inquéritos de Satisfacio o ano de 2018 registou niveis de “satisfaco dos
utilizadores” (4,22) superiores as metas estabelecidas no QUAR (3,5), bem assim como a
“satisfacdo dos colaboradores” (3,81), que também excedem a meta prevista no QUAR {3,5).

- No respeitante a Formagdo Profissional dos trabalhadores, foi superadc o Objetivo da
Qualidade O7- indicador n.29, tendo as agBes previstas trazido valor acrescentado a desejavel

valorizacao dos Recursos Humanos da IGDC

VIl. Condicionantes

N&o obstante os constrangimentos de natureza orgamental transversals a todos os servicos do
MNE, a IGDC adaptou a sua programag¢do de atividade aos mesmos, através da realizacio de
agdes de verificagdio e controlo da atuagdo dos servigos internos, as quais deverdo prosseguir

em 2018,

Lisboa, 29 de marc¢o de 2018

O Inspetor-Geral

(José de Bouza Serrano)




