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ABREVIATURAS E SIGLAS

DAJ
DGA
DGACCP
DGAE
DSCI
FRI, I.P.
GSG

GT

IDI
IGDC
IGF
INA
MF
IVINE
QUAR
RICoP
SAP
SGPVE
SIADAP
SPE

uo

Departamento de Assuntos Juridicos

Departamento Geral de Administragdo

Dire¢do Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
Diregdo Geral dos Assuntos Europeus

Diregdo de Servigos de Cifra e Informética

Fundo para as Relag@es Internacionais

Gabinete da Secretaria-Geral

Grupo de Trabalho

Instituto Diplomatico

Inspecgdo-Geral Diplomatica e Consular

Inspec¢do-Geral de Finangas

Direcdo-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
Ministério das Financas

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo

Regulamento Interno das Compras Publicas

Diregdo de Servigos de Administragdo Patrimonial

Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado

Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
Servigos Periféricos Externos

Unidade Organica
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Nota Introdutoria

A elaboragdo do presente relatério de atividades teve em consideragdo a metodologia do
Decreto-Lei n.2183/96, de 27 de setembro e a Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro.

/ Enquadramento

L1 Misséo e atribui¢cbes

A Inspegdo-Geral Diplomatica e Consular, abreviadamente designada por IGDC, € o organismo
do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) ao qual compete verificar o cumprimento das
normas reguladoras do funcionamento dos servicos internos e externos, bem como assegurar a
acao disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomatica e consular.

No Decreto Regulamentar n.2 08/2012, de 19 de Janeiro - encontram-se enunciadas as seguintes
atribuigdes da IGDC:

a) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos sujeitos a tutela do MNE
e avaliar o seu desempenho e gestdo, atraves da realizagdo de a¢des de inspecéo e auditoria;

b) Proceder a avaliagdo de indicios de irregularidades e incumprimento de normas por parte dos
Servicos;

¢) Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos;

d) Avaliar a qualidade dos sistemas de informagdo de gestdo, incluindo os indicadores de
desempenho;

e) Assegurar a realizacdo de auditorias, inquéritos, sindicancias, peritagens ou outras acdes de
cardcter inspetivo, procedendo a avaliacdo de indicios de irregularidades, incumprimento de

normas e deficiéncias no funcionamento dos servigos e organismos do Ministério;

f) Elaborar relatérios que resultem das agBes previstas na alinea anterior e apresentar
recomendacoes e propostas que contribuam para a melhoria do funcionamento dos servicos;

g) Propor e instruir os processos disciplinares resultantes da atividade de inspecdo e fiscalizagdo,
bem como os que |he forem superiormente determinados;

h) Garantir a avaliacdo e o controlo sobre os niveis de acdo e desempenho de cada organismo,
recomendando alteragdes e melhorias e acompanhando a sua introducdo;

i) Promover a divulgagdo das normas em vigor, propondo, designadamente, a realizacdo de
acOes de comunicagdo e de formacgdo adequadas.

AIGDC é dirigida por um Inspetor - Geral, a quem compete nomeadamente, promover ou propor
a realizagdo das inspec¢des, auditorias e avaliagbes previstas no Plano de Atividades, ordenar a
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realizagdo de averiguagBes e inquéritos, propor e instaurar processos disciplinares e de inquérito
e nomear os instrutores dos mesmos.

A organizagao interna dos servigos da IGDC obedece ao modelo de estrutura matricial, tendo
um Chefe de Equipa Multidisciplinar equiparado a Diretor de Servigos, que é o substituto legal
do Inspetor - Geral nas suas auséncias e impedimentos.

O provimento do Mapa de Pessoal da IGDC manteve-se inalterado na reestruturagdo de
2011/2012, sendo efetuado nos termos da Lei Geral, com a afetagdo do pessoal a partir do
quadro do Ministério, por despacho do Secretario-Geral do MNE, ouvido o Inspetor - Geral.

No ambito da figura dos servigos partilhados, ao abrigo da qual as Secretarias-Gerais dos
Ministérios centralizam a gestdo administrativa e a execugdo orgamental dos restantes servicos,
a IGDC passou em 2013 a constituir um servigo integrado deixando de dispor de autonomia
administrativa (Decreto-Regulamentar n2 1/2013, de 14/03, e Lei n2 37/2013, de 14/06, artigo
29, n22).

1.2 Enquadramento Legal da atividade da IGDC em 2019

—> Decreto-Lein.2 121/2011, de 29 de Dezembro — Lei Orgénica do MNE;

—> Decreto Regulamentar n.2 08/2012, de 19 de Janeiro, com a alteragdo introduzida pelo
Decreto- Regulamentar n2 1/2013, de 14/03;

—> Decreto-Lei n.2 71/2009, de 31 de Margo - Regulamento Consular;

—> Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro - Sistema integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), atribuindo a hetero-avaliagdo ao
Conselho Coordenador do SCI, érgdo que a IGDC integra enquanto servigo setorial de
inspecdo;

—> Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de Julho - Regime juridico da atividade de Inspecdo,
Auditoria e Fiscaliza¢do dos servigos da Administracéo direta e indireta do Estado;

—> Decreto—Lei n.2 166/98, de 25 de junho — Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado (SCI}), onde a IGDC representa o MNE desde Novembro de 2005;

—> Lei 20/2015, de 9 de margo - Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas, onde
estdo definidos os deveres de colaboragdo dos servicos de controlo interno,
nomeadamente as Inspegﬁes—Gerais;

—> Lein?35/2014, de 20 de Junho — Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas;

—> Decreto-Lei n24/2015, de 7 de Janeiro — Cadigo do Procedimento Administrativo.
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1. Meios Disponiveis

1.1 Recursos Humanos

Mapa resumo de Postos de trabalho na IGDC:

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Direcéo Superior) 1 1
Diregéo Intermédia 1 1
Diplomatas 2 2
Técnicos Superiores 5 3 9
Assistentes Técnicos 1L 1
Assistente Operacional 1 1

1.2 Recursos Financeiros

A IGDC dispds em 2019 de um Orgamento corrigido de 730.412 euros, dos quais 75.086 euros
em missOes ao estrangeiro para concretizagdo do respetivo Plano de Atividades.

Execugdo do Orcamento da IGDC em 2019 - Resumo por temas
Moeda: Euro
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Remuneraces Certas e Permanentes 479.357 471.137 98,29%
Abonos Variaveis e Eventuais (Exclui Aj. de Custo) 33.625 33.544 99,76%
Segurancga Social 111.191 110.666 99,53%
Ajudas de custo 13.790 12.665 91,84%
Aquisicio de Bens e Servigos (Exclui Desloc. Estadas) 31.154 28.016 89,93%
Deslocagbes e Estadas 61.295 59.606 97,24%
Transferéncias correntes (GAFMNE 0 0 0%
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Objetivos e Atividades previstas para 2019
Foram indicados para 2019 ao abrigo do respetivo QUAR os seguintes Objetivos:

Objetivos Estratégicos:

OE1 - Verificar e avaliar a conformidade legal/regulamentar do funcionamento e da atividade
dos Servicos Internos e Externos do MNE;

OE2 - Proporcionar uma resposta célere, reduzindo prazos, as solicitagGes dirigidas a IGDC,
promovendo igualmente uma cultura de prevengdo;

OE3 — Desenvolver competéncias e promover uma cultura de controlo na gestdo de recursos.

Objetivos Operacionais:
Eficacia

01. Realizar agdes inspetivas com incidéncia em perfis diferentes de representagées
externas e implementar as a¢cdes sobre os servigos internos que sejam apresentadas a
IGDC;

02. Realizar iniciativas de carater pedagodgico e de coordenacdo dirigidas aos servicos
internos e externos com o objetivo de otimizar o seu funcionamento;

03. Garantir a celeridade das ag¢des inspetivas sem prejuizo da qualidade, e melhorar a
eficacia e lisibilidade da comunicagdo de resultados e implementacdo das
recomendagdes propostas e homologadas;

Eficiéncia

04. Garantir que o racio agdo inspetiva/despesa se mantém em nivel ndo superior ao de
2018;

05. Procedimentos internos e documentos de trabalho reformulados visando melhoria
da produtividade, acesso a informacdo e versatilidade dos utilizadores;

06. Avaliagdo da satisfacdo dos utilizadores;

Qualidade

0 7. Assegurar a tramitagdo do processo SIADAP3 dentro dos prazos legais;

O 8. Proporcionar aos trabalhadores da Inspe¢do-Geral o acesso a agdes de formacdo

profissional disponiveis na oferta formativa e aumentar a sua qualificacdo, capacitacdo
e motivagdo.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatdrio de Atividades - 2019
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1.2 Acgdes previstas para 2019 no dmbito do Plano de Atividades:
a) Inspecées (Ver PA/2019)
- Entre 4 e 6 Inspec¢des Ordinarias a Embaixadas e Consulados.

- Dado a sua natureza imprevisivel, ndo constam do Plano de Atividades as Agfes
Inspetivas Extraordinarias.

b) Auditorias (Ver PA/2019)

- Auditorias realizadas no ambito das Inspeg¢des Ordinarias e Extraordinarias.
c) Averiguacdes, Processos Especiais de Inquérito e Processos Disciplinares

- Condugdo de averiguacbes e instrugdo de processos especiais de inquérito e
disciplinares a instaurar.

- Desenvolvimento/conclusdo de processos especiais de inquérito e disciplinares
transitados de anos anteriores.

d) Outras atividades

- Realizagdo de Agdes Inspetivas solicitadas pelas Unidades Organicas em
correspondéncia com critérios de oportunidade e necessidade especificos a matéria
em causa, com decorrente fundamentac¢do pela entidade requerente.

- Cooperagdo com outros servigos do MNE, com Gahinetes de membros do Governo e
com Instituicdes e Entidades externas da Administragdo Publica.

- Participacdo em Grupos de Trabalho (GT) internos quando necessario e/ou solicitado:
GT sobre condicdes de Seguranga dos Postos;
GT Patrimonio;
GT para a Aplicagdio Cadastro e Inventdrio dos bens dos SPE.

- Participagdo em Grupos de Trabalho (GT) externos quando solicitado:

Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira
do Estado.
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Atividades Desenvolvidas em 2019

Inspegoes

Inspegdes Ordindrias do Plano de Atividades de 2019

Foram realizadas as seguintes inspeg¢@es programadas para 2019:

Inspec¢des Ordinarias as Embaixadas de Portugal em RABAT e em TUNES, a Missdo Permanente
de Portugal junto dos Organismos e Organizag¢des Internacionais (NUOI) e ao Consulado-Geral
de Portugal em SAO SALVADOR DA BAIA e em BARCELONA nas dreas diplomatica, consular e
financeira, determinadas com base em critérios objetivos pré-definidos tais como o geografico,
o registo de periodicidade das inspegGes, visando a otimiza¢do de recursos, definida como
objetivo estratégico da atividade da IGDC.

Néo foi realizada a Inspe¢do Ordinaria ao Consulado-Geral de Portugal em MACAU, prevista no
Programa de Atividades Inspetivas, por motivos de forga maior.

1.2

v.3

.4

s

Auditorias financeiras

- Auditorias as Embaixadas de Portugal em RABAT e em TUNES a Miss3o Permanente de
Portugal junto dos Organismos e Organizagdes Internacionais (NUOI) e ao Consulado-
Geral de Portugal em SALVADOR DA BAIA e em BARCELONA — areas analisadas: controlo
interno, prestacdo de contas, reconciliagdo bancaria, administracdo financeira e
patrimonial, recursos humanos e receita consular.

Procedimentos Disciplinares Especiais de Inquérito

Durante o ano de 2019, foram tramitados oito procedimentos especiais de inquérito
(um transitado de 2018), dos quais foram concluidos um.

Processos Disciplinares Comuns

A Inspecdo continuou a assegurar em 2019 a instrucdo dos processos disciplinares
comuns transitados do ano anterior e 0s que superiormente foram decididos instaurar
no ano em aprego.

De salientar que durante o ano de 2019, foram tramitados treze processos disciplinares
(quatro transitados de 2018), dos quais foi concluido um.

Estudos, Pareceres e Recomendagdes

Anilise, orientagdo e apresentagdo de propostas de solugdo de questdes/participactes
submetidas pelos Servigos Internos e Externos e/ou gabinetes, com base em casos
envolvendo eventuais irregularidades, incumprimentos, ineficiéncias, com implicagbes
financeiras ou outras e sempre com incidéncia no regular funcionamento dos servicos.
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Acdes de Cooperagiio com Outros Servigos

Intercdmbio com os Servigos Internos e Gabinete Nacional de Seguranga com vista ao
desenvolvimento de uma Aplicagdo de Gestdo de Recursos Relativos as Condigdes de
Seguranga nos Servigos Periféricos Externos. Esta aplicacdo terd como objetivo gerir
toda a informacdo sobre instalagGes, materiais, diagndsticos, procedimentos, contratos,
relatérios e inspegdes no ambito da seguranga em todas as Embaixadas, MissGes
Permanentes e Postos Consulares. Sendo colaborativa, os intervenientes poderdo
alimentar esta plataforma com informagdes e necessidades concretas que serfo
analisadas e verificadas de forma regular. Tera também o objetivo de aferir a
adequabilidade dos meios de segurancga existentes para cada caso especifico e obter
informacdes adequadas para as tomadas de decisdo e consequente criagdo de medidas
concretas de melhoria.

Acbes de Seguimento

Desenvolvimento de agBes sistematicas de seguimento relativas as entidades
inspecionadas.

Participagcbes em Grupos de Trabalho

Os Grupos de Trabalho internos ao MNE ndo reuniram no ano de 2019. No que se refere
ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira
do Estado (SCl), a IGDC ndo recebeu convocatoria do MF para participagdo reunides do
SCl, mantendo-se assim todos os pressupostos resultantes da colaboragdo e informagdo
prestada pela IGDC nos anos anteriores nas matérias da sua competéncia.

Formacao e Atualizagao da Informagao

Formagdo

No plano de formagdo da IGDC, transmitido ao IDI, foram indicados para frequéncia os
seguintes cursos de formacdo:

Programa de Formacdo para a Presidéncia da UE
Ciberdefesa

Emergéncia Consular

Protegdo Consular

Receita Consular

Cdodigo da Contratacdo Publica

Métodos de verificagdo da Fraude

Nacionalidade

Ld b bddddd

Notariado
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—> Registo civil

—> Atendimento ao Plblico

— Gestdo de conflitos no atendimento

—> Matérias Classificadas

— Ciberseguranga

—> Redes Sociais como fazer uma newsletter
— Acesso aos documentos administrativos
—> Gestdo do correio eletrénico

—> Regulamento do arquivo Consular

Paralelamente, a IGDC participou como formadora no curso de Formac&o Inicial dos Adidos de
Embaixada, organizado pelo Centro de Formacdo do Instituto Diplomdtico, onde ministrou o
maodulo “Experiéncia e Pratica Diplomatica - Testemunhos” e o modulo estruturante intitulado
“Introdugao e enquadramento da atividade da Inspecdo-Geral Diplomdtica e Consular”,
“Enquadramento juridico: enquadramento geral, principais aspetos tedricos e praticos a reter”
e “"Enquadramento financeiro: auditorias financeiras.”

V.2 Atualizagdo de Normas

Encontra-se em curso a permanente atualizagdo da pdgina da IGDC na Intranet do Ministério,

com o enquadramento legislativo e as instrugdes relacionadas com a sua atividade e as matrizes 11
do processo preparatério de Inspecdo Ordinaria.

%I Avaliacado dos Resultados

Todos os indicadores e todos os Objetivos Estratégicos e Operacionais foram concretizados;

Foram superados dois dos indicadores dos Objetivos Operacionais de Eficicia, um indicador dos
Objetivos Operacionais de Eficiéncia e um indicador dos Objetivos Operacionais de Qualidade.

Nas cinco Inspegdes realizadas em 2019, a manuteng¢do do tempo médio de duracgio de cada
acdo inspetiva (5 dias Uteis), a otimizagdo da constituicdo das equipas inspetivas, assim como os
critérios objetivos de selecdo das Missdes/Postos a inspecionar permitiram manter o nivel de
encargos com a atividade inspetiva.

Em matéria de Inquéritos de Satisfagdo o ano de 2019 registou niveis de “satisfacdo dos
utilizadores” (3,94) superiores as metas estabelecidas no QUAR (3,5), bem assim como a
“satisfacdo dos colaboradores” (3,58), que tambhém excedem a meta prevista no QUAR (3,5).

Vil Condicionantes
Ndo obstante os constrangimentos de natureza orgamental transversais a todos os servicos do

MNE, a IGDC adaptou a sua programacdo de atividade aos mesmos, que deverd prosseguir em
2020.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatdrio de Atividades - 2019
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O Inspetor-Geral

(José de Bouza Serrano)
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INSPECAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DO SERVICO RELATIVAMENTE AQ ANO DE 2019 (SIADAP 1)

| NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do disposto no artigo 152 da Lei n? 66-B/2012, de 31 de dezembro, a auto-avaliacio
dos Servigos é realizada anualmente, em articulacdo com o ciclo de gestdo, tendo caricter
obrigatdrio e constituindo parte integrante do Relatdrio de Atividades anual.

A presente auto-avaliagdo, no dmbito do SIADAP 1, respeita 3 Inspecdo-Geral Diplomatica e
Consular {IGDC}) do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE), servico central da
administracdo direta do Estado, o qual tem por missdo verificar o cumprimento das normas
reguladoras do funcionamento dos servicos internos e externos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, bem como assegurar a agdo disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomdtica e
consular, com as atribui¢Bes previstas no n2 2 do artigo 22 do Decreto Regulamentar n2 8/2012,
de 19 de Janeiro com as alteragdes introduzidas pelo Decreto- Regulamentar ne 1/2013, de 14
de margo,

Esta auto-avaliagdo é realizada nos termos do disposto no artigo 152 da Lei 66-B/2007, de 28 de
dezembro, tendo por referéncia o Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (QUAR) 2019,
evidenciando os resultados alcangados e os desvios verificados, dela fazendo parte a informacgéo
indicada no n? 2 daquele artigo.

Il AUTO-AVALIACAO DA IGDC

1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM O
QUAR DO SERVICO (a data de 31 de dezembro)

A atividade da IGDC em 2019 pode ser avaliada pelo grau de cumprimento do Plano de
Atividades e pela leitura e andlise dos seus resultados, através da verificago de cumprimento
dos objetivos definidos no QUAR 2019.

O QUAR 20189, foi revisto por orientagdo do GPEARI do Ministério das Finangas, no que diz
respeito a conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar tendo sido inscritos no QUAR
indicadores que permitissem aferir os objetivos referentes a essa matéria em cumprimento do
disposto na LOE para 2019,

Pardmetro Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 50% 20%
Taxa de realizacio 125% 111.5% 106.8%
Resultado 37.5% 55.7% 21.3%
Mengdo Bom Satisfatdrio Satisfatorio
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Sem prejuizo da informagdio adicional constante no QUAR 2019, em anexo, apresentam-se
seguidamente os resultados obtidos, justificando-se os desvios verificados.

Pardmetro Operacional de Eficicia.

O1. Realizar a¢des inspetivas ordindrias nos SPE’s, com incidéncia em perfis diferentes de
representagdes externas, e implementar as verificagdes sobre os servicos internos que sejam
apresentadas a IGDC;

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagéo
Ind.1: Nimero de atividades inspetivas 5 2 5 Atingiu
realizadas,

Ind.2: Ndmero de relatdrios de 4 1 4 Atingiu
acompanhamento realizados.

Ind.1 —~ Foram consideradas as inspe¢bes e auditorias financeiras efetuadas nas Embaixadas em
RABAT e em TUNES, nos Consulados-Gerais em SALVADOR DA BAHIA e em BARCELONA e na
Missdo Permanente de Portugal junto dos Organismos e Organizagdes Internacionais (NUO1} em
Genebra.

Ind.2 - Foram consideradas as agbes de acompanhamento e assisténcia aos Postos/Missdes
nomeadamente as referentes 3 Embaixada em COPENHAGA e em DIL! e aos Consulados-Gerais
em NOVA IORQUE E NEWARK.

02. Realizar iniciativas de caracter pedagogico e de coordenagio dirigidas aos servigos
internos e externos com o objetivo de otimizar o seu funcionamento;

Indicador Meta | Tolerdancia | Resultado | Classifica¢io
Ind 3: Nimero de iniciativas de carater 6 2 9 Superou
pedagdgico e de coordenacio.

Ind.3 — Foram realizadas, por diversas vias, iniciativas junto dos Servigos Internos e Servicos
Periféricos Externos nas areas da seguranga, inventario, instalagBes, questdes laborais, recursos
humanos e administracdo consular de forma a gerir e minimizar, de forma preventiva
ocorréncias nas areas acima referidas.
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O 3. Garantir a celeridade das a¢des inspetivas sem prejuizo da gualidade, e melhorar a
eficacia e lisibilidade da comunica¢do de resultados e implementagdo das recomendagdes
propostas e homologadas;

indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagiio
Ind 4: Prazo médio de elaboragdo do | 60 dias 5 dias 50 dias Superou
Relatdrio Final das InspecBes e

Auditorias,

Ind.4: A contagem de prazos foi realizada considerando os dias Gteis de trabalho conjunto dos
membros da equipa inspetiva a partir do término da miss3o, interrompidos em férias e em
realizacdo de outras missdes. Foram considerados os prazos de entrega dos relatdrios na fase
de contraditério das missBes inspetivas a NOVA IORQUE, NEWARK, NUOI, SALVADOR DA BAHIA
E TUNES.

Pardmetro Operacional de Eficiéncia.

O 4. Garantir que o ricio agdo inspetiva/despesa se mantém ao nivel ndo superior ao de 2018;

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificacdo
fnd 5: Medidas de planificagdo 3 1 4 Atingiu
orcamental adotadas em relagio aos
objetivos propostos.

Ind.5 — Foram tomadas medidas de planificagdo or¢amental para efeitos de contengéo da
despesa ao nivel da identificagdo dos postos a inspecionar e a sua selecdio em funcdo da
localizagdo geogréfica, a otimizagfo da constituicio das equipas inspetivas, a opgdo por viagens
mais econdmicas e a selegdo de alojamentos proximos das MissBes de modo a reduzir os custos
com deslocagBes.

05. Procedimentos internos e documentos de trabalho reformulados visando methoria da
produtividade, acesso a informacgéo e versatilidade dos utilizadores;

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagdo
Ind 6: NUmero de procedimentos e 4 2 6 Atingiu
instrugdes.

ind 7: Documentos de trabaiho 3 1 4 Atingiu

reformulados visando objetivos de
atualizagdo clareza e precisio de
contedidos.

Ind. 6 — Preparacdo de comunicacBes e instrucbes referentes ao aperfeicoamento do
funcionamento e da gest3o dos servigos nas areas de atuacio.
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Ind.7 = Reformulagdo da metodologia de apresentagdo e dos conteldos dos relatérios de
inspecdo, das auditorias, dos processos inspetivos e dos mapas de controlo e gestdo da atividade
inspetiva.

06. Avaliagdo da satisfacio dos utilizadores;

Indicador iVieta | Tolerdncia | Resultado | Classificacio
Ind. 8 Nivel de satisfagdo dos 3.5 0.5 3.94 Atingiu
utilizadores.

Ind.8 — Manteve-se a superagiio da taxa de satisfacio dos utilizadores determinada pela
classificagdo atribuida pelos servigos utilizadores inquiridos devendo-se ao persistente esforco
assumido pelo servigo em manter um didlogo construtivo com os seus interlocutores naturais
antecipando a formulagdio de respostas/solugBes possiveis a questdes que se perfilam como
relevantes, coordenando respostas as questdes de interesse partilhado e disponibilizando as
suas contribui¢bes as solicitagdes apresentadas em tempo (til.

O 7. Assegurar a tramitacdo do processo SIADAP3 dentro dos prazos legais;

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagdo
Ind. 9; Taxa de realizagdo das atividades | 90% 5% 90% Atingiu
previstas.

Ind. 9 — A tramitac8o do processo SIADAP decorreu com normalidade e no estrito cumprimento
dos prazos legais.

Parametro Operacional de Qualidade,

08. Proporcionar aos trabalhadores da Inspecdo-Geral o acesso a a¢des de formagdo
profissional disponiveis na oferta formativa e aumentar a qualificacdo, capacitacio e
motivacio dos colaboradores;

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classifica¢do
ind. 10: Nivel de consecucdo das| 80% 5% 80% Atingiu
formagbes previstas e autorizadas no
Plano de Formagdo 2019,

Ind. 11: Nivel de satisfacdo dos 3.5 0.5 3.58 Atingiu
Colaboradores.
ind 12: Taxa dos processos que | 80% 5% 90% Superou

favorecem a conciliagdo da vida pessoal
e profissional deferidos.
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Ind. 10 — A meta prevista para o plano de formago aprovado assenta nha previsibilidade da
componente de formagdo de cujas necessidades é dada conta ao Instituto Diplomético.

No diagnéstico das necessidades de formagdo para 2019 foi transmitido ao IDl um conjunto de
cursos e indicados os trabalhadores da IGDC que pretendiam a sua frequéncia. Foram realizados
os cursos disponibilizados de acordo com a oportunidade de datas transmitidas compatibilizadas
com as missdes inspetivas e demais deslocagdes no dmbito da atividade inspetiva.

Ind. 11 - No ano de 2019 manteve-se a superacio deste pardmetro tendo para isso contribufdo
a manutengdo das boas condi¢Ges de trabalho, bem como o envolvimento dos trabalhadores na
atividade e a possibilidade de conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar dos
trabalhadores,

Ind. 12 - As solicitages que favorecem a conciliagdo da vida pessoal e profissional apresentadas

pelos trabalhaderes foram, dentro dos critérios determinados e enquadrados pela legislagéo,
deferidas atenta a salvaguarda do bom funcionamento dos servicos,

Justificacdo para os desvios positivos:

I - Objetivos Operacionais de Eficécia, Eficiéncia e Qualidade
As margens de superagdo das metas destes objetivos sfo justificadas pela persisténcia de

elevado empenho dos funciondrios no desempenho da IGDC e a melhoria das condi¢Bes de
trabatho e apetrechamento do servigo.

2. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

Alinea a) do artigo 159 da lei n? 66-B/2007: “Apreciacdo por parte dos utilizadores da
quantidade e qualidode dos servigos prestados”

A apreciagdo por parte dos principais utilizadores dos servicos da  IGDC
{GSG/DSCI/DGACCP/DGA) foi efetuada através da realizagdio de um inquérito. A submissio dos
mesmos e a contabilizagdo dos resultados foi feita por via eletrénica.
O periodo de resposta decorreu entre 29 de maio e 4 de junho de 2020, a taxa de respostas foi
de 100%.
0O inquérito de satisfacdo aferiu o nivel de satisfagdo relativamente aos seguintes 8 pardmetros:
a) Desempenho global da IGDC;
b) Competéncia técnica dos dirigentes e trabalhadores;

¢) Reatividade e adaptagdo dos membros da IGDC perante solicitagdes funcionais;

d) Tempestividade da resposta as solicitacBes presentes 3 IGDC;
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e} A cortesia e profissionalismo dos trabalhadores da IGDC;

f] Inovagdo e melhoria continua nos procedimentos de trabalho da IGDC;
g} Eficacia da agdo juridica-disciplinar;

h) Eficacia da agdo inspetiva e da auditoria.

O parametro que registou maior satisfagdo foi a cortesio e profissionalismo dos trobathadores
da IGDC.

Os parametros com menor satisfagdo foram a inovacio e melhoria continua nos procedimentos
de trabalho da IGDC, a eficdcia da agdo juridica-disciplinar e a eficdcia do acdo inspetiva e da
auditoria,

Mantem-se a tendéncia de superagdo do grau de satisfagdo relativo ao objetivo, sendo a
avaliagdo global de 3,94 superior a meta de 3,5,

3. AVALIACI\O DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Alinea b) do artigo 159 da Lei n? 66-8/2007: “Avaliacfio do sistema de contralo interno”.

Pode sustentar-se que os procedimentos internos de coordenagdo e do sistema de indicadores
de desempenho se encontram consolidados. Neste dmbito, de realgar, entre as boas praticas da
IGDC, a uniformizagdo dos procedimentos de preparagdo e execucdo das inspegbes bem como
da elaboragdo dos respetivos relatdrios, com resultados visiveis em termos de economia dos
tempos consumidos nestas tarefas.

Releva-se ainda a énfase na sua atuagdo no cumprimento dos valores éticos do Cddigo de
Conduta do MNE, de junho 2013,

A estrutura organizacional da IGDC obedece s regras definidas legalmente; responde
satisfatoriamente a evolucdo da atividade do servigo; sdo reconhecidas as respansabilidades,
autoridade e a delegagdo no seio do servigo, com reconhecimento dos dividendos do trabatho
em equipa; como atrds mencionado, os trabalhadores sdo avaliados de acordo com o SIADAP 3,
sendo a avaliacdo dos funciondrios diplomaticos enquadrada num normativo especifico
{Portaria n.2 1032/2009 de 11 de setembro).

Os procedimentos de gestdo administrativa e controlo financeiro foram posicionados nos
servicos partilhados, tendo a IGDC passado a fazer parte dos chamados servigos integrados na
acecdo do artigo 22 da LEO.

A 1GDC ndo foi sujeita a qualguer agdo de inspegdo por parte da Inspe¢do-Geral de Finangas, no
&mbito da avaliagdo da aplica¢o do SIADAP 1.
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4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Alinea c) do artigo 15¢ da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro: “ causas de incumprimenta de
a¢Bes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes”,

Os objetivos do QUAR foram integralmente cumpridos, tendo trés em doze indicadores sido
superados, e nenhum foi executado com resultados insuficientes.

O Plano de Atividades foi integralmente executado.

5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

Alinea d) do artigo 152 da Lei n® 66-B/2007: “As medidas que devem ser tomadas para um
reforco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados o
atingir”,

Continuagdo da intervencdo pré-ativa da IGDC com vista a melhorar procedimentos e clarificar
formas de atuagdio no que toca a legislagdio e regras aplicaveis com implicagbes a varios niveis,
designadamente na componente financeira resultado do envolvimento de toda a organizacdo
através de reunides de trabalho periddicas.

A postura preventiva da |GDC continua a ser reforgada através da monitorizagdo do seu
desempenho organizacional, controlo de prazos, implementacio de rotinas e valorizacdo da
participag¢do individual.

O Plano de Atividades para 2020, foi concluido dentro dos prazos estabelecidos e apresentados
a consideragio superior,

Quanto a medidas para um reforgo positivo do desempenho da IGDC, realca-se o esforco em
medidas de racionalizacio de recursos, humanos e materiais, com resultados ao nivel dos
objetivos e dos custos envoividos.

Prosseguiu em 2019 o esfor¢o no desenvolvimento de mapas e matrizes com informacdo de
trabalho bem como melhoria das condigdes associadas & qualidade no meio laboral e
apetrechamento de equipamentos.

6.COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E
INTERNACIONAL

A lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, alinea e) do n.22 do n.215 prevé a comparagéio com o
desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir
padrdo de comparagéo.

Existe um aperfeicoamento continuo e intercdmbio de experiéncias com inspectes de outros
paises havendo sempre o cuidado de procurar o agendamento de um encontro entre o Inspetor-
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Geral Diplomatico e Consular com os seus homdlogos por ocasifio da realizacdo de inspegbes as
MissGes/Postos Consulares.

7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-AVALIACAO
DOS SERVICOS

Alinea f) do artigo 152 da Lei n%66-B/2007: “a audicdio de dirigentes intermédios e dos demais
trabathadores na auto-avaliacéio do servico”

A audicio dos trabalhadores foi realizada através de um questiondrio interno andénimo
disponibilizado entre os dias 2 de marco e 14 de abril de 2019.

Ndo foi realizada a audi¢do do dirigente intermédio — Chefe da Equipa Multidisciplinar - por ser
a unica chefia intermédia da unidade orgénica e ter colaborado quer na elaboracic do

questiondrio quer no presente relatério.

O inquérito de satisfacdo dos trabalhadores aferiu o nivel de satisfagdo relativamente aos
seguintes parametros:

a) Desempenho giobal da IGDC;

b) Aptiddo da gestdo para a condugdio das missdes e atribuicSes;

¢) Envolvimento dos trabalhadores na atividade;

d) Ambiente de trabalho;

e) Condictes de trabalho;

f} Responsabilizagdo e autonomia conferidas aos trabathadores;

g) Valoriza¢do do empenho individual;

h} Conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores.

Os parametros que registaram maior satisfagdo foram as condigdes de trabalho e a conciliagtio
do trabalho com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores.

Os para@metros com menor satisfagdo foram a optidéo da gestdo para a condugio duas missdes
e atribuigdes e a valorizacdo do empenho individual.

Regista-se a manutengdo da tendéncia de superagéo do grau de satisfagdo relativo ao objetivo,
sendo a avaliagdo global de 3.58, superior 3 meta estabelecida de 3,5.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICACAD
DOS RESULTADOS ALCANCADOS, INDICANDO, PREFERENCIALMENTE, A TAXA DE EXECUCAOD
GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além das inspe¢Bes e auditorias programadas também se efetivaram as seguintes
atividades, constantes do Plana de Atividades:

- Acompanhamento de recomendagdes efetuadas em acBes anteriores decorrentes de
processos disciplinares, de agBes inspetivas ou de aconselhamento;

- Reforgo da componente preventiva da Inspeco mediante a recentragem da comunicacdo
externa dos dirigentes e membros da IGDC;

- Participagdo em reuniBes de trabatho do MNE: Seguranga; cadastro e inventério; comunicacies
e intranet;

- Acompanhamento dos trabalhos da Secgdo Especializada Informacio e Planeamento do
Sistema de Controlo interno da Administracdo Publica;

- Articulagdo do Plano de Inspeges com o Tribunal de Contas, a pedido deste, de modo a evitar
duplicagdes e redundéncias;

- Acompanhamento da tramitac8o de processos especiais de inquérito (8) e disciplinares {13).
Assim, deu-se cumprimento ao Plano de Atividades de 2019 e concomitantemente acentuou-se
a vertente preventiva e assistencial as solicitagdes dos Servigos Externos e Internos dirigidas a

obter o auxilio da IGDC no acompanhamento de situagdes e resolugdo de problemas trazidos ao
conhecimento da IGDC.

9. ANALISE DA AFECTAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS

a) Recursos Humanos

Também, embora sem contar com um quadro préprio de inspetores, a IGDC procurou nio s6
responder, com celeridade e qualidade as solicitagBes (postura passiva), mas também
incorporar na cultura do servico a postura pré-ativa que se tem proposto (agbes inspetivas,
verificacdo da legalidade do funcionamento dos servigos, revisio de praticas e procedimentos,
elaboracdio de pareceres e estudos) e acompanhamento e esclarecimentos juridicos por
telefone e mensagens eletrénicas dos Pastos e dos servigos internos.

10
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b) Formacio

Tal como nos anos anteriores, foi realizada a avaliagio das necessidades de formacdo dos
colaboradores que, conforme solicitado foi transmitida ao ID|, tendo sido frequentadas as ages
disponibilizadas de acordo com a oportunidade de datas de realizagdio apresentadas por aquele
Instituto.

c) Recursos Financeiros

A 1GDC dispds em 2019 de um Orgamento corrigido de 730.412 Euros, dos quais 75.086 Euros
em missdes ao estrangeiro para concretizagdo do respetivo Plano de Atividades.

i BALANCO SOCIAL

Nos termos da Lei Orgénica do MNE e Portarias que o regulamentam cabe ac Departamento
Geral de Administragdo do MNE a elaboragio do Balanco Social.

IV AVALIACAO FINAL

Em conclusdo, nesta autoavaliagio considera-se ter havido continuidade na tendéncia de
melhoria nos par@metros “eficiéncia”, “eficicia” e “gualidade” tendo pois sido executado
integralmente, quer o Plano de Atividades, quer o QUAR, com 3 dos 12 indicadores superados.
A avaliagdo final, em termos quantitativos, resultante da analise dos trés pardmetros de
avaliagdo: 1) Eficacia 2} Eficiéncia e 3) Qualidade que foram todos cumpridos razio pela qual,
nos termos do disposto no artigo 182 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, propde-se a
atribuicdo da mengéo de “Desempenho Satisfatério” como resultado da autoavaliagdo para a
avaliagdo final do desempenho dos servicos da IGDC.

V PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR
A 1GDC identificou varidveis que influenciam diretamente o seu nivel de desempenho, as quais
permitem a manutencdo destes resultados e representam, por isso, as condiges a serem
satisfeitas para maximizar os resultados nos préximos anos.
Assim no ano de 2020, a IGDC empenhar-se-3 em:
a) Potenciar o envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decis3o,
como garantia de alinhamento entre a preparagio técnica e as respostas as questfes

colocadas;

b) Reforgar a Equipa Multidisciplinar;

11




QUAR: 2019 -(Revisto por orientagio do GPEARI do Ministério das Finangas em 25.02.2019})

Ministério dos Negbcios Estrangeiros
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MISSAQ
Vlerificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e dos servicos periféricos externos do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), bem como assegurar a acgo disciplinar e a auditoria de gestao, diplomatica e consular

Objetivos Estratégicos

OF 1: Verificar e avaliar a canformidade legal/ I ar do funci o e da atividade dos Servicos Internos e Externos do MNE

OE 2:. Proporcionar uma resposta célere, reduzindo prazos, s solicitacaes dirigidas a IGDC, promovendo igualmente uma cultura de prevencao

OF 3: Desenvolver competéncias e promover uma cultura de controlo na gestdo de recursos

Objectivos Operacionais
30,0%

EFICACIA

(01. Realizar acgoes inspetivas ordinarias nos SPE's, com incidéncia em perfis diferentes de representagoes extemnds, e implementar as verificagcoes sobre os servigos intemnos que sejam Ponderagao: 40,09
e ; 30,0%
apresentadas a 1GDC

5 Taxa de Realizacao (%) . .
Indicadores 201 2017 2018 Meta 2013 Tolerancia Peso Classificagao Desvio
Ind 1: Nismero de auditorias e inspegdes realizadas. [ & | « | 5 2 e 50,0%) 5 100% Alingiu
| 1
Ind 2: Nmero de relatorios de acompanhamentos realizados. . nd. | nd 4 1 | 6 50,0%/ 4 100% Alingiu

Ponderacao

Classificacdo Desvio

Taxa de Realizagao (%)
Indicadores 2018 2017 2018

150% Superou 50%

Ind 3: Numera de iniciativas de carater pedagogico e de coordenagao. n.d.

Pandera

nlidade da comunica¢ao de resultados e implementagdo das recomendagoes propostas e homo

03, Garantir a celeridade das agoes inspetivas sem prejuizo da qualidade, e melhorar a eficacia e lisil

indicadores 2016 | 2017 | 2018 | Memz019 | Tolerancia _Mu_Ea % Peso | Realizago | T2X®de Realizacdo (%) ¢, cqincacao Desvio
Ind 4: Prazo médio de elaboracio do Relaldrio Final das inspegdes e audilarias. 34 30 | 60 5 | 41 100,0%! 50 117% [ Superou 17%
| | |

EFICIENCIA 50,0%

‘04, Garanfir que o racio agao inspetivaldespesa se mantem ao nivel nao superior ao de 2018,

PEideragan:

i 2 Valor Taxa de Realizagao (%) )
Indicadores 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Peso Realizado Classificagao Desvio
|
Ind 5. Medidas de planificagdo orcamental adopladas em relacao aos objelivos propostos. 9 7 3 1 5 | 100% | 4 133% Alingiu 3%
Ponderaca 09
05. Procedimento emos e do os de balho refo do do melhoria da prod dade, a 0 0 0 dade do dore
dicadores s | 2017 | 2018 | Wewz019 | Tolernoim | YA | Pesa | Realizado Toxmdle o) crassincaca Desvio
d & Numerode procedimentos e instrucdes. nd 4 4 2 8 50,0%) & 150% 50%
o e e i jelivos de at 5 isd
Ind 7: Documentos de trabalho reformulados visando objetivos de atualizagdo, clareza e precisio de & 4 3 1 5 50,0% 4 133% 33%

conteudas. |
Ponderacao:

06, Avaliacao da satisfagao dos utilizadores.

EaeEo 5
indlicadores 2016 | 2017 | 2018 | Metazots | Toterancia | 2% | peso TaxwdeRealizagao (%)

o Classificagdc Desvio
Critico

44 375 35 05 8 100,0% 3,94 113% Alingiu 13%

P -
Indicadares 2016 | 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia n,“ﬂ_“w Peso Taxa de Ruplizagdo (K} o sicagan Desvio

Ind 9 Taxa de realizagdo das alividades previsias nd. nd. nd. 90% 5% 100% 100% 0% 100% Atingiu

20,0%

QUALIDADE

(08! Proporcionar aos trabalhadores daInspegao-Geral o acesso a agoes de formagao profissional disponiveis na oferta formativa e aumentar a qualificacdo, capacitacdo e motivagao dos Ponderacao:

colaboradores

Valor

Taxa de Realizagac (%)

Indicadares 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Critico Realizado Classificagao Desvio
Ind 10: Nivel de consecucao das formagies previstas e autorizadas no Plano de Formagao 2019. | 100% 100% 100% [ BO% 5% 100% 50% | 85% 100% Alingiu . 5%
Ind 11: Mivel de Satisfagdo dos Colaboradores, 4,45 4.2 35 0,5 | 5 | 25% 3,58 102,00% Atingiu 2%
Ind 12: Taxa dos processos que favorecem a conciliagio da vida pessoal e profissional deferidos | nud. nd. 80% 5% 100% 25% 0% 113% Atingiu 13%

Os objectivos mais relevantes sao: 01,03 e 0§

Recursos Humanos - 2019 Pontuagaa Pontos Planeados Pontos Executados

Desvio

Efetivos Pontuagao Efetivos Pontuacdo

Dirigentes - Direccéo superior

Dirigenles - Direccio intermédia e Chefes de equipa

Diplomata

Técnico Superior

Assistenle Técnico

Assislenle Operacional

N¢® de Efectivos no Servigo 31-12-2015 31-12-2016 31-12-2017 31-12-2018 31-12-2019

N° de efeclivos a exercer fungdes no Servigo

Recursos Financeiros (euros) - 2019 Orgamento Desvio
Qrgamento Funcienamento 730.412,00 715.635,00
Agquisicdo de bens e servigos 96.449.00 87.622,00
Despesas com o Pessoal 637.963,00 628.013,00
Qulras despesas comentes 0,00/
._u__uUDn
Qutros

Indicadores Fante de Verificacao

Ind 1: Numero de auditorias e inspecdes realizadas. Plano de Atividades, Programa de Alividades Inspelivas e Relatdrio de Alividades
Ind 2: Mimero de relatorios de acompanhamentos realizados. Plano de Atividades, Documentos Internos de Aliviaddes e Relalorio de Alividades
Ind 3: Nimero de iniciativas de carater pedagogico e de coordenacio. Documenlos e comunicacies inlemas
Ind 4: Prazo médio de elaboracdo do Relatdrio Final das inspecdes e auditorias. Relalarios Finais
Ind 5: Medidas de planificacio orgamental adoptadas em relagio aos objetivos propostos Programa de Alividades |nspetivas, Misstes Servigos Externos e Execugio Orcamental
Ind &: Nimero de procedimentos e instrucies Documentos e comunicacées internas
Ind 7: Documentos de trabalho reformulados visando objetivos de atualizagdo, clareza e precisdo de conleldos, Documentos internos
Ind 8: Nivel de satisfagdo dos ulilizadores Relatario do Inquérito de satisfagao dos ut
Ind 9: Taxa de realizagdo das atividades previstas, Relatério de atividades
Ind 10: Mivel de consecucéo das formagdes previstas e aulorizadas no Planc de Formacdo 2019, Plano de Formacao e documentos internos

d 11; Nivel de Satisfacdo dos Colaboradores. Relatario do Inquérito de satisfagdo dos Colaboradores
Ind 12:Taxa dos processos que favorecem a conciliacao da vida pessoal e profissional deferidos Documentos e comunicacbes intemas




