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SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica
uo Unidade Organica
SGPVE Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado
GSG Gabinete da Secretaria-Geral
GT Grupo de Trabalho
DGA Departamento Geral de Administracdo
RICoP Regulamento Interno das compras Publicas
DGACCP Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas
DSCI Dire¢do de Servicos de Cifra e Informatica
DAJ Departamento de Assuntos Juridicos
SAP Diregdo de Servigos de Administracdo Patrimonial
INA Diregcao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Pablicas
IGF Inspec¢do-Geral de Finangas
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No quadro das Leis Orgénicas do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e da IGDC, aprovadas !
pelo Decreto-Lei n.2 121/2011, de 29 de Dezembro, e pelo Decreto Regulamentar n.2 8/2012 I
de 19 de Janeiro (alterado pelo Decreto Regulamentar 1/2013, de 14 de Mar¢o), “a IGDC tem
por missdo verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos
internos e dos servicos periféricos externos do Ministério dos Negocios Estrangeiros bem como
assegurar a agdo disciplinar e a auditoria de gestGo dipfomatica e consular”.

Esta missdo é concretizada através da verificacdo do cumprimento das leis, regulamentos e 3
instrucdes administrativas por parte dos Servigos Internos e Externos do MNE, através de
acbes inspetivas designadamente, entre outras, exercicios de monitorizagdo, agbes de
acompanhamento, realizacdo de Inspeg¢bes e Auditorias e pela instrucdo de processos de
AveriguagGes, de Inquérito ou disciplinares. |

Incumbe ainda a IGDC coadjuvar outros servicos do Ministério em projetos ou atividades de
gestdo, quer através da elaboragdo de contributos escritos que the sejam solicitados ou de sua
propria iniciativa, quer diretamente participando em Grupos de Trabalho internos, visando
concretizar em ambos os casos a fungdo de prevengdo e veiculacdo de boas praticas que
legalmente |he esta atribuida. Trata-se de uma orientacdo prioritaria da atuacdo da IGDC, que
norteara igualmente a atividade a desenvolver em 2019,

Por dltimo, a !GDC é chamada a representar o MNE em instincias de trabalho externas a
Secretaria de Estado, designadamente o Conselho Coordenador do Sistema de Controlo
Financeiro do Estado, presidido pela inspec¢do—Geral de Finangas e agregando os
representantes dos diferentes aparelhos inspetivos da Administragdo Central do Estado e das
Administracdes regionais. |
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Interlocutores da IGDC

A Inspecdo-Geral interage, por forca das suas atribuigGes e competéncias, com um conjunto de
entidades e instituigdes, internas e externas ao Ministério, gue constituem os seus principais
interlocutores, em relagbes de colaboragdo institucional nos termos previstos na lei e de
fiscalizacdo direta ou indireta a que os mesmaos se encontram sujeitos.

TRIBUNAL

_DE
CONTAS
. ::.‘ SCh

SERVICOS
INTERNDS |
" DOMNE:

{ INsPECRO

SERVICOS
)
CAMBES, |
P

Il Estratégia e Objetivos para 2019

POLICIA
JUDICIARA

-

DORIA-
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Para formulagdo da sua estratégia e prossecucdo da sua missdo a IGDC orienta-se pelos
principios e normas que decorrem do respetivo enquadramento legal e que condicionam a sua
atividade, em particular a Constituicdo do Republica Portuguesa, as Leis Orgdnicas do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e da IGDC, a Lei do Enquadramento Orgcamental e do
Orcamento de Estado, o Programa do Governo e o Sistema Integrado de Avaliacdo do
desempenho na Administraciio Publica (SIADAP) que inclui, entre outros o subsistema de
Avaliagdo do desempenho dos Servicos da Administracdo Pablica — SIADAP 1.

A avaliacdo de Desempenho do Servigo por sua vez assenta num Quadro de Avaliacio e
Responsabilizacio - QUAR - sujeito a monitorizagdo regular.

Em conformidade, o QUAR da IGDC para o ano de 2019 estabelece sete objetivos operacionais
necessarios a consecugdo dos trés objetivos estratégicos para o periodo em aprego.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Verificar e avaliar a confermidade legal/regulamentar do funcionamento e da atividade
dos Servigos internos e Externos do MNE;

OE2 - Proporcionar uma resposta célere, reduzindo prazos, as solicitacdes dirigidas a 1GDC,
promovendo igualmente uma cultura de prevencio;

OE3 — Desenvolver competéncias e promover uma cultura de controlo na gestdo de recursos.
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Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

- Objetivos Estratégicos

1.Verificar e avaliar a
conformidade
legal/regulamentar do
funcionamento e da
atividade dos Servigos
Internos e Externos do
MNE

2. Proporcionar uma
resposta célere,
reduzindo prazos, 3as
solicitagbes dirigidas a
IGDC, promevendo
igualmente uma
cultura de prevengio

3. Desenvolver
competéncias e
promover uma cultura
de controlo na gestdo
de recursos,

1. Realizar agbes inspetivas com incidéncia

em perfis diferentes de representacdes

externas e implementar as agbes sobre os
servigos internos que sejam apresentadas a
IGDC

2.Realizar iniciativas de carater pedagdgico |-* -

e de coordenagdo dirigidas aos servigos

internos e externos com o objetivo de |

otimizar o seu funcionamento.

sem prejuizo da gualidade, e melhorar a
eficacia e lisibilidade da comunicagio de

recomenda¢des propostas e homologadas.

3. Garantir a celeridade das agBes inspetivas |

resultados e  implementagico  das | -

4.Garantir que ¢} racio acdo
inspetiva/despesa se mantém em nivel ndo
superior ao de 2018,

S.Procedimentos interngs e documentos de
trabatho reformulados visando melhoria da
produtividade, acesso a informacdo e
versatilidade dos utilizadores.

Objetivos Operacionais

6.Avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores.

7. Alargar conhecimentos e competéncias
proporcionando 0 acesso dos trabalhadores
da Inspecdo-Geral a actes de formacgic
profissional dispeniveis na oferta formativa.

Principais atuagoes

* Realizar um numero de agdes inspetivas compativel com os recursos financeiros e
humanos alocados em 2019 a Inspegdo-Geral;
= Manter os prazos médios de elaboragdc dos Relatdrips de Inspecdo/Auditoria,

Inquéritos e Disciplinares;

* Assegurar uma resposta célere e Gtil as solicitagGes de informacdo, aconselhamento e

consulta dirigidas a IGDC;

e Promover a fun¢do preventiva no dmbito da administragio diplomética e consular,
desighadamente através do reforgo dos procedimentos de controlo interno ao nivel do
MNE; e da difusdo de uma cultura de eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos publicos;
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e Reforgar a intervengdo da IGDC na coadjuvacdo dos servigos internos em assuntos de
administragdo, através de estudos e analises e da participagdo em comités e grupos de
trabalho nas diferentes dreas da administragdc do Ministério;

e Incentivar uma cultura de trabalho proactiva, visando a consecucdo de resultados
através do empenho individual em articulacdo com tarefas e projetos coletivos;

* Propor as agBes de formagdo profissional disponiveis na oferta formativa interna;

¢ Assegurar a integra¢do dos novos membros de que a IGDC necessita a nivel
operacional e com versatilidade de atuagdes;

s Elaborar as propostas de respostas a pedidos formulados por entidades externas,
designadamente, dos orgdos de comunicagdo social sobre a atividade inspetiva e
disciplinar desenvolvida nos servicos centrais e servicos periféricos externos do
Ministerio dos Negdcios Estrangeiros.

s Reforgar o relacicnamento institucional com as diferentes unidades orginicas e
servicos do Ministério e bem assim com outros érgdos e entidades da Administra¢do
Publica;

lIl. Atividades L

3. AcOes Inspetivas

3.1, Inspecdes, Auditorias e A¢oes de Acompanhamento

Segundo a respetiva Le/ Orgdnica, cabe 3 IGDC, entre outras fun¢des, assegurar a realizacdo de
inspectes e bem assim de auditorias, no plano dos servigos internos e externos do MNE,
procedendo neste Gitimo caso a auditorias financeiras que acompanham as acfes inspetivas.
Nestes termos prop&e-se executar o seguinte plano:

3.1.1 Inspegdes ordindrias

Inspecbes ordinarias a Embaixadas/Missbes/Postos Consulares - entre quatro e seis - cuja
programacgao concreta, refletinde as escolhas do Senhor Inspector-Geral das Representacdes
externas a inspecicnar no anc em apreco, deve constar de documento especifico subsequente
a aprovagdo ministerial do presente Plano de Atividades, e proposto igualmente a superior
aprovacao de S.Exa o Ministro.

Dado o seu caracter por definigdo imprevisivel, ndo é possivel fazer constar deste Plano as
acdes inspetivas extraordinarias.

3.2, Auditorias
Serdo efetuadas as Auditorias Financeiras no ambito da realizacdo das Inspeg¢Bes acima
referidas.

3.3. Agbes de Acompanhamento

Previstas na legislacdo organica da IGDC, as A¢des de Acompanhamento constituem um
instrumento de monitorizacdo de préticas e procedimentos mais célere na respetiva
planificagdo e concretizagdo, visando aperceber da conformidade da matéria investigada com
as normas aplicdveis e bem assim da eficiéncia e qualidade dos procedimentos de trabalho,
propondo ao servi¢o responsavel atuacdes corretivas e de melhoria. Para 2019 propde-se que
a IGDC promova as agdes que lhe sejam solicitadas pelas Unidades Orgénicas em
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correspondé&ncia com critérios de oportunidade e necessidade especificos & matéria em causa,
com decorrente fundamentagdo pela entidade requerente e aquelas que decorrem da
atividade inspetiva de anos anteriores.

3.4. Acdo disciplinar
Prevé-se em 2019 a continuidade e a conclusdo de procedimentos instaurados em anos
precedentes.

4. Seguimento de assuntos transitados do ano precedente

A IGDC prosseguira em 2019 as necessarias atuagles de seguimento dos assuntos nos quais
interveio em anaos anteriores nomeadamente:

5. Prioridade a fung¢do preventiva

A IGDC prosseguira o reforco da sua fungdo preventiva mediante, designadamente, a
prestacdo de aconselhamento e recomendagdo em resposta a solicitacBes das Missfes e
Postos consulares e a produgdo de suportes escritos tematicos orientados numa perspetiva
pratica de habilitacdo dos utilizadores com conteldos direcionados para a atuacdo concreta.

6. Cooperagdc com outras Unidades Organicas e Gabinetes do MNE

A IGDC continuard a cooperar estreitamente com outras Unidades QOrganicas e servigos do
MNE, em especial 0 G5G, @ DGACCP, o0 DGA, e a DSTIC, mantendo com o DAJ uma articulacao
estreita nas questdes que o recomendem, designadamente na area juridico-disciplinar.

O relacionamento estreito com os Gabinetes de membros do Governo no ambito do MNE
decorre da cadeia orgénica em que a IGDC se insere, ao responder diretamente perante o
Ministro dos Negdcios Estrangeiros nos termos da respetiva Lei Organica.

7. Participacdo em Grupos de Trabalho

A IGDC, no Ambito das suas fungbes de coadjuvacdo a administracdo diplomatica e consular,
continuara em 2019 a participar, sempre gue convocado, nos seguintes Grupos de Trabalho:

a) Grupo de Trabalho sobre condicbes de Sequranca dos Postos

b} Grupo de Trabalho do Patriménio

¢} Grupo de Trabalho para a Aplicagido de Cadastro e Inventdrio dos Bens dos SPE’s

d) Grupo de Trabalho para o Plano de Gestéio de Riscos de Corrupgiio e de InfracSes Conexas-
e) Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracfio Financeira do
Estado

8. Formacgdo Profissional

Enquantc entidade formadora, a IGDC renovard em 2019 a sua participagdo nas agtes de
formagdo especificamente vocacionadas para o Programa de Estagiarios PEPAC, para os Adidos
de Embaixada que vierem a iniciar fungGes na Secretaria de Estado e bem assim no dmbito da
formagdo preparatdria da partida para Posto de funcionarios diplomaticos. A IGDC
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recomendard igualmente estender a formagdo nas dreas administrativas aos diplomatas que
assumem, enquanto Embaixadores, a chefia de Missdes pela primeira vez.

O diagnostico das necessidades de formacdo da IGDC para 2019 deverd aguardar a divulgacio
da oferta formativa do IDI.
Todavia assinalam-se, desde ja, as seguintes prioridades:

e Inspe¢do e auditoria;

+ Regimes de responsabilidade financeira;

s Direito disciplinar;

s Seguranca e salde no trabalho.

9. Relacbes com entidades e instituicGes externas

A IGDC prosseguira o relacionamento institucional, a que estd vinculada nos termos da lei, com
outras instituicbes portuguesas, nomeadamente a Inspecdo-Geral de Financas, o Tribunal de
Contas, o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, a Procuradorig-Geral da Republica, a Policia
Judiciaria e o Instituto dos Registos e Notariado, relacionamento decorrente das suas missdes
e atribuicdes, no respeito pelos principios da legalidade, prossecucdo do interesse publico e do
dever de colaboragao.

__IV. Recursos Humanos

Para 2019, a IGDC mantera os recursos humanos que estdo diretamente afetos a sua atividade
e que compreendem o [Inspetor-Geral Diplomdtico e Consular, o Chefe de Equipa
Mutltidisciplinar e 12 funciondrios de diferentes categorias e carreiras do MNE.

V. Nota Final

Importa salientar a concluir que a elaboragdo do Piano de Atividades 2019 foi efetuada com o
concurso de membros da Equipa Multidisciplinar, que através dos diversos contributos
concorreram em muito para o enriquecimento do documento.

Lishoa, 14 de janeiro de 2019

O Inspetor—Geral Diplomatico e Consular

José de Bouza Serrano
Embaixador

Em anexo: QUAR 2019
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