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Inspegdo-Geral de Financas
Diregdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas
MF Ministério das Finangas
MNE Ministério dos Negdcios Estrangeiros
QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
RICoP Regulamento Interno das Compras Publicas
SAP Direcdo de Servicos de Administracdo Patrimonial
SGPVE Sistema de Gestdo do Parque de Veiculos do Estado
SIADAP Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica
SPE Servigos Periféricos Externos

uo Unidade Organica

Nota Introdutoria

A elaboracdo do presente Relatdrio de atividades teve em consideracdo a metodologia do Decreto-Lei
Nn.2183/96, de 27 de Setembro, e a Lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro.

Enquadramento
L1 Missao e atribuigdes

A Inspegdo-Geral Diplomatica e Consular, abreviadamente designada por IGDC, é o organismo
do Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE) ao qual compete verificar o cumprimento das
normas reguladoras do funcionamento dos servicos internos e externos, bem como assegurar
a acdo disciplinar e a auditoria de gestao, diplomatica e consular.

Na atual Lei Organica - Decreto Regulamentar n.° 8/2012, de 19 de Janeiro - encontram-se
enunciadas as seguintes atribuicées da IGDC:

a) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos sujeitos a tutela do MNE e avaliar o seu
desempenho e gestdo, através da realizagdo de agbes de inspegdo e auditoria;

b) Proceder & avaliagdo de indicios de irregularidades e incumprimento de normas por parte dos servigos;

c) Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos,

d) Avaliar a qualidade dos sistemas de informagéo de gestdo, incluindo os indicadores de desempenho;

e) Assequrar a realizagdo de auditorias, inquéritos, sindicancias, peritagens ou outras agbes de cardcter inspetivo,
procedendo a avaliagdo de indicios de irregularidades, incumprimento de normas e deficiéncias no funcionamento dos

servigos e organismos do Ministério;

f) Elaborar relatdrios que resultemn das agdes previstas na alinea anterior e apresentar recomendagées e propostas que
contribuam para a melhoria do funcionamento dos servigos;

g) Propor e instruir os processos disciplinares resultantes da atividade de inspegdo e fiscalizagdo, bem como os que

Ihe forem superiormente determinados;
h) Garantir a avaliagdo e o controlo sobre os niveis de acdo e desempenho de cada organismo, recomendando

alteragbes e melhorias e acompanhando a sua introdugao;
i) Promover a divulgagéo das normas em vigor, propondo, designadamente, a realizagédo de agbes de comunicagdo e

de formagéo adequadas.

A IGDC e dirigida por um Inspetor—Geral, a quem compete nomeadamente, promover ou
prop6r a realizagéo das inspegdes, auditorias e avaliagdes previstas no Flano de Atividades,
ordenar a realizagdo de averiguagdes e inquéritos, propdr e instaurar processos disciplinares e
de inquérito, e nomear os instrutores dos mesmos.

A organizacgéo interna dos servicos da IGDC obedece ao modelo de estrutura matricial, tendo
um Chefe de Equipa Multidisciplinar equiparado a Diretor de Servigos, que é o substituto legal
do Inspetor-Geral nas suas auséncias e impedimentos.

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Relatodrio de Atividades - 2016
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O provimento do Mapa de pessoal da IGDC manteve-se inalterado na reestruturacéo de
2011/2012, sendo efetuado nos termos da lei geral, com a afetacdo do pessoal a partir do
guadro do Ministério, por despacho do Secretério-Geral do MNE, ouvido o Inspetor-Geral.

No ambito da figura dos servicos partilhados, ao abrigo da qual as Secretarias-Gerais dos
Ministérios centralizam a gestdo administrativa e a execugdo orgamental dos restantes
servicos, a IGDC passou em 2013 a constituir um servigo integrado, deixando de dispér de
autonomia administrativa (Decreto-Regulamentar n°1/2013, de 14/03, e Lei n® 37/2013, de
14/08, art°2, n°2).

1.2 Enquadramento Legal da atividade da IGDC em 2016

Decreto-Lei n.2 121/2011, de 29 de Dezembro — Lei Orgdnica do MNE.

. Decreto Regulamentar n.2 08/2012, de 19 de laneiro — Lei Orgdnica da IGDC, com a alteracdo
introduzida pelo Decreto- Regulamentar n? 1/2013, de 14/03.

° Decreto-Lei n.2 71/2009, de 31 de Marco - Regulamento Consular.

e Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro - Sistema integrado de Gestio e Avaliacio do

Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), atribuindo a hetero-avaliagdo ao Conselho
Coordenador do SCl, érgdo que a IGDC integra enquanto servico setorial de inspecdo.

° Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de Julho - Regime juridico da atividade de inspecdo, Auditoria e
Fiscalizagdo dos servigos da Administracdo direta e indireta do Estado.

o Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de Junho — Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado (SCl), onde a IGDC representa o MNE desde Novembro de 2005.

° Lei 20/2015, de 9 de Marco - Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas, onde estdo

definidos os deveres de colaboragdo dos servicos de controlo interno, nomeadamente as
Inspecbes-Gerais .
. Lei n® 35/2014, de 20 de Junho — Lef Geral do Trabalho em Fungées Publicas.
Decreto-Lei n24/2015, de 7de Janeiro — Cddigo do Procedimento Administrativo.

1. Meios Disponiveis

1.1 Recursos Humanos

Recursos Area Area de Arquivo e
Geral L Tl w ” Total

Humanos Juridica Administracdo documentagao
Diregao Superior 1 1
Direcéo Intermédia 1 il
Diplomatas 3 3
Técnicos Superiores 7 3 3 1 7
Assistentes il 1
Técnicos
Assistente 1 1
Operacional

14 3 3 1 14

Breve chamada de atencdo para a circunstancia de relativamente ao nimero de diplomatas
em servico efetivo na IGDC ser, no termo de 2016 de apenas um, para além do Chefe de
Equipa
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1.2 Recursos Financeiros

A IGDC dispés em 2016 de um Orcamento inicial de 752.329,00 euros e executado de
705.729,00 euros. A despesa operativa efetivamente realizada e susceptivel de decisdo e
monitorizagdo contabilistica pela IGDC ascendeu a 36.198,00 euros, correspondente ao valor
despendido em missOes inspetivas ao estrangeiro.

Execugdo do Orgamento da IGDC em 2016 - Resumo por despesa operativa decidida pela IGDC

Moeda: Euro
DESIGNACAO ORC. ORC TAXA DE
CORRIGIDO EXECUTADO | EXECUCAQO
2016 2016

Ajudas de custo 6.210 5.525 88,97%

Deslocacdes e Estadas 31.651 30.673 96,91%
37.861 36.198 95,60%

Objetivos e Atividades previstas para 2016

Foram indicados para 2016 ao abrigo do QUAR os seguintes objetivos:

Objetivos Estratégicos:
OE1: Verificar e avaliar a conformidade legal/regulamentar do funcionamento e atividade dos

servicos internos e externos do MNE;
OEZ2: Adaptar os procedimentos e documentos de trabalho as necessidades atuais e alcancar

melhor conhecimento da informacao e autonomia dos utilizadores;
OE3: Concretizar a aquisicdo e a aplicacdo de novos conhecimentos e atingir melhorias na

satisfacdo dos colaboradores e utilizadores.

Objetivos Operacionais:
Eficacia

O1. Verificar e avaliar o cumprimento das normas legais reguladoras do funcionamento e
atividade dos servicos externos e internos do MNE;

O2. Garantir a celeridade das acdes inspetivas sem prejuizo da qualidade;

0O3. Garantir a consecugdo de resultados no ambito das agdes disciplinares por referéncia aos
procedimentos em curso.

Eficiéncia
O4. Procedimentos e documentos de trabalho reformulados visando melhorias dos niveis de
produtividade, conhecimento da informacéo e autonomia dos utilizadores;

0O5. Garantir a despesa de funcionamento em nivel ndo superior ao de 2015,

Qualidade

0O6. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores;

Q7. Assegurar a aquisicao e aplicagdo de novos conhecimentos relativamente ac conjunto dos

trabalhadores.

Em 2016 foram modificados ou aferidos praticamente todos os Objetivos Operacionais
apresentados pela IGDC em 2015, mantendo-se inalterados os relacionados com a formacdo
e o nivel de satisfagdo dos utilizadores e colaboradores ou seja, apenas estes dois Gltimos
permitem uma comparacgdo linear dos resultados obtidos com os do ano anterior.
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REPUBLICA | |
PORTUGUE SA MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Foram previstas para 2016 no ambito do PA as seguintes Ag¢ées:

a) Inspegdes - entre 8 e 9 InspecGes/Auditorias a Embaixadas e Consulados

b) Auditorias (Ver PA/2016)

- Auditorias realizadas no ambito das Inspec¢des Ordindrias e Extraordinarias.

- Auditoria ao sistema de controlo interno de uma UO dos servicos centrais.

c) Inquéritos e processos disciplinares

- Instrucdo dos processos de inquérito e disciplinares novos, instaurados em 2016.

- Conclusdo dos processos de inquérito e disciplinares transitados.

d) Outras atividades

- AgBes de follow-up de recomendagdes efetuadas ao abrigo de Inspecdes realizadas;
emissdo de novas recomendagdes no quadro da monitorizagdo de planos e programas
igualmente no dambito da funcdo preventiva da IGDC, e bem assim emissdo de
recomendagOes e propostas visando a correcdo de deficiéncias e a melhoria de
funcionamento dos servicos internos e externos do MNE.

- Participacdo em Grupos de Trabalho: continuidade da participacdo da IGDC em
Grupos de Trabalho internos ao MNE — GT Patriménio, GT Sequranca — e externos,
como € o caso da Seccdo Especializada sobre Informacédo e Planeamento do Conselho
Coordenador do SCl.

- Acompanhamento do novo Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes
Conexas.

- Aferi¢do da implementacdo do Cddigo de Etica e de Conduta.

- Cooperacdo com outros servicos do MNE e com Instituicdes e Entidades externas da
Administragdo Publica.

V. Atividades desenvolvidas em 2016

.1 Inspegées ordindrias do Plano de Atividades de 2016 - foram concretizadas Inspe¢des
Ordindrias a duas Embaixadas, dois Consulados-Gerais nas dreas diplomdtica, consular e
financeira, selecionadas com base em critérios pré-definidos entre os quais o geografico e
registo de periodicidade das inspegdes, visando a otimizacdo de recursos enquanto igualmente
um dos objetivos operacionais da IGDC. O atraso no inicio de implementacdo do programa
inspetivo ficou a dever-se a necessidade de prévia homologacdo do mesmo pelo novo Ministro
dos Negocios Estrangeiros e bem assim da entrada em fungdes igualmente do novo Inspetor-
Geral.

V.2 Auditorias financeiras - Auditorias financeiras a duas Embaixadas, a dois Consulados-
Gerais e a um Consulado Honorario — dreas analisadas: controlo interno, prestagdo de contas,
administragdo financeira e patrimonial, recursos humanos.

IV.3  Processos de Inquérito - Instaurados em 2016 quatro Processos de inquérito
envolvendo irregularidades de funcionamento em trés Representacdes externas, dos quais
concluido 1 em 2016.

v.4 Processos Disciplinares - A Inspecdo continuou a assegurar em 2016 a instrugdo
dos processos disciplinares transitados de 2015 e os que superiormente foi decidido instaurar

no ano em apreco.
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De salientar os seguintes aspetos:
a) Durante o ano de 2016, foram tramitados cinco processos disciplinares transitados

de 2015, dos quais cinco (um arquivamento) foram concluidos em 2016, e outro
transitou para 2017;
b) Durante o ano de 2016, foram instaurados sete processos disciplinares, trés
concluidos no proprio ano, transitando os restantes quatro para 2017;
c) Em 2016 foram aplicadas duas suspensdes, dois despedimentos e uma multa.
V5 Estudos Pareceres e Recomendagdes - Analise e apresentag¢do de propostas de solugdo
de questdes/participacfes submetidas pelos servicos e/ou gabinetes, com base em casos
envolvendo eventuais irregularidades, incumprimentos, ineficiéncias, com implicagbes
financeiras ou outras e sempre com incidéncia no regular funcionamento dos servigos: Cédigo
de Ftica e Conduta, Questiondrio de funcionamento dos SPE 2016, Passaporte Especial;
Avaliacdo do processo de levantamento e detecGo de amianto, Monitorizagcéo do Plano de
Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas.
IV.6 Acdes de Acompanhamento Interno - Foram realizadas acGes de acompanhamento
dos servicos internos e externos em matérias disciplinares e laborais, administracdo financeira,
administracdo consular para além do acompanhamento e interacdo regular com os Servicos
Internos nomeadamente o DRH, SAF, SAPE, DGACCP, DAJ e GSG.
IV.7  Acgdes de Cooperagdo com outros Servigos
- participacdo em reunides promovidas pelo SAPE, visando a definicdo do Caderno de
Encargos para a contratacdo de uma Aplicagéo de Cadastro e Inventdrio para os SPE’s;
- participagdo em reuniBes preparatdrias do novo Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas do MNE.
Acoes de Follow-up
- Desenvolvimento de acdes sistematicas de follow-up relativas as entidades
inspecionadas.
Participagdes em Grupos de Trabalho
Grupo de Trabalho Seguranca - presidido pela IGDC, visa examinar as condi¢des de
seguranca nos SPE’s nas suas varias categorias (seguranga pessoal dos membros da
Missdo/Posto, utentes, visitantes, seguranga das instalacBes oficiais, seguranca
documental, seguranca dos veiculos automoveis, seguranga informatica e das
comunicagdes).
Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado (SCI) :
Neste contexto, afigura-se relevante mencionar:
- Tal como nos anos anteriores, foi assegurada a participa¢do da IGDC no SCI, drgao
presidido pela IGF (DL n? 166/98 e Decreto-Regulamentar n2 27/99), sendo analisadas
as matérias para apreciacdo em Conselho Coordenador, enviados os contributos
necessarios e dado seguimento as decisGes tomadas neste contexto.

- Ainda no ambito do CC SCI a IGDC integrou em 2016 o Grupo de Trabalho,
coordenado pela IGAS, responsavel pela revisdo das matrizes de risco no dominio do

controlo financeiro do Estado.
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V. Formagdo e Atualizagdo da Informagdo

V.1 Formagéo
Foram frequentados pelos funcionarios da IGDC os seguintes cursos de formacao:

CURSO ENTIDADE PARTICIPANTES/HORAS
Codigo do Processo Administrativo MNE/IDI 2x21h
Regimes de responsabilidade da Administragao Publica INA 1x28h
Gestdo de Recursos Patrimoniais MNE/IDI 1x14h
Sensibilizacdo a Gestdo de Conflitos em ambiente laboral | MNE/IDI 1x4h
Sistema de Controlo Interno na Administragdo Publica INA 2x21h
Linguas MNE/IDI 1x40h
Gestdo de Contratos com fornecedores na A.P. MNE/IDI 1x12h

Paralelamente a IGDC participou como formadora no curso de “Preparagdo para colocagéo em
posto dos funciondrios diplomdticos” organizado pelo Instituto Diplomdtico onde ministrou os
modulos intitulados “Ac¢do Inspetiva, Inspe¢des, Controlo interno e Poder Disciplinar”.

V.2 Atualizacdo de Normas
Foi promovida a atualizagdo da pagina da IGDC na Intranet do Ministério, com o

enquadramento legislativo e as instrugles relacionadas com a sua atividade e as
matrizes do processo preparatorio de uma Inspecdo Ordindria, e bem assim o
Questiondrio de funcionamento 2016, preparado pela IGDC precisamente tambeém
como esteio do processo inspetivo.

/R Avaliacdo dos Resultados

- Todos os Objetivos Estratégicos e Operacionais foram concretizados;

- Foram superado os trés Objetivos de Eficacia (01, O2 e 03) e um dos dois Objetivos de
Eficiéncia (05), (conforme se demonstra no QUAR);

- Foram igualmente superados os Objetivos de Qualidade, tendo o indicador “nivel de
satisfacdo dos utilizadores” ultrapassado a meta de 3,5 situando-se em 4,40. Quanto ao “nivel
satisfacdo dos colaboradores” superou a meta de 3,5 situando-se em 4,45.

- Nas Inspec¢Ges realizadas em 2016 a manutencdo do tempo médio de duragdo de cada acao
inspetiva (4-5 dias Gteis), assim como os critérios objetivos de selecdo das Missdes/Postos a
inspecionar (vg co-localizagdo na mesma cidade/pais} permitiram manter o nivel de encargos
com a atividade inspetiva.

- lgualmente o ano de 2016 registou niveis de satisfacdo dos utilizadores superiores as metas
estabelecidas no QUAR, bem assim como a satisfacio dos colaboradores, que também
excedem a meta prevista no QUAR.

- No respeitante a Formacao Profissional dos trabalhadores, foi superado indicador 10, tendo
as agdes previstas trazido valor acrescentado a desejavel valorizagdo dos Recursos Humanos

da IGDC.
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Vil Condicionantes

N&o obstante os constrangimentos de natureza orgamental transversais a todos os servicos do
MNE, a IGDC prosseguiu em 2016 a adaptagdo da sua atividade as circunstancias adversas,
através do reforco do aconselhamento preventivo e do acréscimo da interagdo na resolucdo de
questGes praticas com outros servigos, no ambito das solicitages que lhe sdo presentes.

Lishoa, 11 de Maio de 2017

Embatxador
W
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INSPECAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DO SERVICO RELATIVAMENTE AO ANO DE 2016 (SIADAP 1)

| NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do disposto nos artigos 152 da Lei n? 66-B/2012, de 31 de dezembro, a Auto-
avaliacdo dos Servicos é realizada anualmente, em articulagdo com o ciclo de gestdo, tendo
caracter obrigatério e constituindo parte integrante do Relatério de Atividades anual.

A presente auto-avaliacdo, no ambito do SIADAP 1, respeita a Inspecdo-Geral Diplomatica e
Consular (IGDC) do Ministério dos Negodcios Estrangeiros (MNE), servico central da
administracdo directa do Estado, o qual tem por missdo verificar o cumprimento das normas
reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros bem como assegurar a ac¢do disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomatica e
consular, com as atribuicdes previstas no n? 2 do artigo 22 do Decreto Regulamentar n®

8/2013, de 19 de Janeiro.

Esta auto-avaliag@o é pois, realizada nos termos do disposto no art215 da Lei 66-B/2012 tendo
por referéncia o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2016, evidenciando os
resultados alcancados e os desvios verificados, dela fazendo parte a informacdo indicada no n2
2 daquele artigo.

Il AUTO-AVALIACAO DA IGDC

1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE ACORDO COM
O QUAR DO SERVICO (a data de 31 de dezembro)

A atividade da IGDC em 2016 pode ser avaliada pelo grau de cumprimento do Plano de
Atividades e pela leitura e analise dos seus resultados atraves da verificagdo de cumprimento
dos objetivos definidos no QUAR 2016.

0O QUAR 2016, que ndo sofreu qualquer alteracdo ou reformulagdo apés ter sido submetido a
aprovacdo da tutela, apresenta uma taxa de realizagdo final de 108%, distribuida pelos
parametros de acordo com a tabela que se segue:

Pardmetro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacao 45% 30% 25%
Taxa de realizagao 104,7% 107,15% 108,2%
Resultado 47,1% 32,2% 27,6%
Mencao Superou Superou Superou
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Sem prejuizo da Informagdo adicional constante no QUAR 2016, em anexo, apresentam-se
seguidamente os resultados obtidos, justificando os desvios verificados.

Parametro Operacional de Eficacia.

O 1: Verificar e avaliar a conformidade legal/regulamentar do funcionamento e atividade dos
servigos internos e externos do MNE; - Superou

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificacao
Ind.1: N.2 de auditorias e inspeg¢des 6 1 6 Cumpriu
realizadas

Ind.2: N.2 de acdes de monitorizagdo e 7 2 11 Superou

acompanhamento realizadas

O 2: Adaptar os procedimentos e documentos de trabalho as necessidades atuais e alcancgar
melhor conhecimento da informacdo e autonomia dos utilizadores;

Indicador

Meta

Tolerdncia

Resultado

Classificacdo

Ind.3: Prazo médio de elaboracdo do
Relatdrio Final das Inspecdes e Auditorias

40

5

34

Superou

O 3: Concretizar a aquisicdo e a aplicacdo de novos conhecimentos e atingir melhorias na

satisfagdo dos colaboradores e utilizadores.

Indicador Meta | Tolerancia | Resultado | Classificagdo
Ind.4: Percentagem de procedimentos 90% 5% 100% Superou
concluidos por relagdo aos discriminados

no Plano de Atividades

Ind.5: Percentagem de sangdes 80% 5% 80% Cumpriu

disciplinares propostas face ao numero de
procedimentos concluidos

Parametro Operacional de Eficiéncia.

0O 4: Procedimentos e documentos de trabalho reformulados visando melhorias dos niveis de
produtividade, conhecimento da informacdo e autonomia dos utilizadares.

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagdo
Ind.6: Numero de  procedimentos 6 1 6 Cumpriu
reformulados em comparagdo com o0s

anteriores

Ind.7: Documentos de trabalho 6 1 6 Cumpriu
reformulados  visando  objetivos  de

atualizacdo, clareza e precisdo de

conteldos e interesse dos utilizadores

finais
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O 5 Garantir a despesa de funcionamento em nivel ndo superior ao de 2015

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagdo
Ind.8: Medidas de planificagdo orgamental 6 1 g Superou
adotadas em relacdo aos objetivos

propostos

Pardmetro Operacional de Qualidade.

0 6: Implementar uma metodologia de avaliagdo dos utilizadores

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificagdo

Ind.9: Nivel de satisfacdo dos utilizadores 3.5 0.5 4.4 Superou

O 7: Assegurar a aquisicdo e aplicagdo de novos conhecimentos relativamente ao conjunto dos
trabalhadores

Indicador Meta | Tolerdncia | Resultado | Classificacdo

Ind.10: Nivel de consecugdo das formacoes 80% 5% 80% Atingiu
previstas e autorizadas no Plano de
Formacdo de 2016

Ind.11:  Nivel de  satisfacdo  dos 3.5 0.5 4.45 Superou
colaboradores

Justificacdo para os desvios positivos:

| - Objetivos Operacionais de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

As margens de superagdo das metas destes objetivos sdo justificadas pela persisténcia de
elevado empenho dos funcionarios no desempenho da IGDC e a melhoria das condigdes de

trabalho e apetrechamento do servigo.

2. APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS

Alinea a) do art. 152 da Lei n® 66-B/2007: “Apreciagdo por parte dos utilizadores da quantidade
e qualidade dos servicos prestados”

A apreciacdo por parte dos utilizadores dos servicos da IGDC (GMNE/DGA/DAJ/DGACCP/GSG)
foi efetuada através da realizagdo de um inquérito. A submissdao dos mesmos e a
contabilizag¢do dos resultados foi feita por via eletrdnica.

O periodo de resposta decorreu entre 13 e 24 de fevereiro de 2017, a taxa de respostas foi de

43%



=

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

O inquérito de satisfacdo aferiu o nivel de satisfacdo relativamente aos seguintes 10
parametros:

1.Desempenho global da IGDC

2.Competéncia técnica dos dirigentes e trabalhadores

3.Reatividade e adaptacdao dos membros da IGDC perante solicitagdes funcionais
4.Qualidade dos documentos da IGDC na drea juridica-disciplinar

5.Qualidade dos documentos da IGDC na area inspetiva e de auditoria
6.Tempestividade da resposta as solicitagGes presentes a IGDC

7.A cortesia e profissionalismo dos trabalhadores da IGDC

8.Inovacdo e melharia continua nos procedimentos de trabalho da IGDC
9.Eficacia da acdo juridica-disciplinar

10.Eficacia da acdo inspetiva e da auditoria

Os parametros que registaram maior satisfacao foram a qualidade dos documentos da IGDC na
drea juridica-disciplinar e a cortesia e profissionalismo dos trabalhadores da IGDC.

Os pardmetros com menor satisfacdo incluem a qualidade dos documentos da IGDC na drea
inspetiva e de auditoria e a tempestividade da resposta as solicitagbes presentes a IGDC.

Comparando os resultados com os do ano anterior observa-se um aumento generalizado do
grau de satisfacdo e na analise dos resultados regista-se uma tendéncia de superacgdo do grau
de satisfagdo relativo ao objetivo, sendo a avaliacdo global de 4.40 (avaliacdo global em 2015:
4), superando a meta de 3,5.

3. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Alinea b) do art. 152 da Lei n® 66-8/2007: “Avaliacdo do sistema de controlo interno”.

Pode sustentar-se que os procedimentos internos de coordenacgdo e do sistema de indicadores
de desempenho se encontram consolidados. Neste ambito, de realcar, entre as boas praticas
da 1GDC, a uniformizagdo dos procedimentos de preparacdo e execugdo das inspegdes bem
como da elaboragdo dos respetivos relatérios, com base no guido elaborado em 2012, com
resultados visiveis em termos de economia dos tempos consumidos nestas tarefas.

Releva-se ainda a énfase na sua atuagdo aos valores éticos do Codigo de Conduta do MNE, de
junho 2013.

A estrutura organizacional da IGDC obedece as regras definidas legalmente; responde
satisfatoriamente a evolugdo da actividade do servico; sdo reconhecidas as responsabilidades,
autoridade e a delegag¢do no seio do servi¢o, com reconhecimento dos dividendos do trabalho
em equipa; como atras mencionado, os trabalhadores sao avaliados de acordo com o SIADAP
3, sendo a avaliacdo dos funciondrios diplomaticos enquadrada num normativo especifico
(Portaria n.2 1032/2009 de 11 de setembro).
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Os procedimentos de gestdo administrativa e controlo financeiro foram posicionados nos
servigos partilhados, tendo a IGDC passado a fazer parte dos chamados servicos integrados na

acegao do artigo 22 da LEO.

A IGDC ndo foi sujeita a qualquer acgdo de inspecdo por parte da Inspecdao-Geral de Finangas,
no dmbito da avaliagdo da aplicagdo do SIADAP 1.

4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGOES OU PROJECTOS NAO EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Alinea c) do artigo 152 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro: “ causas de incumprimento de
acgdes ou projectos ndo executados ou com resultados insuficientes”.

Os objetivos do QUAR foram integralmente cumpridos, tendo 7 em 11 indicadores sido
superados, e nenhum foi executado com resultados insuficientes.

O Plano de Atividades foi integralmente executado.
5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Alinea d) do art. 152 da Lei n® 66-B/2007: “As medidas que devem ser tomadas para um
reforgo positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que afectem os resultados a
atingir”.

Continuagdo da postura pro-ativa da IGDC com vista a melhorar procedimentos e clarificar
formas de atuagdo no que toca a legislacdo e regras aplicaveis com implicages a varios niveis,
designadamente na componente financeira resultado do envolvimento de toda a organizagao
atraveés de reunides de trabalho periodicas.

A postura preventiva da IGDC continua a ser reforgada através da monitorizagdo do seu
desempenho organizacional controlo de prazos, implementacdo de rotinas e valorizacdo da
participacdo individual.

Quer o Plano de Atividades para 2017, quer este Relatdrio de Atividades de 2016 foram
concluidos dentro dos prazos estabelecidos e apresentados & consideragdo superior,
encontrando-se disponiveis para divulgacgdo.

Quanto a medidas para um reforco positivo do desempenho da IGDC, realca-se o esforco em
medidas de racionalizacdo de recursos, humanos e materiais, com resultados ao nivel dos
objetivos e dos custos envolvidos.

Prosseguiu em 2016 o esforco de modernizagdo dos equipamentos e desenvolvimento
matrizes com informacdo de trabalho bem como melhoria das condi¢des associadas qualidade
no meio laboral e apetrechamento de equipamentos.
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6.COMPARAGCAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS NO PLANO NACIONAL E

INTERNACIONAL
A lei n.266-B/2007, de 28 de dezembro, alinea e) do n.22 do n.215 prevé a comparagcdo com o
desempenho de servigos idénticos, no plano nacional internacional, que possam constituir

padréo de comparagdo.

Existe um aperfeicoamento continuo e intercambio de experiéncias com inspecdes de outros
paises havendo sempre o cuidado de procurar o agendamento de um encontro entre
Inspetores-Gerais homdlogos por ocasido da realizagdo de inspe¢ées as Missdes/Postos.

7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-
AVALIACAO DOS SERVICOS

Alinea f) do art. 152 da Lei n266-B/2007: “a audicdo de dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores na auto-avaliacdo do servigo”

A audicdo dos trabalhadores foi realizada através de um questiondrio interno andnimo
disponibilizado entre os dias 13 e 17 de fevereiro de 2017.

Ndo foi realizada a audicdo do dirigente intermédio — Chefe da Equipa Multidisciplinar - por
ser a unica chefia intermédia da unidade organica e ter colaborado quer na elaboracdo do
questionario quer no presente relatorio.

A avaliacdo final da satisfacdo dos colaboradores foi de 4,45 superando a meta de 3,5
observando-se um aumento do grau de satisfacdo relativamente ao ano de 2016.

O inquérito de satisfacdo dos trabalhadores aferiu o nivel de satisfacdo relativamente aos
seguintes parametros:

Desempenho global da IGDC

Aptiddo da gestdo para a conducdo das missoes e atribuicbes

Aptiddo da gestdo para trazer valor acrescentado aos resultados da atividade
Envolvimento dos trabalhadores na atividade

Ambiente de trabalho

Condi¢Ges de trabalho tecnoldgicas e arganizacionais

Responsabilizagdo e autonomia conferidas aos trabalhadores

Valorizacdo do empenho individual

Conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores

10 Promocgao da iniciativa e da melhoria dos processos de atividade

Os parametros que registaram maior satisfacdo foram o envolvimento dos trabalhadores na
atividade e a conciliagdo do trabalho com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores.

Os parametros com menor satisfacdo incluem o desempenho global da IGCD e a promogdo da
iniciativa e da melhoria dos processos de atividade
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Comparando os resultados com os do ano anterior observa-se um aumento generalizado do
grau de satisfacdo e na analise dos resultados regista-se uma tendéncia de superacdo do grau
de satisfagdo relativo ao objetivo, sendo a avaliagdo global de 4.45 (avaliacdo global em 2015:
4.07), superando a meta de 3,5.

8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM INDICACAO
DOS RESULTADOS ALCANCADOS, INDICANDO, PREFERENCIALMENTE, A TAXA DE EXECUCAO
GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além das inspeces e auditorias programadas também se efetivaram as seguintes
atividades, constantes do Plano de Atividades:

- Acompanhamento de recomendacdes efetuadas em agles anteriores, quer decorrentes de
processos disciplinares quer de a¢des inspetivas;

- Reforco da componente preventiva da Inspecdo mediante a recentragem da comunicacdo
externa dos dirigentes e membros da IGDC;

- Participagdo em reunifes de trabalho do MNE: Seguranca; cadastro e inventdrio;
comunicagdes;

- Participacdo nas reuniGes do SCI (Sistema de Controlo Interno da Administracdo Publica) e
acompanhamento dos trabalhos da sua Seccdo Especializada Informacdo e Planeamento;

- Articulagdo do Plano de Inspeg¢des com o Tribunal de Contas, a pedido deste, de modo a
evitar duplicacdes e redundancias;

- Acompanhamento da tramitacdo de 16 processos, dos quais 4 de inquérito e 12 disciplinares,
tendo-se concluido 6 (1 de inquérito e 5 disciplinares).

- Diversos alertas para a elaboragdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas.

Assim, deu-se cumprimento ao Plano de Atividades de 2016 e concomitantemente acentuou-
se a vertente preventiva e assistencial as solicitagdes dos Servicos Externos e Internos
(diligéncias ndo previstas) dirigidas a obter o auxilio da IGDC no acompanhamento de
situagoes, e resolugdo de problemas trazidos ao conhecimento da IGDC.

Foi realizado ainda o acompanhamento da aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta .

9. ANALISE DA AFECTACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS

- Recursos Humanos

Também, embora sem contar com um quadro préprio de inspetores, a IGDC procurou ndo so
responder, com celeridade e qualidade as solicitacbes (postura passiva), mas também
incorporar na cultura do servico a postura pro-ativa que se tem proposto (agdes inspetivas,
verificagdo da legalidade do funcionamento dos servicos, relangamento de propostas que
estiveram na origem de grupos de trabalho, revisdo de praticas e procedimentos, elaboracgdo
de pareceres e estudos).

- Formacado
Tal como nos anos anteriores, o plano de formagdo aprovado para os colaboradores foi

integralmente realizado.
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- Recursos Financeiros
Foram afetos 36.198,00€ a missdes no estrangeiro com o cumprimento do Plano.

Il BALANCO SOCIAL

Nos termos da Lei Orgédnica do MNE e Portarias que o regulamentam cabe ao Departamento
Geral de Administracdo do MNE a elaboracdo do Balango Social.

IV AVALIACAO FINAL

Em conclusdo, nesta auto-avaliagdo considera-se ter havido uma melhoria nos parametros
“eficiéncia”, “eficacia” e “qualidade” tendo pois sido executado integralmente, quer o Plano de
Atividades, quer o QUAR, com6 dos 11 indicadores superados.

A avaliacdo final, em termos quantitativos, resultante da andlise dos trés parametros de
avaliacdo: 1) Eficacia 2) Eficiéncia e 3) Qualidade que foram todos cumpridos ou superados
razdo pela qual, nos termos do disposto no artigo 182 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
propde-se a atribuicdo da menc¢do de “Desempenho Bom” como resultado da auto-avaliagdo

para a avaliacdo final do desempenho dos servigos da IGDC.
V PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A 1GDC identificou varidveis que influenciam diretamente o seu nivel de desempenho, as quais
permitem a manutengdo destes resultados e representam, por isso, as condigdes a serem
satisfeitas para maximizar os resultados nos proximos anos.

Assim no ano de 2017, a IGDC empenhar-se-a em:

o Potenciar o envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo,
como garantia de alinhamento entre a preparacdo técnica e as respostas as questoes
colocadas;

¢ Continuar a investir na polivaléncia e formagao dos seus membros e satisfacao dos
utilizadores;

o Consolidar a cultura pré-activa que a IGDC tem conseguido incorporar, quer na
verificagdo do cumprimento de normas e procedimentos quer na componente
preventiva e assistencial de certos segmentos da atividade de Inspecdo por forma a
traduzir-se num fator potenciador de continuada eficiéncia nos resultados a atingir;

o Integrar e qualificar novos trabalhadores cujo ingresso se encontra previsto;

o Planificar a médio e longo prazo a reformulacdo da atuacdo inspetiva e disciplinar




