QUAR: 2010
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

INSPECCAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

MISSAOQ: Verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
bem como assegurar a acgao disciplinar e a auditoria de gestao, diplomatica e consular.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Assegurar a regularidade e legalidade dos servicos internos e externos do MNE

OE 2: Garantir os padrdes de qualidade dos servicos prestados pelos organismos dependentes e tutelados pelo MNE

OE 3: Melhorar a performance das missdes diplométicas e consulares através da realizacéo de inspeccdes

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%

O1. Assegurar o Plano de A orias Programadas de Controlo Interno (OE 1 e 2) Ponderagéo: 30,0%

Taxade
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado | Realizacdo (%) | Classificacao Desvio

[70% a

a 0,
Ind 1. Taxa de execucéo do plano anual 85%)] 100,0%
ntir a instru¢do dos processos disciplinares (OE3) Ponderagéo:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafje Classificacao Desvio
Realizacéo (%)
Ind 2. Taxa de execucéo dos processos disciplinares [70% a 100.0%
planeados 85%] e
03. Assegurar o plano de inspecgées previsto no Plano de Actividades (OE1) Ponderacéo: 30,0%
) Taxade

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Realizaco (%) Classificacéo Desvio

Ind 3. Taxa de execugéo do plano B 100,0%
85%0]

EFICIENCIA 25,0%
04. Assegurar a eficiéncia e adequabilidade dos procedimentos aos fins em vista (OE1) Ponderagéo: 60,0%

Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso Realizado Taxa de Classificacao Desvio

Realizacéo (%)

Ind 4. Tempo médio de resposta as solicitagdes [2a5dias] 100,0%

Ponderagéo:

O5. Garantir a celeridade da accéo disciplinar, assegurando a qualidade expectavel (OE2)

Ind 5. Prazo médio de conclusdo do relatério final dos

processos disciplinares [3 a6 dias] S0

[15a25

Ind 6. Prazo médio de entrega do relatério final das auditorias dias] 50,0%
QUALIDADE 25,0%
06. Implementar uma metodologia de avaliagio da satisfagdo dos utilizadores (OEL, 2 e 3) Ponderag&o: 60,0%
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio
Realizacdo (%)
Ind 7. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores [3a3,999] 100,0%
07. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificacdo, capacitacdo e satisfagdo dos -
Ponderacéao:
colaboradores
. . Taxa de . ~ .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado . - Classificacao Desvio
Realizacao (%)
x = [70% a
Ind 8. Taxa de execugéo do plano de formacéo aprovado 85%] 50,0%

Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores [3 a3,999] 50,0%



QUAR: 2010

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

INSPECCAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

Os objectivos mais relevantes sédo: 02

Recursos Humanos - 2010 Pontuagéo

Dirigentes - Direcgéo superior

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa
Diplomata

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

I

N° de Efectivos no Servico 31-12-2008

Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
20 -20
16 -16
24 -24
96 -96
32 -32

5 £5
I R B

31-12-2009 31-12-2010

Ne° de efectivos a exercer fungdes no Servigo

15

Recursos Financeiros (euros) - 2010 Orgamento Realizado Desvio

Orgcamento Funcionamento - €
Aquisicéo de bens e servicos = @
Despesas com o Pessoal = @
Outras despesas correntes =@
PIDDAC = @
Outros = @
Total - € - € - €

Indicadores Fonte de Verificagcéo

Ind 1. Taxa de execucéo do plano anual

Plano de actividades

Ind 2. Taxa de execugéo dos processos disciplinares planeados

Relatorio de actividades

Ind 3. Taxa de execugéo do plano

Plano de actividades

Ind 4. Tempo médio de resposta as solicitagdes

Mapa de execucéo

Ind 5. Prazo médio de concluséo do relatério final dos processos disciplinares

Relatorio de actividades

Ind 6. Prazo médio de entrega do relatério final das auditorias

Relatorio de actividades

Ind 7. Nivel de Satisfagao dos Utilizadores

Relatério do Inquérito de satisfagéo dos Utilizadores

Ind 8. Taxa de execug&o do plano de formag&do aprovado

Plano de formagao aprovado

Ind 9. Nivel de Satisfagdo dos Colaboradores

Relatério do Inquérito de satisfagéo dos Colaboradores




