QUAR: 2012

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

INSPECCAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

MISSAO

Verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servicos internos e dos servigos periféricos externos do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE), bem como assegurar a
accdo disciplinar e a auditoria de gestéo, diplomatica e consular

Objectivos Estratégicos

OE 1: Assegurar a conformidade legal/regulamentar dos actos dos servigos internos e externos do MNE

OE 2: Otimizar recursos inspectivos, humanos e materiais na instrugdo dos Processos

OE 3: Imprimir actuagdo pro-activa da Inspecg¢do nas fung¢des de auditoria, inspecc¢do e fiscalizagdo

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
Ponderagéo: 30,0%
Valor Taxa de Realizagdo (%)
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Tolerancia Critico Peso Realizado Classificacao Desvio
Ind 1: Taxa de inspe¢des e auditorias concluidas 100% | 100% 80,0% 5,0% 100% 100,0%,  100% 117,65% Superou 17,65%

02. Identificar accdes inspeccao ordinaria em funcéo de crité

rios objectivos (OE 2 e 3)

Ponderagéo:

40,0%

) . Valor ) Taxa de Realizac&o (%) o )
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Tolerancia Critico Peso Realizado Classificagéo Desvio
Ind 2: Taxa de accdes inspectivas justificadas por critérios
¢ P ! P 80,0% 5,0% 100% 100,0%|  100% 117,65% Superou 17,65%

objectivos

03. Identificar situagdes de ilegalidade continuada e apresentar propostas de solucéo viaveis (OE 1 e

Ponderagéo:

i 3 0,
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Tolerancia (;/r?tlic::; Peso Realizado Taxa de Realizagdo (%) Classificacao Desvio
Ind 3: N.o°d tas de alt do legislati tad .
nd: e propostas de alteracéo legislativa apresentadas e 9 0 9 100,0% 9 100,00% S 0.00%
aceites
EFICIENCIA 25,0%

O4. Assegurar a eficiéncia e adequabilidade dos procediment

Indicadores

0s aos fi

2009

ins em vista (OE 2)

2011

Meta 2012

Tolerancia

Valor
Critico

Peso

Realizado

Taxa de Realizacdo (%)

Ponderagéo:

Classificagéo

Desvio

Ind 4: Tempo médio de resposta as solicitagdes

2,40

O5. Garantir a celeridade das auditorias, sem prejuizo da qualidade exigida (OE 2)

3,5 dias

1,5 dias

2 dias

100,0%

100,00%

Cumpriu

Ponderagéo:

0,00%

i a 0,
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Tolerancia gr?tliocro Peso Realizado Taxa de Realizagdo (%) Classificagé@o Desvio
Ind 5: Tempo médio de duragdo de uma auditoria desde o fim da| ) ) ) 0
fase de planeamento até a concluséo do relatério final 50 95 dias 5/dias 90 dias 00U e 115,56% SupeioL IS
QUALIDADE 25,0%
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Ponderagéo:

06. Implementar uma metodologia de avaliacdo da satisfagédo dos utilizadores

Valor Taxa de Realizagao (%)

Critico Classificacao

Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Tolerancia Peso Realizado

Desvio

Ind 6: Nivel de Satisfagéo dos Utilizadores 4,9 4,920 3,6 3,5 0,5 4,92 100,0% 4,5 112,50% Superou

Ponderagéo:

Q7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagédo, capacitacéo e satisfagéo dos colaboradores

12,50%

i a 0,
Indicadores 2009 | 2010 | 2011 Meta 2012 Tolerancia (;/r?tlic::ro Peso Realizado Taxa de Realizagao (%) Classificacao Desvio
Ind 7: Taxa de execucéo do plano de formacéo aprovado 100% | 100% 80% 5% 100% 50,0% 100% 117,65% Superou 17,65%
Ind 8: Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores 3,333 | 3,823 | 4,09 3,5 0,5 4,09 50,0% 3,02 100,00% Cumpriu 0,00%

Os objectivos mais relevantes sdo: 02

Recursos Humanos - 2012 Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Executados
Dirigentes - Direcgé&o superior 20 20 20 0
Dirigentes - Direcgao intermédia e Chefes de equipa 16 16 16 0
Diplomata 12 36 36 0
Técnico Superior 12 96 84 -12
Assistente Técnico 8 32 32 0
Assistente Operacional 5 5 5 0

N° de Efectivos no Servigo 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012
Ne° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 15 16 15 16
Recursos Financeiros (euros) - 2012 Orgamento Realizado Desvio
Orgcamento Funcionamento 565.868,00 € 543.020,00 € | - 22.848,00 €
Aquisigdo de bens e servigos 19.141,00 € 22.441,00 € 3.300,00 €
Despesas com o Pessoal 546.727,00 € 520.579,00 €| - 26.148,00 €
Outras despesas correntes - €
- €

PIDDAC
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- €

QOutros

565.868,00 € 543.020,00 €| - 45.696,00 €
Ind 1: Taxa de inspe¢des e auditorias concluidas Plano de atividades
Ind 2: Taxa de acgdes inspectivas justificadas por critérios objectivos Relatdrio de atividades e Plano de Inspegées
Ind 3: N.° de propostas de alteracéo legislativa apresentadas e aceites Relatdrio de atividades
Ind 4: Tempo médio de resposta as solicitagdes Solicitagdes / Respostas

Ind 5: Tempo médio de duragéo de uma auditoria desde o fim da fase de planeamento até a concluséo do .
relatorio final Documento interno

Ind 6: Nivel de Satisfacéo dos Utilizadores Relatério do Inquérito de satisfagéo dos Utilizadores

Ind 7: Taxa de execucéo do plano de formagao aprovado Plano de formacgéo aprovado (contabilizado em horas e n° formados)

Ind 8: Nivel de Satisfagéo dos Colaboradores Relatério do Inquérito de satisfagdo dos Colaboradores




