Implementar uma metodologia de avalaclio da satisfaclio dos uilkzadores (N

Assegurar o Flano de Audicrias @ Inspecles propramedas

Idenificar acpbes de inspectio ondndria em fumglio de crtézios objectivas |Tes de acgBes Inspecivas ustficadas por crévlos objeciivos {75% 0 B5%]
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Aggegurar um conjunto de poilticas de gesiBo de pessoss, visando &
quaiificaclio, capacitacho e salisfagiic dos colaboradores

Nivel de satisfagho dos colahoradores
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