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I.  Enquadramento
1.1 Misséo e atribuicoes

A Inspeccio-Geral Diplomética e Consular, abreviadamente designada por IGDC, é o
organismo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) a quem compete verificar o
cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos,
bem como assegurar a ac¢do disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomatica e consular.

Na lei organica em vigor em 2011 (Decreto Regulamentar n.2 77/2007, de 30 de Julho) foram
designadas para a IGDC as seguintes atribuigdes:

a) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos actos dos servigos sujeitos a tutela do
MNE e avaliar o seu desempenho e gestdo, através da realizagdo de ac¢es de inspecgdo e
auditoria;

b) Proceder & avaliacdo de indicios de irregularidades e incumprimento de normas por parte
dos servicos;

¢) Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos,

d) Avaliar a qualidade dos sistemas de informagdo de gestdo, incluindo os indicadores de
desempenho;

e) Assegurar a realizagdo de auditorias, inquéritos, sindicancias, peritagens ou outras acgoes
de caracter inspectivo, procedendo & avaliagio de indicios de irregularidades,
incumprimento de normas e deficiéncias no funcionamento dos servigos e organismos do
Ministério;

f) Elaborar relatérios que resultem das acgdes previstas na alinea anterior e apresentar
recomendacdes e propostas que contribuam para a melhoria do funcionamento dos
servigos;

g) Propor e instruir os processos disciplinares resultantes da actividade de inspecgdo e
fiscalizacdo, bem como os que lhe forem superiormente determinados;

h) Garantir a avaliagdo e o controlo sobre os niveis de ac¢do e desempenho de cada
organismo, recomendando alteragdes e melhorias e acompanhando a sua introduggo;

i) Promover a divulgacdo das normas em vigor, propondo, designadamente, a realizacdo de
accdes de comunicagdo e de formagdo adequadas.

A IGDC é dirigida por um inspector—geral, a quem compete, nomeadamente, promover a
realizacdo das inspec¢des, auditorias e avaliagdes previstas no plano de actividades, ordenar
a realizacdo de averiguagdes e inquéritos, propor a instauragdo de processos disciplinares e
de inquérito, nomear os instrutores dos processos disciplinares e de inquérito.

A organizag3o interna dos servigos da IGDC obedece ao modelo de estrutura matricial, tendo
um chefe de equipa multidisciplinar equiparado a director de servigos.
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O provimento de cargos de direcgdo superior da IGDC passou, na anterior reestruturagdo, a
ser efectuado nos termos da lei geral, mantendo-se a afectacdo do pessoal a partir do
quadro do Ministério, por despacho do secretario -geral do MNE, ouvido o inspector -geral.

A IGDC passou a dispdr de uma dotag3o prépria no orgamento de Estado de acordo com o
preconizado no Artigo 6.2 da lei orginica vigente em 2011, no ambito do regime de
autonomia administrativa.

1.2

Alguns Diplomas legais que enquadravam a actividade da IGDC em 2011

. Decreto-Lei n.2 204/2006, de 27 de Outubro — Aprova a Lei organica do MNE
(revogado a 29-12-2011).

. Decreto Regulamentar n.2 77/2007, de 30 de Julho — Aprova a Lei organica da
IGDC (revogado em Janeiro de 2012).

. Decreto-Lei n.2 71/2009 , de 31 de Margo - Aprova o Regulamento Consular.

e Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro - Estabelece o sistema integrado de

gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) e atribui a
hetero-avaliacdo ao Conselho Coordenador do SCI, érgdo onde se insere a IGDC.

° Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 Julho - Estabelece o regime juridico da
actividade de inspecc3o, auditoria e fiscalizagdo dos servigos da administracdo directa
e indirecta do Estado aos quais tenha sido cometida a missdo de assegurar o exercicio
de fungdes de controlo, interno ou externo.

o Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de Junho - Institui o Sistema de Controlo
Interno da Administra¢do Financeira do Estado (SCI), onde a IGDC passou a
representar o MNE desde Novembro de 2005.

. Decreto Regulamentar n.2 27/99, de 12 de Novembro - Disciplina operativa
do SCl e modo de funcionamento do respectivo Conselho Coordenador.
. Lei n.2 98/97, de 26 de Agosto - Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de

Contas, onde, apds a Ultima revisdo, com a Lei n.2 48/2006, foram reforgados e
melhor definidos os deveres especiais de colaboragdo dos servicos de controlo
interno, nomeadamente as inspec¢des-gerais .
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Il.  Meios Disponiveis

1.1 Recursos Humanos

Recursos Humanos

Dirigentes — Direcgdo Superior

Dirigentes — Direcgdo Intermédia

Diplomatas ndo dirigentes

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

Assistente Operacional

1.2 Recursos Financeiros

A IGDC disp6s em 2011 de Orgamento corrigido de 673.595,00 euros do qual foi executado
um total de 625.246 euros, 0 que corresponde a uma taxa de execugdo de 92.8%.

Da verba executada apenas 20.582,00 foram afectos a missdes no estrangeiro, devido a
restricio do orcamento disponivel para o efeito, tendo as actividades privilegiado acdes

desenvolvidas nos servigos internos.

Execugédo do Orcamento da IGDC em 2011 - Resumo por temas

Moeda: Euro

Remuneragdes certas e Permanentes 512 272
Abonos variaveis (exc. Aj Custo) 39 974
Segurancga Social 76 546
Missdes (A]. Custo e Deslocagdes) 32 884
Bens e Servigos (exc. Deslocagdes) 0

512 272
50 174
81715
24 609

4 825

469 750 42522  91.7%
50 156 18 100.0%
81713 2 100.0%
20 582 4027 83.6%

3045 1780 63.1%

Ill.  Objectivos e Actividades previstas para 2011

lll.1  Foram indicados para 2011 os seguintes Objectivos:
e  Objectivos Estratégicos (QUAR 2010):

OE1: Assegurar a regularidade e legalidade dos servigos internos e externos do MNE
OE2: Garantir os padrdes de qualidade dos servigos prestados pelos organismos

dependentes e tutelados pelo MNE

OE3: Melhorar a performance das missdes diplomaticas e consulares através da

realizacdo de inspecgdes.
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e Objectivos Operacionais (QUAR 2011):

Eficacia

O1. Assegurar o Plano de Auditorias Programadas de Controlo Interno
02. Garantir a instrugdo dos processos disciplinares

03. Assegurar o plano de inspecgBes previsto no Plano de Actividades

Eficiéncia
04. Assegurar a eficiéncia e adequabilidade dos procedimentos aos fins em vista
O5. Garantir a celeridade da acc¢do disciplinar, assegurando a qualidade expectavel

Qualidade

06. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores
07. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo,
capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores

Foram previstas para 2011 as seguintes Acgoes:

a) Inspecgoes
- 2 Inspecdes a Embaixadas e 2 Inspeg¢des a Consulados
b) Auditorias

- 2 Auditorias ao sistema de controlo interno (a indicar);

e Averiguagdes, inquéritos e processos disciplinares

- Instrucdo de processos de averiguagdo, de inquérito e disciplinares a instaurar.
- Desenvolvimento de processos de averiguagdo, inquérito e disciplinares que
transitem de anos anteriores.

e Outras actividades

- Participacdo em grupos de trabalho: Patriménio, SCI, SEAV, Formacgdo, Normas e
Metodologia, Informagdo e Planeamento e Revisdo das Instrugdes de Prestacdo de
Contas dos Servigos Externos do MNE.

- Cooperacdo com outros servicos do MNE e de outras entidades.
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Actividades desenvolvidas em 2011
Inspegbes diplomdticas e consulares

Ordindrias do Plano de 2010
Foram concluidos os relatérios das seguintes inspec¢des realizadas no final de 2010:

- Inspecdes a duas Embaixadas incluindo dreas diplomatica, consular e financeira,
cujos relatérios finais, apds contraditério, foram aprovados por despachos
ministeriais em Agosto 2011

Ordindrias do Plano de 2011

Foram realizadas as seguintes inspe¢Oes programadas para 2011:

- Inspecdes a duas Embaixadas nas dreas diplomatica, consular e financeira, cujos
relatérios finais foram aprovados por despachos ministeriais em Agosto 2011.

Extraordindgrias

Foram realizadas duas Inspecdes extraordinarias que se substituiram a sele¢do
originariamente desenhada no plano de inspe¢des ordinarias (ver 1l.2 a) supra).

Auditorias aos sistemas de controlo interno

— Auditoria ao sistema de controlo interno (Art? 62 LEQO), sobre a execugdo do
PIDDAC (bens de capital) da DGACCP nos anos de 2009 e 2010;

- Auditoria ao sistema de informacdo e controlo das verbas enviadas para os
Servicos Externos do MNE — a auditoria foi transitada para o Plano de 2012, sendo
substituida pela ac¢do descrita no Processo infra.

- Acompanhamento do processo de operacionalizagdo do sistema de prestagdo de
contas dos Servicos Externos do MNE, segundo as Instrugdes n.2 1/2010 — 22 S do
Tribunal de Contas tendo o Relatério sido concluido em Dez 2011.

Foi elaborada e submetida a apreciacdo do TC uma proposta de alteragdo ao sistema,
num contexto em que o préprio Tribunal sustenta que o novo sistema de prestagdo
eletronica de contas podera colmatar as insuficiéncias no sistema de registo
contabilistico dos SPE.

Reiterou-se junto da Secretaria-Geral a necessidade do sistema de registo
contabilistico nos SPE para produzir a informagdo necessaria a gestdao do Posto e
permitir a integracdo dos dados nas aplicagcbes existentes, evitando a mudiltipla
introducdo de registos.

Auditorias financeiras
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- Auditorias financeiras a duas Embaixadas — areas analisadas: controlo interno,
prestacdo de contas, conciliagdo bancdria, administracdo financeira e patrimonial,
pessoal e receita consular;

- Auditorias financeiras a duas outras Embaixadas — avaliacdo do sistema de
contabilidade e procedimentos de controlo interno instituidos na gestdo, incidindo na
geréncia de 2010, dando sequéncia ao processo de inquérito realizado em 2009
numa delas.

- Colaboragdo com o Tribunal de Contas numa Auditoria ao FRI com incidéncia no
ano de 2009. O processo foi iniciado em 2010 e concluido em 2011.

Processos de Inquérito e Averiguagdes com incidéncia Financeira

desenvolvido e parcialmente concluido um processo de averiguagdes
envolvendo o transporte para abate de viaturas de uma Embaixada.

- Concluida acdo inspetiva envolvendo gestdo recursos humanos e materiais de
um Centro Cultural

- Processo de apuramento circunstancias envolvendo instru¢des enviadas a um
Consulado-Geral

- Inquérito sobre a auséncia prolongada ao servigo de funcionario

Processos Disciplinares e de Inquérito de outra natureza

A Inspecgdo continuou a assegurar, em 2011, a instrugdo dos processos de inquérito
e disciplinares transitados de anos anteriores e os que superiormente foi decidido
instaurar.

De salientar os seguintes aspectos:

- Durante o ano de 2011, foram tramitados 24 processos, onde se incluem 4
processos instaurados em 2010. Ndo houve lugar a nenhuma Averiguacdo.

- Em 2011, concluiram-se 16 processos: 4 de Inquérito e 12 Disciplinares.

- Em 2011 foram aplicadas 4 penas de despedimento, 3 multas, 3 repreensdes
escritas, 1 suspensao e 6 arquivamentos.

- lgualmente foi prestado apoio a duas Miss&es diplomaticas na aplicagdo de penas
de repreensao escrita.

- Verificou-se uma descida no nuimero total de processos pendentes em 31 de
Dezembro: em 2008 ascendia a 27, em 2009 caiu para 24, em 2010 para 19 e em
2011 para 8.

Pareceres e estudos

- Auditorias do Tribunal de Contas aos Servigos Externos do MNE (SPE) — ac¢do de
acompanhamento das recomendacdes formuladas
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Em 2011 a IGDC interveio em 2 processos do Tribunal de Contas (TC) para conclusdo
do acompanhamento das recomendagdes formuladas nas auditorias realizadas entre
2001 e 2003 aos SPE, ja referido em anteriores relatérios da IGDC.

O Relatérios correspondentes do TC deram por acolhidas as recomendagdes,
considerando o TC que o novo sistema de presta¢do eletrénica de contas podera
colmatar insuficiéncias objecto dessa recomendagao.

Acgdes de Follow-up

- Foram realizadas ac¢des de follow-up das recomendagdes formuladas na sequéncia
das inspegdes realizadas.

Participagbes em Grupos de Trabalho

Revisdo das instrugdes do Tribunal de Contas (TC), grupo DGA/IGDC

— Em cumprimento de despacho MENE nesse sentido, a IGDC envolveu-se com a
DGA na fase de teste e operacionalizacdo do novo sistema eletrénico de prestagdo de
contas dos servigos externos a partir de final de Outubro 2011.

- Submissdo ao TC, em Dez 2011, de um parecer técnico da IGDC/DGA enunciando as
insuficiéncias detectadas no sistema e apresentando solug¢des.

Conselho Coordenador do SCI - Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado

Realizadas 2 reunides do Conselho Coordenador do SCI, Orgdo presidido pelo IGF (DL
n.2 166/98 e Dec-Reg n.2 27/99):

- 272 Reunido a 30/03/2011: aprovacgdo do Plano de Actividades do CCSCI de 2011;

- Monitorizagdo do processo de levantamento e publicitacdo das dividas em atraso
das entidades na area do MNE;

- 282 Reunido a 03/05/2011: aprovagdo do Programa Anual de Heteroavaliagdes.

Trabalhos desenvolvido nas Seccbes Especializadas:

e | Avaliagdo de Servicos (SEAV):

— Elaborac3o do Programa Anual de HeteroavaliagBes (art.2 22.2 L66-B/2007, que
instituiu o SIADAP, 04/04/2011).

e Informagdo e Planeamento (SEIP):

- Preparagdo do Plano de Actividades do SCI para 2011;

- Preparacdo do Relatdrio de Actividades do CCSCI de 2010 (Reunido de 28/04) —
contributo da IGDC com o Relatério na area de controlo financeiro;

! Relatérios n.2 38/2003, 37/2003, 36/2003, 35/2003 e 12/2001.
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- Preparagdo das Linhas Estratégicas de Planeamento para o trénio 2012-2014
(objectivos, indicadores e areas a abordar nos controlos do SCI) (Reunido de 04/11);

- Aplicagdo da matriz de risco (questionario) para identificagdo das entidades e areas
a auditar no periodo 2012-2014, no ambito das LEP’s; (exercicio limitado pela
reestruturagdo em curso)

- Preparagdo do Plano de Actividades do SCI para 2012 e do Programa de Auditorias
no ambito do art® 622 da LEO, a submeter ao Governo.

- Inserg¢do no SiAudit (Sistema de Informagdo do SCI) dos dados relativos as acgdes de
ambito financeiro realizadas em 2011.
e Normas e Metodologias (SENM):

— Adopcdo dos Guides de controlo a utilizar em 2011, nas auditorias aos sistemas de
controlo interno ao abrigo do art.2 62.2 LEO.

 Formagdo e Actualizagdo da Informagéo

Formagdo

Foram frequentados pelos funciondrios da IGDC os seguintes cursos de formacgao:

Curso Entidade | Participantes

Juridico (Lei n? 12-A/2008, 27-02, novos
regimes de vinculos carreiras e

& . INA 1
remuneragbes funcionarios e agentes
Administracdo)
Linguas MNE 5
Smartdocs MNE 10

Actualizagéo de Normas

Prosseguiu-se a actualizagdo regular da Base de Dados e do Arquivo de legislagdo e
instrucdes relacionadas com a actividade da IGDC, sendo promovida a sua divulgacdo
junto dos técnicos.

Avaliacéio dos Resultados

Todos os objectivos estratégicos foram concretizados.

Foram alcangados todos os Objectivos Operacionais (tendo sido superados todos os objetivos
de eficdcia e 2 dos 3 de qualidade, conforme se demonstra no QUAR) e actividades
planeadas:

10
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- 4 Inspegdes, 2 das quais com componente de auditoria financeira (Obj. 3);
- 2 auditorias da IGDC e apoio a uma auditoria do Tribunal de Contas (Obj. 1);
- Diminuicdo do nimero de processos pendentes (Obj. 2);

- Diminuicdo do tempo médio de resposta as solicitacdes dos utilizadores da IGDC sem
diminuigdo do grau de satisfagdo (Obj. 4);

- Significativa redug¢do do numero de processos pendentes e do prazo médio de conclusdo
do relatdrio final dos processos disciplinares e das auditorias (Obj. 5 e 6);

- Com a participacdo nos Grupos de Trabalho, quer com outros departamentos do MNE,
quer no SCl e com o Tribunal de Contas, foi reforgado o relacionamento institucional;

-Manutencgdo da qualidade da informacgdo que esta na base das decisdes da IGDC;

- Aumento do nivel de satisfacdo dos Colaboradores e cumprimento da meta tracada ao
nivel de satisfacdo dos Utilizadores e (Obj. 7 e 9);

- Supera a taxa de execu¢do do plano de formacgdo aprovado (Obj. 8);

- Familiarizagdo com o SIADAP como instrumento abrangente e participado da gest3o.

VII. Condicionantes

A eficacia da atividade inspetiva da IGDC saird reforcada a medida que forem sendo
encontradas solugdes para ultrapassar algumas condicionantes nas suas diversas areas de
intervengdo e, em particular, no exercicio do controlo financeiro que cabe 3 IGDC exercer:

1. Criagdo de um quadro préprio de inspectores que materialize as especificidades das
funcdes exercidas por técnicos superiores enquanto instrutores e auditores da IGDC que
fazem parte das carreiras gerais do quadro do MNE;

2. Gradual melhoria na implementagdo das recomendacdes decorrentes de inspecdes
realizadas aos SPE’s designadamente no que se refere a sua verificacdo regular no terreno.

3. Introdugdo, ja em curso, de instrumentos mais eficazes de prestacdo de contas e controle
dos sistemas de informagdo contabilisticos nos Servicos Externos (Embaixadas, Consulados e
Missdes).

4. Adogdo de medidas de eficiéncia que viabilizem a componente de fiscalizacdo preventiva
da IGDC, e bem assim, o aumento da frequéncia e duragdo das missdes junto dos Servicos
Externos apesar das limitagdes financeiras.
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5. A instalagdo dos servigos da IGDC num espago integrado mais amplo que permita o
enquadramento apropriado de instrutores/auditores visando manter um elevado padrdo de
responsabilidade, autonomia e especializagdo no desempenho das suas fungdes.

Lisboa, 30 de Margo de

O Inspector-Ger L
\/VQJ/R

(Jo3o Silva Leitdo)
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