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l. Enquadramento

11 Missédo e atribuigées

A Inspecdo-Geral Diplomdtica e Consular, abreviadamente designada por 1GDC, é o
organismo do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE) a quem compete verificar o
cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos internos e externos,
bem como assegurar a agao disciplinar e a auditoria de gestdo, diplomatica e consular.

Na lei orgénica em vigor em 2012 (Decreto Regulamentar n.? 08/2012, de 19 de Janeiro)
foram designadas para a IGDC as seguintes atribui¢cSes:

a) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos sujeitos a tutela do
MNE e avaliar o seu desempenho e gestiio, através da realizagdo de agdes de inspegdo e
auditoria;

b) Proceder 3 avaliagio de indicios de irregularidades e incumprimento de normas por parte
dos servigos;

c) Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos,

d) Avaliar a qualidade dos sistemas de informag8o de gestdo, incluindo os indicadores de
desempenho;

e) Assegurar a realizagdo de auditorias, inquéritos, sindicancias, peritagens ou outras agGes
de caracter inspetivo, procedendo a avaliagdo de indicios de irregularidades, incumprimento
de normas e deficiéncias no funcionamento dos servigos e organismos do Ministério;

f) Elaborar relatérios que resultem das agdes previstas na alinea anterior e apresentar
recomendacdes e propostas que contribuam para a melhoria do funcionamento dos
servigos;

g) Propor e instruir os processos disciplinares resultantes da atividade de inspegdo e
fiscalizagdo, bem como os que the forem superiormente determinados;

h) Garantir a avaliagio e o controlo sobre os niveis de agdo e desempenho de cada
organismo, recomendando alteragdes e melhorias e acompanhando a sua introdugdo;

i) Promover a divulgagdo das normas em vigor, propondo, designadamente, a realizacdo de
agdes de comunicagdo e de formacdo adequadas.

A IGDC & dirigida por um inspetor—geral, a guem compete, nomeadamente, promover a
realizagdo das inspegBes, auditorias e avaliagBes previstas no plano de atividades, ordenar a
realizaco de averiguagdes e inquéritos, propor e instaurar processos disciplinares e de
inquérito, nomear os instrutores dos processos disciplinares e de inquérito.
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A organizagdo interna dos servigos da IGDC obedece ao modelo de estrutura matricial, tendo
um chefe de equipa multidisciplinar equiparado a diretor de servicos.

O provimento de cargos de dire¢do superior da IGDC manteve-se inalterado na
reestruturacdo de 2011/2012 sendo efetuado nos termos da lei geral, com a afetacdo do
pessoal a partir do quadro do Ministério, por despacho do secretario-geral do MNE, ouvido o
Inspetor -Geral.

A 1GDC dispunha em 2012 de uma dotag8o propria no Orgamento de Estado de acordo com
o preconizado no Artigo 7.2 da lei organica vigente, no idmbito do regime de autonomia

administrativa, cabendo ao Departamento Geral de Administracdo da Secretaria-Geral do
MNE preparar e executar as decisBes inerentes a autorizagdo das despesas.

1.2 Alguns Diplomas legais que enquadravam a atividade da IGDC em 2012

1.2  Enquadramento Legal da atividade da IGDC em 2012

. Decreto-Lei n.2 121/2011, de 29 de Dezembro — Lei orgénica do MNE.

. Decreto Regulamentar n.2 08/2012, de 19 de Janeiro - Lei orgénica da IGDC.
. Decreto-Lei n.2 712009 , de 31 de Margo - Aprova o Regulamento Consular.
. Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro - Estabelece o sistema integrado de gestdo e

avaliagio do desempenho na Administracdo Pblica (SIADAP) e atribui a hetero-avaliagdao ao
Conselho Coordenador do SCI, érgdo onde se insere a IGDC (alterado pela L66-B/2012 de
31/12).

. Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 Julho - Estabelece o regime juridico da atividade de
inspecio, auditoria e fiscalizag3o dos servigos da administragdio direta e indireta do Estado.

. Decreto-Lei n.2 166/98, de 25 de Junho — Institui o Sistema de Controlo Interno da
Administragdo Financeira do Estado (SCl), onde a IGDC passou a representar o MNE desde
Novembro de 2005.

. Lei n.2 98/97, de 26 de Agosto - Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas,
onde foram definidos os deveres de colaboracio dos servigos de controlo interno,
nomeadamente as inspegdes-gerais .

. Lei n258/2008 — Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores Que Exercem funges
Piblicas
. Dec-Lei 442/91 de 15/11 — aprova Codigo do Procedimento Administrativo
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I, Meios Disponiveis

i1 Recursos Humanos

Recursos Humanos Geral JLﬁF:::a Fing:;?eira Total
Dirigentes — Diregdo Superior 1 1
Dirigentes — Diregdo Intermédia 1 1
Diplomatas ndo dirigentes i 1
Técnicos Superiores 1 3 8
Assistentes Técnicos 4 4
Assistente Operacional 1 1
Total 16 3 16

.2 Recursos Financeiros

A IGDC dispds em 2012 de um Orgamento inicial corrigido de 565 868,00 Euros do qual foi
executado um total de 543 019 Eurocs, o gue corresponde a uma taxa de execugdo de 95,5%.

Da verba de 49.370€ prevista no orgamento inicial foram afetos 45.104€ a missdes no

estrangeiro, ordindrias e extraordindrias ou seja 91,4%.

Execugio do Orgamento da IGDC em 2012 - Resumo por temas

Moeda: Eurc
Org. _Gt_)rrig. Exec. Tx Exec.
Inicial

Remuneragdes certas 406 081 399804 98.5%
Abonos varidveis {exc. Aj Custo) 35 911 28187 78.4%
Seguranga Soclal 68 807 66730 97.0%
Missoes (Aj. Custo e Desloc) 49 370 45104 91.4%
Bens e Servigos (exc. Desloc) 5699 3194 56.0%

Qutras Despesas Correntes 0 0
Total 565 668 543019 95.9%

lll.  Objetivos e Atividades previstas para 2012

Hi1.1  Foram indicados para 2012 os seguintes Objetivos:

e  Objetivos Estratégicos (QUAR 2012):

OE1: Assegurar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servigos externos e

internos

OE2: Otimizar os recursos inspetivos, humanos e materiais na instrugdo dos

processos
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OE3: Imprimir a atuaciio pré-ativa da Inspegdo nas fungdes de auditoria, inspe¢do e
fiscalizagdo

Objetivos Operacionais (QUAR 2012):

Eficdcia

01. Assegurar o Plano de Inspeg8es e Auditorias Programadas (OE1 e OE3)

02. Identificar agdes de inspecio ordindria em fungéo de critérios objetivos

03. Identificar situagdes de ilegalidade continuada e apresentar propostas de solugéo
vidveis

Eficiéncia
04. Assegurar a eficiéncia e adequabilidade dos procedimentos aos fins em vista
05. Garantir a celeridade das auditorias sem prejuizo da qualidade exigida

Qualidade

06. Implementar uma metodologia de avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores
07. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo,
capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores

Foram previstas para 2012 as seguintes A¢des:

a) Inspegdes
- 2 Embaixadas e 1 Consulado
b) Auditorias

- 2 auditorias ao sistema de controlo interno
RazBes de natureza organico-juridica, de recursos humanos e funcional
determinaram uma reformulagédo deste Objetivo

e Averiguagdes, inquéritos e processos disciplinares

- Instrugdo de processos de averiguacdo, de inquérito e disciplinares a instaurar.
- Desenvolvimento/conclusdo de processos de averiguagdo, inquérito e disciplinares
que transitem de anos anteriores.

e  Outras atividades

- Participagdo em grupos de trabalho: Patriménio, Seguranga, SCI, SEAV, Informagdo e
Planeamento e Revisdo das Instrugbes de Prestagdo de Contas dos Servigos Externos
do MNE.

- Cooperagdo com outros servigos do MNE e de outras entidades.
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Atividades desenvolvidas em 2012
Inspegdes diplomdticas e consulares

Ordindrias do Plano de 2012

Foram realizadas as seguintes inspec¢Ges programadas para 2012:

- InspegBes a duas Embaixadas e um Consulado nas areas diplomética, consular e
financeira; um dos critérios de selegio de uma das Embaixadas prendeu-se com a
determinagdo em passar a integrar as valéncias cultural e da cooperagdo na
atividade inspetiva da IGDC,

Devido a constrangimentos de ordem financeira, organica e de recursos humanos
as agdes de inspegdo concentraram-se no Ultimo trimestre do ano.

Extraordindrias

Foram realizadas duas Inspe¢des extraordinarias a coberto de processos de inquérito
abertos no infcio de 2012.

Auditorias aos sistemas de controlo interno

Estavam inicialmente programadas duas auditorias ao sistema de informacdo e
controlo das verbas enviadas por entidades do MNE para os servigos externos.

Essas auditorias ndo foram realizadas devido a reestruturagdo das entidades alvo.

Em consequéncia e por for¢a de mudangas de natureza juridica, de recursos humanos
e funcional, o plano de atividades da IGDC 2012 foi reformulado na 22 metade do
ano.

Auditorias financeiras

- Auditorias financeiras a 2 Embaixadas e a 1 Consulado — &reas analisadas: controlo
interno, prestacdo de contas, reconciliagdo bancaria, administragdo financeira e
patrimonial, pessoal e receita consular;

Numa das Embaixadas a auditoria financeira incluiv pela primeira vez os Servigos da
Cooperagdo e o Centro Cultural tendo para o efeito sido efetvada uma recolha do
conjunto das Normas e Procedimentos aplicaveis, acrescentando essa informagdo ao
acervo da IGDC na area financeira.
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Processos de Inquérito

Instaurados/desenvolvidos/concluidos processos de inquérito, envolvendo:
o transporte para abate de viaturas de uma Embaixada.

gestdo recursos humanos e materiais de um Centro Cultural

material informatico num SPE

irregularidades no funcionamento de um Consulado

possiveis irregularidades no funcionamento de uma Embaixada

a contabilidade de um organismo do MNE

4 destes processos, embora tenham sido conclufidos em 2012, prosseguem em
outros fora ou deram origem a processos de outra natureza, tendo os 2 ultimos
sido abertos em Nov 2012,

Processos Disciplinares

A Inspegio continuou a assegurar, em 2012, a instrugdo dos processos de inquérito e
disciplinares transitados de anos anteriores e os que superiormente foi decidido
instaurar.

De salientar os seguintes aspetos:

Durante o ano de 2012, foram tramitados 26 processos disciplinares, tendo sido
concluidos 2 instaurados em 2010 e 5, em 2011;

Foram concluidos 7 dos 19 processos instaurados em 2012;

Em 2012 foram aplicadas 4 penas de despedimento, 4 multas, 2 repreensdes
escritas, 4 arquivamentos.

Igualmente foi prestado apoio a duas Missdes diplomaticas na aplicacdo de penas
de repreensdo escrita.

Elaborada uma circular clarificando os prazos de prescrigdo legais no dmbito do
processo disciplinar, enviada a todos os SPE’s.

Mantém-se a tendéncia da limitacdo do ndmero total de processos pendentes em
31 de Dezembro: em 2012 o niimero destes processos é de 12, mais 4 que em
2011 (8), sendo de 27 em 2008, 24 em 2009 e 19 em 2010.

Pareceres e estudos

Apresenta¢ido de propostas de solucdo de questBes/participagdes submetidas
pelos servigos efou gabinetes, com base em casos envolvendo eventuais
irregularidades, incumprimentos, ineficiéncias, geralmente com implicagbes
financeiras e sempre com incidéncia no regular funcionamento dos servigos.
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- Preparagdo de contribuigdes, visando a definigdo de solugBes a nivel legislativo.

- Elaboragdo de estudo sobre enquadramento legal da atividade inspetiva relativa a
uma categoria de organismos de representagdo externa dos interesses nacionais.

- Desenvolvimento de estudo sobre a criagdo de um guadro especial de inspetores.

Reviséo de procedimentos

- reformulagdo da metodologia que preside a definigdo dos critérios de selegdo das
inspecbes ordinarias (OOp2-QUAR/2012) - implementagdo de questiondrio
destinado & avaliac3o do risco, elaboragdo de base de dados para organizagdo da
informag&o recolhida e de relatdrio tragando as linhas de orientagdo inscritas nos
resultados obtidos;

- desenvolvimento de um guido das inspe¢des (e auditorias} identificando boas-
praticas;

- harmonizacdo dos modelos de elabora¢do dos relatdérios das auditorias em
fungdo dos modelos adotados no ambito do SCI;

- preparagdo de um projeto preliminar de proposta de regulamento das Inspecdes;

- reforgo da componente preventiva da Inspe¢do mediante a dotagdo de meios que
permitem a fiscaliza¢do/controle de contas (OE3-QUAR/2012).

Acgbes de Follow-up

- Implementado um controlo regular, junto dos servigos administrativos, das
implicagOes financeiras da execugdo das penas disciplinares aplicadas.

Participagdes em Grupos de Trabalho

Grupo Trabalho seguranga - presidido pela IGDC, visa examinar as condigbes de
seguranca nos SPE’s nas suas varias vertentes {fisica, do pessoal, da informagio e
eletrénica) envolvendo os servicos do MNE responsaveis pelas mesmas. Reuniu no
final de 2012 para identificagdo de temas a desenvolver ulteriormente.

Revisdo das instrugdes do Tribunal de Contas (TC), grupo DGA/IGDC

— Na continuidade dos trabalhos realizados desde 2010, a IGDC prosseguiu o
acompanhamento da operacionalizagdo da Instrugdo n.2 1/2010 - 22S do TC para a
prestacgdo eletrénica de contas dos servigos externos do MNE (SPE’s).
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- Neste contexto, particular enfoque foi posto na questdo da definicdo do universo
das verbas coberto pelas novas instrugbes bem como no enquadramento legal da
prestagio (eletrdnica) de contas da rede cultural e de ensino externa.

Ainda neste Ambito, foi tentada uma via de clarificagdo das quest8es contabilisticas
omissas nas InstrugBes tendo para o efeito sido preparado um “Manual do
preenchimento da aplicagdo”.

- No mesmo sentido, foi preparado e encaminhado ao servigo competente um
conjunto de propostas visando facilitar/simplificar o preenchimento dos modelos da
aplicacdo. A necessidade do Manual e da simplificagdo é reforcada pela auséncia de
uma aplica¢do de registo contabilistico nos SPE’s.

Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado (SCl) :

Foi assegurada a participa¢do da IGDC no SCI, érgdo presidido pelo IGF {DL n.2 166/98
e Dec-Reg n.2 27/99), sendo analisadas as matérias para apreciagdo em Conselho,
enviados os contributos necessarios e promovida a ado¢do de procedimentos
harmonizados.

- 292 Reunido do Conselho Coordenador a 14.06.2012 - aprovagdo do Relatorio de
Atividades do SCi relativo a 2011: enviada informagdo sobre a atividade da IGDC na
area financeira, via SiAudit, e revistos os documentos do Relatorio de 2011 para
aprovagao.

No ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira vieram a debate as
alteragBes normativas relevantes para o SCI:

- Despacho de execugdo do artigo 152 A do DL 276/2007, introduzido por forga do
art? 802 do DL 32/2012 (DL de execugdo orgamental);

- Auditorias a que se refere o artigo 122 da Lei n? 8/2012, que aprova as regras
aplicaveis a assungdo de compromissos e pagamentos em atraso {LCPA)

- Regularizagdo extraordindria dos pagamentos aos fornecedores do setor publico
administrativo e empresarial {artigo 2082 do OE 2012).

Trabalhos desenvolvido nas Sec¢des Especializadas do SC!

¢ Informag¢do e Planeamento (SEIP):

- Preparagdo do Relatdrio de Atividades do CCSCI de 2011 — contributo da IGDC com
o Relatério na area de controlo financeiro;

- Participagdo na preparagdo do Plano de Atividades do SCI para 2012 e do Programa
de Auditorias no ambito do art? 622 da LEO, a submeter ao Governo;

10
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- Insergdo no SiAudit (Sistema de Informacgdo do SCI} dos dados relativos as agdes de
ambito financeiro realizadas em 2011;

— Monitorizagdo do processo de regulariza¢do dos pagamentos aos fornecedores,
zelando pelo levantamento e publicitagdo das dividas relativas a 31-12-2012.

¢ Normas e Metodologias (SENM):

- Processo de elaboragdo de uma proposta de Despacho para regulamentagdo do
artigo 152 A do DL 276/2007, que determina o envio dos relatérios homologados das
agdes de inspe¢do as tutelas das Finangas e Administracdo Publica. Essa proposta foi
submetida a apreciagdo dos membros do SCI, tendo a IGDC enviado os comentarios
nesse contexto.

- Preparagdo de um instrumento de avaliagdo do risco de incumprimento dos
compromissos e pagamentos em atraso a aplicar nas auditorias ao sistema de
controlo interno (art. 622 LEO) ou em auditorias especificas a realizar pelas Inspegdes
(art2 122 da LCPA).

Formagiio e Atualizacdo da Informagéo

Formacgdo

Foram frequentados pelos funcionérios da IGDC os seguintes cursos de formaco:

Curso Entidade Participantes
SGC MNE-DGACCP 5 (12hx5)
Excel/Power-Point | MNE-DSTIC 4 (10h+10h)x4
SmartDocs MNE-DSCI 3 (10hx3)
Auditoria INA 1 (120h)
FIG INA 2 (14hx2)

Paralelamente a IGDC participou no curso de formagdo de "preparacio para
colocagdo em posto de funciondrios diplomdticos” organizado pelo IDI onde
ministrou um dos madulos intitulado “A¢fo Inspetiva e Poder Disciplinar”.

11
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V.2  Atualizagdo de Normas

Prosseguiu-se a atualizagdo regular do Arquivo de legislagio e instrugdes
relacionadas com a atividade da IGDC, sendo promovida a sua divulgagiio junto dos
técnicos.

Vi. Avaliacdo dos Resultados
- Todos os objetivos estratégicos foram concretizados;

- Foram alcangados todos os Objetivos Operacionais {tendo sido superados 2 dos 3 objetivos
de eficdcia, 1 dos 2 objetivos de eficiéncia e 2 dos 3 de qualidade, conforme se demonstra
no QUAR) e atividades planeadas;

- 3 Inspegdes com componentes de auditoria financeira (Oop1);
- Utilizagdo de metodologia adequada a identificagio de critérios objetivos para selegdo das
Inspeg¢des ordindrias (Oop2);

- Reforgo da postura pré-ativa na resolugfo/clarificagio de questSes transversais a varios
servicos (Oop3) bem como no relacionamento institucional (Oop7, Ind 8) através da
participagdo em reunibes e/ou Grupos de Trabalho, com outros departamentos do MNE, no
ambito do SCI, Tribunai de Contas, ANS, etc.;

- Prossegue a tendéncia de manter reduzido o tempo médio de resposta as solicitagdes
(Oop4, ind 4) com ImplicagBes no grau de satisfagiio dos utilizadores, que aumentou {Oop6,
Ind 6);

- Significativa reducdo do prazo médio de conclusdo do relatério final das auditorias (Oop5 e
Ind 5);

- Manutengdo da qualidade da informag&io que esta na base das decisdes da IGDC, & qual
ndo sera alheio o nivel de formagdo dos colaboradores {Oop7, Ind 7); e

- Familiarizag&io com o SIADAP como instrumento abrangente e participado da gestdo.

Vil. Condicionantes

A eficicia da atividade inspetiva da IGDC saird reforcada 3 medida que forem sendo
encontradas solugdes para ultrapassar algumas condicionantes nas suas diversas areas de
intervencéo e, em particular, no exercicio do controlo financeiro que cabe 3 IGDC exercer:

12
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1. Criagdo de um quadro prdoprio de inspetores que materialize as especificidades das
fungBes exercidas por técnicos superiores enquanto instrutores e auditores da IGDC que
fazem parte das carreiras gerais do quadro do MNE.

2. Gradual melhoria do método de acompanhamento da implementagdo das
recomendacBes decorrentes de inspegdes realizadas aos SPE’s designadamente no que se
refere a sua verificagdo regular no terreno.

3. introdugdo gradual de instrumentos mais eficazes de prestaciio de contas e controle de
sistemas de informagdo contabilisticos nos Servigos Externos do MNE e na rede externa do
Camdes I.P..

4. Incorporagdo no quotidiano da IGDC de medidas de eficiéncia que viabilizem a
componente de controlo preventivo e bem assim, o aumento da frequéncia e duragdo das
missBes junto dos Servigos Externos apesar das limitag8es financeiras.

Lisboa, 15 de Abril de 2013

0 Ii:[ieral

{Jodo Silva Leitdo)

13
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INSPEGAO-GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO DO SERVICO
RELATIVAMENTE AO ANO DE 2012 (SIADAP 1)

I NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do disposto nos artigos 142 e 152 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de Dezembro
de 2007, a Auto-avaliagio dos servigos é realizada anualmente, em articulagio com o
ciclo de gestéo, tendo caracter obrigatério e constituindo parte integrante do Relatdrio
de Atividades anual.

A presente auto-avaliagdo, no dmbito do SIADAP 1, respeita a Inspegio-Geral
Diplomatica e Consular {IGDC) do Ministério dos Negécios Estrangeiros (MNE), servico
central da administragdo directa do Estado, tradicionalmente dotado de autonomia
administrativa, o qual tem por miss3o verificar o cumprimento das normas reguladoras
do funcionamento dos servigos internos e externos do Ministério dos Negocios
Estrangeiros bem como assegurar a acgdo disciplinar e a auditoria de gestso,
diplomatica e consular, com as atribuicies previstas no n? 2 do artigo 22 do Decreto
Regulamentar n? 8/2012, de 19 de Janeiro.

Esta auto-avaliagdo é realizada nos termos do disposto no arte15 da Lei 66-8/2007
tendo por referéncia o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2012,
evidenciando os resultados alcancados e os desvios verificados, dela fazendo parte a
informacdo indicada no n? 2 daquele arte.
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Il AUTO-AVALIAGCAO DA IGDC

1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS DE
ACORDO COM O QUAR DO SERVIGO (A DATA DE 31 DE DEZEMBRO)

Poder-se-a avaliar a actividade da IGDC, quer pelo seu Plano de Atividades para 2012,
quer pela aferigio genérica dos seus resultados e através da verificagdo do
cumprimento dos objetivos definidos no QUAR.

De acordo com os dados constantes no QUAR e dos Resultados dos Questionarios de
satisfacio para utilizadores e colaboradores relativos a 2012 - destaca-se claramente:

. A concretizacio dos Objetivos Estratégicos definidos:
OE1: Assegurar a conformidade legal e regulamentar dos atos dos servicos
externos e internos
OE2: Otimizar os recursos inspetivos, humanos e materiais na instrugdo dos
processos
O€3: Imprimir uma atuagfo pré-ativa nas fungdes de auditoria, inspegdo e
fiscalizagdo

. A clara superagio de 2 dos Objetivos Operacionais de Eficicia (Supera: 2/3) e o pleno
cumprimento do Oop3 ja que a meta tragada e o valor critico coincidem (2).

Oopl. Ind. 1. - Assegurar o Plano de InspegGes e Auditorias Programadas (OE1 e
OE3)

3 Inspegdes (com componente de auditoria) programadas e 3 Inspegdes feitas;
Supera a meta de 80% a 85% com 117,65%, apresenta um desvio de 17,65%.

Oop2. Ind.2 - identificar agdes de inspegdo ordindria em fungdo de critérios
objetivos

Todas as Inspecdes foram selecionadas com base em critérios extraidos da base
de dados recolhida da metodologia de avaliagdo do risco implementada.

Supera a meta de 80% e situando-se para além do valor critico, de 85% com
100% de inspecdes selecionadas naquela base com taxa realizago de 117,65%
e um desvio de 17,65%.

Oop3 Ind.3 - 03. Identificar situagBes de legalidade questionavel e apresentar
propostas de solugdo vidveis

Cumpre a meta e valor critico de 2 ndo sendo possivel planear acima dada a
natureza aleatéria deste Oop3
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. Objetivo Operacional de Eficiéncia - ampla margem de superagio do Oop5 e o
cumprimento do Oop4
Oop4. Ind. 4. - Tempo médio de resposta as solicitagbes
4 dias, quando a meta era de 3,5 com tolerdncia 1,5 dias representa
estabilizagio dos prazos de resposta que se situam desde 2010 abaixo dos 5
dias, correspondendo a uma tendéncia para a consolidagdo desta pratica
Cumpre com uma taxa de realizagdo de 100% e sem desvios.

Oop5. Ind. 5. - 05. Garantir a celeridade das auditorias sem prejuizo da
qualidade exigida

Foi contabilizado o prazo médio de entrega do relatério final das inspecdes,
com auditoria inclufda, que perfez 76 dias, quando a meta era 95 dias.

supera com uma taxa de realizagdo de 115,56% e um desvio de 15,56%

. A clara superagdo do Objetivo Operacional de Qualidade (Supera 3/3):

Oop6. Ind. 6. - Nivel de satisfagdo dos utilizadores
4,5 supera a meta de 3,5 com uma taxa de realizagdo de 112,5% com desvio de
12,5%

- Oop7. Ind. 7. - Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas,
visando a qualificagio, capacitagdo e satisfagdo dos colaboradores

Supera o plano de formag&o aprovado com uma taxa de realizagdo de 117,65%
e um desvio de 17,65%.

- Oop7. ind. 8. - Nivel de satisfagdo dos Colaboradores
3,02 quando a meta era 3,5 com tolerdncia de 0,5

Cumpre com uma taxa de realizagdo de 100% e sem desvios.

Justificacio para os desvios positivos:

| - Objetivos Operacionais de Eficdcla e Eficiéncia

As elevadas margens de supera¢do das metas destes objetivos {3/5) sdo justificadas
pelo considerdvel empenho dos funciondrios em procurar desenvolver o potencial
decorrente das variadas atribuicbes e numerosas solicitagdes da IGDC e respectiva
melhoria do desempenho na tramitagdo de auditorias, processos disciplinares e
inspecgbes a que ndo seré alheia a motivagdo decorrente do seu envolvimento em
agbes de formagédo.

Il - Objetivo Operacional de Qualidade

A superagio da taxa de execug3o do plano de formagdo aprovado pode explicar-se
pela melhoria da capacidade de planificagdo da formagéo de 2012 que passou por uma
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maior sensibilizacdo e interesse crescente dos funcionarios em aderir a propostas de
aperfeigoamento profissional,

A superac3o da taxa de satisfa¢do dos utilizadores foi determinada pela avaliacdo dada
com base na média da classificagio atribufda pelos servigos utilizadores inquiridos
(DGA/IDI/DGACCP/GSG) dever-se-a ao esforgo sistematico assumido pelo servigo em
manter um dialogo construtivo com os seus interlocutores naturais coordenando
respostas as questdes de interesse partilhado e disponibilizando as suas contribuigtes
as solicitagbes apresentadas em tempo (til e com valor acrescentado.

Evolucdo Histdrica

Na sequéncia de uma mengdo de “desempenho satisfatério” em 2008 que coincidiu
com o ano de langamento da aplicagdo do SIADAP e foi amplamente determinada pela
inexperiéncia na construgdo do QUAR, designadamente pela ndo utilizagdo da
possibilidade de revis&o dos objetivos, a IGDC atingiu, em 2009, todos os objetivos e
superou alguns, o que representa uma clara melhoria face a 2008.

Em 2010, a IGDC continuou a cumprir todos os objetivos (3 indicadores de Eficiéncia e
um indicador de Qualidade) e a superar a maioria (3 indicadores de Eficacia e dois de
Qualidade), 3 semelhanca alids de 2011 (cumprindo 2 indicadores de eficiéncia e 1 de
qualidade e superando a maioria (3 indicadores de eficacia e 2 de qualidade) conforme
consta do QUAR 2011, o gue representa uma evolugdo favoravel face a 2009 a uma
ligeira melhoria face a 2010, conforme abaixo se descreve.

Da comparagio entre os resuitados do QUAR de 2010, 2011 e 2012 da IGDC,
representados no gréfico abaixo, resulta que naqueles anos:

- em 2010 e 2011 a média dos indicadores dos Oops Eficicia e Qualidade foi a
superagdo tendo sido cumprido o Oop de Eficiéncia;

- em 2012, a focalizagio deliberada no Oop de Eficiéncia, determinada pela orientacdo
dos Objetivos Estratégicos ditados pela politica transversal de contengdo orgamental
levou a uma aproximacdo da média da taxa de realizagio de todos Oops cujos
indicadores foram superados na proporgdo de 2 em 3 na Eficicia, 1 em 2 na Eficiéncia
e 2 em 3 na Qualidade.

De notar igualmente que a meta do Indicador3 do Oop3 acabou por se revelar
insuperével pq a oportunidade de a IGDC intervir limitou-se as propostas de alteragdo
que lhe foram submetidas.

Por outro lado, o Indicador4 do Oop4 revela ter-se esgotado para aferigdo do objetivo
eficiéncia na medida em que se afigura pouco provdve! a superagdo qdo esta se situa
abaixo dos 2 dias.
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De qualquer modo, ocorreu uma evolugdo no sentido da superagdo do Oop de
Eficiéncia com 50% dos indicadores superados e uma continuidade nos restantes ja
que tal como em 2010 e 2011, 67% dos indicadores (2/3) foram superados e 33% dos
indicadores {1/3) cumpridos.

2. APRECIAGAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS {06. Ind. 6)

Alfnea a) do art. 152 da Lei n? 66-B/2007: “Apreciacéio por parte dos utilizadores da
quantidade e qualidade dos servigos prestados”

A apreciagdo por parte dos utilizadores primérios dos servigos da IGDC (SECP/DGACCP,
GSG, ID! e DGA) foi efectuada através da realizagdo de um inquérito nos moldes do
questiondrio de 2010 e 2011 que teve como modelo os questiondrios recomendados
pela Estrutura Comum de Avaliagdo.

O inquérito foi realizado, em Fevereiro de 2012, aos Gabinetes do Secretario de Estado
das Comunidades Portuguesas, do Secretdrio-Geral, do DGA e do IDI. Foram
apresentados vérios elementos para analise e avaliagdo, componentes das relacbes de
trabalho com os servicos da IGDC. Esses elementos foram avaliados pelos inquiridos
tendo por base uma escala de 5 valores: 1 — Muito Insatisfeito; 2 — Insatisfeito; 3 -
Satisfeito; 4 -Bastante Satisfeito; 5 — Muito Satisfeito.

Numa andlise dos Resultados do “Questiondrio de satisfagdo para Utilizadores internos
dos servicos da IGDC relativo ao ano 2012” - regista-se uma clara melhoria do grau de
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satisfag3o relativo a todos objetivos (vide justificagdo em 1.1l supra} sendo a avaliagao
global de 4,5 e superando a meta de 3,5 — 4,0 com uma taxa de realizagdo de 112,5%

(v. gréfico infra).

Questonario de satisfagdo dos Utilizadores
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3. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Alinea b) do art. 152 da Lei n® 66-B/2007: “Avaliagéio do sistema de controlo interno”.

Regista-se a institucionalizagdo de procedimentos internos de coordenagdo e o
aperfeicoamento do sistema de indicadores de desempenho. Neste dmbito, de realgar,
entre as boas préaticas da IGDC, a elaboragdo de um guido das InspegBes bem como a
énfase dada na sua atuacio a valores éticos de integridade, isengdo e
confidencialidade.

A estrutura organizacional da IGDC obedece as regras definidas legalmente; responde
satisfatoriamente 3 evolugio da actividade do servigo; sdo reconhecidas as
responsabilidades, autoridade e a delegagdo no seio do servico; e, como atras
mencionado, os trabalhadores sdo avaliados de acordo com o SIADAP 3, ndo havendo
dirigentes a avaliar no 4mbito do SIADAP 2, por ambos serem diplomatas.

As atividades e procedimentos de controlo administrativo e financeiro, bem como a
fiabilidade dos sistemas de informacfo sdo critérios de anélise que ndo se aplicaram
em 2012 a IGDC, uma vez que essas atribuigdes continuaram a ser atribuidas ao DGA,
no quadro da nova lei organica {DReg 8/2012 de 19/01).

A IGDC ndo foi sujeita a qualquer acgdo de inspeg¢do por parte da Inspecdo-Geral de
Finangas, no dmbito da avaliagdo da aplicagdo do SIADAP 1.
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Contudo, 3 semelhanga das outras InspecBes setoriais, ao abrigo do Objetivo
primordial da contengio orgamental, os relatdrios das inspegdes realizadas ao longo
de cada ano deveriio passar a ser enviados 4 IGF, depois de homologados pela tutela.

4. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGOES OU PROJECTOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

Alinea ¢) do artigo 15° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro: “ causas de
incumprimento de acgBes ou projectos ndo executados ou com resultados
insuficlentes”.

Os objetivos do QUAR foram integralmente cumpridos, tendo 5 em 8 indicadores sido
superados, e nenhum foi executado com resultados insuficientes (& semelhanga de
2011).

O Plano de Atividades foi integralmente executado.

Circunstincias excepcionais ditaram a realizagdo de uma Inspegdo ndo programada a
um Consulado e a um Centro cultural.

5. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Alinea d} do art. 152 da Lei n2 66-B/2007: “As medidas que devem ser tomadas para
um reforgo positive do desempenho, evidenciando as condicionantes que afectem os
resultados a atingir”.

De modo a contribuir para uma evolugfo positiva e significativa dos resultados dos
indicadores foram mantidas as seguintes medidas:

. Realizacdo de inquérito para avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores primarios da
IGDC nos moldes dos anos anteriores, tendo a consulta envolvido igualmente DGA e o
IDI para além GSG e DGACCP (SECP) habituais.

. Realizagdo de inquérito para avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores da IGDC nos
moldes dos questionarios adotados pela CAF.

. Cumprimento do exercicio de 2012 do SIADAP 3 de forma rigorosa e atempada
mantendo a dindmica do envolvimento efetivo dos avaliados. Pretende-se manter a
tendéncia em 2013.

. Progressiva harmonizacio dos métodos de trabalho e padronizagdo do tipo de
informagdo produzida, tendo sempre presentes os destinatarios primarios (Ministro de
Estado e dos Negdcios Estrangeiros, Secretérios de Estado, Secretdrio Geral, e DGA).
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. Reforgo da postura pré-ativa da IGDC com vista a melhorar procedimentos e clarificar
formas de atuacdo no que toca a legislagiio e regras aplicdveis, com introdugdo de 2
objetivos de eficdcia orientados neste sentido.

Quer o Plano de Atividades para 2013, quer este Relatério de Atividades de 2012
foram concluidos dentro dos prazos estabelecidos e apresentados a consideracio
superior, encontrando-se disponiveis para divuigagdo..

Pretende-se manter esta postura de cumprimento escrupuloso de procedimentos e
prazos.

De uma analise do Planc de Atividades da 1GDC/2012 é possivel identificar que a
orientagdo estratégica, baseada nas Grandes Opgdes do Plano 2012 e no Programa do
Governo foi cumprida: a equipa de direcgdo da IGDC tem procurado estimular a
inovagdo, a utilizagdo de novos métodos de trabalho e medidas induzidoras de
conten¢io de recursos através da utilizagdo de ferramentas apropriadas e do
investimento substancial no refor¢o do programa de formag#o dos seus funcionarios
aos varios niveis.

Quanto a medidas tomadas para um reforgo positivo do desempenho da IGDC, realga-
se a reposigdo do 3¢ diplomata em Agosto em substituicio do que havia sido
transferido em 1 de Fevereiro. Uma atencio particular é dispensada a modernizagdo
dos equipamentos e sistema de gestdo da informagdo existentes na IGDC bem como
melhoria das condi¢Bes de trabalho mediante uma maior acessibilidade sem prejuizo
da especificidade das atribuigbes desta Inspecdo-Geral.

. Foi sentida a necessidade de clarificar o modo de processamento da autorizacdo da
despesa da IGDC em fung¢do da autonomia financeira mantida na nova LO da IGDC,
ne8/2012.

6. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS, NO PLANO
NACIONAL E INTERNACIONAL, QUE POSSAM CONSTITUIR PADRAO DE COMPARACAO

Alinea e} do artigo 152 da Lei n? 66-B/2007:" compara¢do com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrio de
comparagdo”

A definiciio de indicadores transversais ac MNE: indicadores 6 (Nive! de Satisfagdo dos
Utilizadores), 7 (Taxa de execucdo do plano de formagdo aprovado) e 8 {Nivel de
Satisfagdo dos Colaboradores) permitem a comparabilidade interna.

As taxas de satisfagfio dos utilizadores situa-se na IGDC na faixa média-alta sendo a do
plano de formagdo a mais aita dos servigos inquiridos. Ja no que respeita a taxa de
satisfagdo dos colaboradores, ela aparece relativamente menos alta, tendo o indicador
sido apenas cumprido.



L™

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

INSPECAO GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR

Paralelamente importa sublinhar que o aperfeicoamento continuo e intercdmbio de
experiéncias com outras Inspeg8es, quer nacionais quer de outros palses, em especial
com estas, faz parte da cultura da IGDC.

Verifica-se também a existéncla, noutras inspecgdes nacionais, de alguns indicadores
com semelhangas aos apresentados no QUAR da IGDC (ex. Obj. Executar o Plano de
Auditorias/ nr. de auditorias).

Inquérito de Satisfagdo Inquérito de Satisfagdo dos Taxa de
dos Colaboradores Utilizadores formacdo

DGAE 3,99 4,20 100%
DGPE 4,00 4,68 100%
CNUNESCO 3,56 4,60 100%
5G

FRI 4,27 4,47 100%
Estrutura Missdo 3,82 4,84 N. D.
DGACCP 3,95 4,74 100%
CAMOES 3,92 118%
lICT 4,00 3,00 75%
IGDC 3,02 4,50 100%

7. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-
AVALIAGAO DOS SERVICOS

QUAR - 07. Ind 8.

Alinea f} do art, 152 da Lei n266-B/2007: “a audigéio de dirigentes intermédios e dos
demais trabalhadores na auto-avaliagdo do servigo”

Foram submetidos inquéritos aos 11 trabalhadores da IGDC abrangidos pelo SIADAP 3
(em exercicio de fungdes na IGDC na altura). Os restantes 3 trabalhadores sdo
diplomatas: 2 dirigentes (superior e intermédio) e um 1%secretario de Embaixada.
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Assim, tal como no relatério 2011, foi enviado a todos os colaboradores um e-mail com
um “questiondrio de satisfagdo aos colaboradores”, com base nos modelos de
questiondrio da CAF, destinado a ser respondido numa base facultativa e anonima. A
taxa de participagdo desceu ligeiramente tendo passado de 75% (6/8) em 2011 a 64%
{7/11} em 2012.

Questionirio de salisfecdo dos Trabalhadores

Omanizaglo Geslao Condi¢fes trab. Desenv. da carim Motivagio Lideranga Equipamentos
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Com se pode ver pelo grafico representado, numa escala de 1 a 5, a média de
satisfagiio é 3,52 sendo as “condigdes de trabalho” e a “motivagdo” os fatores mais
valorados e a “organiza¢io” e “gestdo” os que se situam mais abaixo, tendo sido
ponderados elementos que tém sobretudo a ver com o grau de envolvimento e
conhecimento que os trabalhadores tém da Organizagdo, através de mecanismos de
consulta e didlogo, e o reconhecimento que recebem da equipa de gestdo.

Naturalmente, sdo elementos que foram levados em conta na construgdo do QUAR
2013, dando origem a realizagdo de reunifes com os trabalhadores da IGDC para esse
efeito no exercicio de articulagdo dos objetivos individuais com os do QUAR com vista
a permitir a monitorizagdo dos objetivos individuais,

Nio foi efectuada a audi¢io da Chefe de Equipa Multidisciplinar por ela ser a unica
Chefia Intermédia da Unica Unidade Organica a exercer fun¢Bes na IGDC e ter sido

instrumental na elaborag3o deste relatério de auto-avaliagio.

A avaliagio final da satisfagdo dos colaboradores foi de 3,02 por referéncia aos 4,09 de
2012 sendo cumprido o objetivo com uma taxa de realizagdo de 100% e sem desvios.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO, COM
INDICACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS, INDICANDO, PREFERENCIALMENTE, A
TAXA DE EXECUGAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES

Para além das Inspec¢Bes e auditorias programadas também se efectivaram as
seguintes atividades, constantes do Planc de Atividades:

- Follow-up de recomendagdes efectuadas em acgGes anteriores, designadamente
decorrentes de processos disciplinares

. Participagdo em reunides de trabalho do MNE: gestdo do patrimonio, Seguranga,
prestagdo eletronica de contas

. Participago nas reunides do SCI {Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Publica) e acompanhamento dos trabalhos das suas Secgfes especializadas:
Informacgdo e Planeamento e Normas e Metodologias do SCI;

. Participacdo em reunides com o Tribunal de Contas com vista & Revisdo das
Instrugbes de Prestagdo de Contas dos Servigos Externos e com a DGA na fase de
Aplicagdo;

. Acompanhamento da tramitagio de 32 processos, dos quais 6 de inquérito e 26
disciplinares, tendo-se concluido 18 (4 de inquérito e 14 disciplinares), ou seja, uma
média de 56%.

Assim, deu-se cumprimento ao Plano de Atividades de 2012 e ainda se efectuaram
algumas diligéncias ndo previstas no plano:

- Duas inspec¢Bes extraordinarias;

- Processamento de 32 inquéritos e processos disciplinares;

. Acompanhamento de situagBes, respostas a gquestdes, propostas de resolu¢do de
casos de gue a IGDC foi entidade destinataria, primaria ou secundaria;

- Preparacio de estudo no dmbito da estrutura orgdnica e funcional da IGDC bem
como no enquadramento legal do alcance da agdo inspetiva;

- revis3o de procedimentos (reforgo componente objetiva dos critérios de sele¢do das
inspecdes, guido de inspeg¢des, padronizagdo dos modelos de relatérios, dotagdo de
meios de reforgo da valéncia preventiva da IGDC).

9. ANALISE DA AFECTACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS
E FINANCEIROS

- Recursos Humanos

Registou-se um desempenho acima do planeado: foi assegurado um conjunto de
atividades adicionais (acima descritas) que nido estavam inicialmente previstas e uma
utiliza¢do dos recursos humanos abaixo do planeado, ja que até Agosto de 2012 a IGDC
se viu privada do 32 diplomata que habitualmente lhe esta adstrito.
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Também, embora sem contar com um quadro préprio de inspetores, a IGDC procurou
ndo sé responder, com celeridade e qualidade as solicitagbes (postura passiva), mas
também incorporar a postura pro-ativa que vem reivindicando (a¢des inspetivas,
verificagdo da legalidade do funcionamento dos servigos, relancamento de grupos de
trabalho, revisdo de procedimentos, elaboragdo de pareceres e estudos).

De notar que durante grande parte do ano, a IGDC contou unicamente com 1 lugar de
chefia superior e 1 lugar de chefia intermédia até 3 colocagdo do 32 diplomata em
Agosto 2012, para além de 7 técnicos superiores (1 dos quais no Arquivo), 4
assistentes administrativos e 1 auxiliar operacional que asseguraram o mencionado em
8.

Formacdo (QUAR 07 Ind. 7)

O plano de formagdo aprovado para os colaboradores foi integralmente realizado com
uma taxa de superagdo de 117,65% e um desvio de 17,65%.

- Recursos Finanhceiros

A IGDC dispbds de uma dotagdo prépria no orcamento de Estado de acordo com o
preconizado no Artigo 6.2 da lei orgénica vigente em 2012, no dmbito do regime de
autonomia administrativa.

Em 2012 o Orgamento corrigido foi de 565.888,00€, tendo sido executado um total de
543.019,00 €, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 95,9%.

Da verba executada um total efetivo de 45.104,00€ foi afecto a missdes no
estrangeiro, apesar da restricgdo do orgamento disponivel para o efeito, com
cumprimento do Plano previsto.

Execucdo do Orgamento da [GDC em 2012 - Resumo por temas

Moeda: Euro
Org. _Cc_:rrig. Exec. Tx Exec.
Inicial

Remuneragdes certas 406 081 399804 98.5%
Abonos varigveis (exc. Aj Custo) 35 911 28187 78.4%
Seguranga Social 68 807 66730 97.0%
Missbes (A]. Custo e Desloc) 49 370 45104 91.4%
Bens e Servigos {exc. Desloc) 5699 3194 56.0%

Outras Despesas Correntes 0 Y]
Total 565 668 543019 95.9%
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Il BALANCO SOCIAL

Nos termos da Lei Orgdnica do MNE e Portarias que o regulamentam cabe ao
Departamento Geral de Administragdo do MNE a elaboraggo do Balango Social.

Acresce que o nimero total de trabalhadores ao servico da IGDC ascende a 15, razdo
pela qual, nos termos do disposto no artigo 12 ne1 do DL 190/96, de 9 de Outubro,
esta Inspecdo ndo teria a obrigac3o de elaborar anualmente o seu balango social.

IV AVALIAGAO FINAL

Em conclusdo, nesta auto-avaliagdo consideram-se bastante positivos, quer em termos
quantitativos, quer em termos qualitativos, os resultados da actividade da IGDC em
2012, tendo-se executado integralmente, quer o Plano de Atividades, quer o QUAR,
tendo 5 dos 8 indicadores deste sido claramente superados, o que representa uma
continuidade face a 2011, embora com énfase nos objetivos de eficiéncia.

A avaliagdo final, em termos quantitativos, resultante da analise dos trés pardmetros
de avaliagdo: 1) Eficdcia — 4,400 2} Eficiéncia — 3,800 e 3) Qualidade — 4,600, ascende a
4.300 e a uma taxa de execugdo global do QUAR de 110,49%, razio pela qual, nos
termos do disposto no n? 3 do artigo 182 da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
proponho a mengdo de “Desempenho Excelente” como resuitado da auto-avaliagdo
para a avaliagdo final do desempenho dos servigos da IGDC,

No ano de 2013, a IGDC empenhar-se-d em prosseguir as melhorias verificadas
designadamente, continuando a investir nos objetivos de eficiéncia e também de
qualidade, em particular no aumento do grau de satisfagdo dos colaboradores, e
procurando incorporar na cultura da IGDC uma postura pré-ativa, quer na verificacdo
do cumprimento de normas e procedimentos quer na componente preventiva da
atividade de inspecdo por forma a traduzir-se num fator potenciador de acrescida
eficiéncia nos resultados a atingir em 2013.
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Lishoa, 15 de Abril de 2013

O Inspetor-Geral

(Jodo Silva Leitdo)
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