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- Nota introdutéria — Missao da IGDC st o

No quadro das Leis Orgénicas do Ministério dos Negdcios Estrangeiros e da IGDC, aprovadas
pelo Decreto-Lei n.2 121/2011, de 29 de Dezembro, e pelo Decreto Regulamentar n.2 8/2012
de 19 de Janeiro (alterado pelo Decreto Regulamentar 1/2013, de 14 de Margo), “a IGDC tem
por missdo verificar o cumprimento das normas reguladoras do funcionamento dos servigos
internos e dos servicos periféricos externos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros bem como
assegurar a acdo disciplinar e a auditoria de gestdo diplomdtica e consular”.

Esta missdo é concretizada através da verificagdo do cumprimento das leis, regulamentos e
instrucdes administrativas por parte dos Servicos Internos e Externos do MNE,
designadamente, entre outras, através de exercicios de monitorizacdo, acbes de
acompanhamento, realizagdo de Inspegdes e Auditorias e pela instrucdo de processos de
Averiguacdes, de Inquérito ou disciplinares.

Incumbe ainda a IGDC coadjuvar outros servicos do Ministério em projetos ou atividades de
gestdo, quer através da elaboragdo de contributos escritos que lhe sejam solicitados ou de sua
propria iniciativa, quer diretamente participando em Grupos de Trabalho internos, visando
concretizar em ambos os casos a funcdo de prevencgdo e veiculagdo de boas praticas que
legalmente |he esta atribuida. Trata-se de uma orienta¢ao prioritéria da atuacdo da IGDC, que
norteard igualmente a atividade a desenvolver em 2017.

Por ultimo, a IGDC é chamada a representar o MNE em instancias de trabalho externas a
Secretaria de Estado, designadamente o Conselho Coordenador do Sistema de Controlo
Financeiro do Estado, presidido pela Inspe¢do-Geral de Finangas e agregando os
representantes dos diferentes aparelhos inspetivos da Administragdo Central do Estado e das

Administrac¢des regionais.
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Interlocutores da IGDC

A Inspegdo-Geral interage, por forga das suas atribuicbes e competéncias, com um conjunto de
entidades e instituicdes, internas e externas ao Ministério, que constituem os seus principais
interlocutores, em relagbes de colaboragdo institucional nos termos previstos na lei e de
fiscalizacdo direta ou indireta a que os mesmos se encontram sujeitos.

Il. Estratégia e Objetivos para 2017

Para formulacdo da sua estratégia e prossecucdo da sua missdo a IGDC orienta-se pelos
principios e normas que decorrem do respetivo enquadramento legal e que condicionam a sua
atividade, em particular a Constituigdo da Republica Portuguesa, as Leis Orgdnicas do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e da IGDC, a Lei do Enquadramento Orgamental e do
Orcamento de Estado, o Programa do Governo e o Sistema Integrado de Avaliagdo do
desempenho na Administracdo Publica (SIADAP) que inclui, entre outros o subsistema de
Avaliagdo do desempenho dos Servigos da Administracdo Publica — SIADAP 1.

A avaliacdo de Desempenho do Servico por sua vez assenta num Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo - QUAR - sujeito a monitorizagao regular.

Em conformidade, o QUAR da IGDC para o ano de 2017 estabelece oito objetivos operacionais
necessarios a consecuc¢do dos trés objetivos estratégicos para o periodo em aprego.

Objetivos Estratégicos

OE1 - Verificar e avaliar a conformidade legal/regulamentar do funcionamento e da atividade

dos Servigos Internos e Externos do MNE;
OE2 - Proporcionar uma resposta rapida as necessidades dos interlocutores da IGDC, através

da acentuagdo da analise preventiva imediata ao conhecimento das ocorréncias e atuagdes

corretivas no plano administrativo;
OE3 — Adaptar os procedimentos internos e os documentos de trabalho préprios a IGDC as

necessidades e recursos atuais, melhorando o conhecimento polivalente e a versatilidade de
intervencdo dos funcionarios utilizadores.

INSPECAC GERAL DIPLOMATICA E CONSULAR Plario de Atividades - 2017




4
©
=

=)
o
T
S
o
o

(o)
vy
o

=

e

4=

)
o

REPUBLICA

PORTUGUESA

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

Matriz de relacionamento de objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos Estratégicos

1.Verificar e avaliar a
conformidade
legal/regulamentar do
funcionamento e da
atividade dos Servigos
Internos e Externos do
MNE

2. Proporcionar uma
resposta rdpida as
necessidades dos
interlocutores da
IGDC, através da
acentuacdo da analise
preventiva imediata ao
conhecimento das
ocorréncias e atuagoes
corretivas no plano
administrativo

3.Adaptar 0s
procedimentos
internos e 05
documentos de
trabalho proprios a
IGDC as necessidades
e recursos  atuais,
melhorando 4]
conhecimento
polivalente
versatilidade
intervengdo
funcionarios
utiiizadores

1. Realizar acgdes inspetivas ordinarias nos
SPE’s, com incidéncia em perfis diferentes
de representacdes externas, e implementar
as verificagdes sobre os servigos internos
que sejam presentes a IGDC

2.Garantir a celeridade das agdes inspetivas |

sem prejuizo da qualidade, e melhorar a |
eficacia e lisibilidade da comunicacdo de |

resultados e implementagao das
recomendacdes propostas e homologadas

3.Garantir a consecugdo de resultados no
dmbito dos procedimentos disciplinares
instaurados.

4.Garantir a despesa de funcionamento em
nivel ndo superior ac de 2016.

5.Procedimentos internos e documentos de
trabalho reformulados visando melhoria da
produtividade, acesso a informacdo e
versatilidade dos utilizadores

6.Integrar novos membros de que a IGDC
necessita a nivel operacional

7. Proporcionar aos trabalhadores da
Inspecdo-Geral o acesso a acbes de
formacdo profissional disponiveis na oferta
formativa interna e externa.

8.Melhoria da satisfagdo dos utilizadores

Principais atuagdes

Manter o numero de a¢bes inspetivas compativel com os recursos financeiros e

humanos alocados em 2017 a Inspegdo-Geral;
Manter os prazos médios de elaboragdo dos Relatorios de Inspe¢do/Auditoria,

Inquéritos e Disciplinares;

Assegurar uma resposta célere e util as solicitagbes de informacdo, aconselhamento e

consulta dirigidas a IGDC;

Promover a funcdo preventiva no dmbito da administragdo diplomatica e consular,
designadamente através do refor¢o dos procedimentos de controlo interno ao nivel do
MNE; e da difusdo de uma cultura de eficiéncia e rigor na gestdo dos recursos publicos;
Reforcar a intervencdo da IGDC na coadjuvagdo dos servigos internos em assuntos de
administracdo, através de estudos e analises e da participagdo em comités e grupos de
trabalho nas diferentes areas da administragdo do Ministério;
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Incentivar uma cultura de trabalho proactiva, visando a consecucgdo de resultados
através do empenho individual em articulagao com tarefas e projetos colectivos;
Propér as acdes de formacdo profissional disponiveis na oferta formativa interna;
Assegurar a integracdo dos novos membros de que a IGDC necessita a nivel
operacional e com versatilidade de atuacdes;

Reforcar o relacionamento institucional com as diferentes unidades organicas e
servicos do Ministério e bem assim com outros 6rgaos e entidades da Administragao
Publica;

. Atividades

3. Inspegdes (ordindrias e extraordindrias), Auditorias e A¢Ges de Acompanhamento
Segundo a respetiva Lei Orgénica, cabe a IGDC, entre outras fungbes, assegurar a realizagdo de
inspecbes e bem assim de auditorias, no plano dos servigos internos e externos do MNE,
procedendo neste Gltimo caso a auditorias financeiras que acompanham as agdes inspetivas.
Nestes termos propde-se executar o seguinte plano:

3.1. Inspe¢oes ordinarias

Inspecdes ordindrias a Embaixadas/Missbes/Postos Consulares - entre quatro e seis - cuja
programacao concreta, reflectindo as escolhas do Senhor Inspector-Geral das Representagdes
externas a inspecionar no ano em apre¢o, deve constar de documento especifico subsequente
a aprovacdo ministerial do presente Plano de Atividades, e proposto igualmente a superior
aprovacdo de S.Exa o Ministro.

Dado o seu caracter por definicdo imprevisivel, ndo € possivel fazer constar deste Plano as
agoes inspetivas extraordinarias.

3.2. Auditorias
As Auditorias financeiras a realizar concomitantemente as Inspeg¢Ges Ordinarias supradescritas.

3.3. AcOes de Acompanhamento

Previstas na legislacdo orgdnica da IGDC, as A¢bes de Acompanhamento constituem um
instrumento de monitorizagdo de praticas e procedimentos mais célere na respetiva
planificagdo e concretizagdo, visando aperceber da conformidade da matéria investigada com
as normas aplicdveis e bem assim da eficiéncia e qualidade dos procedimentos de trabalho,
propondo ao servigo responsdvel atuacdes corretivas e de melhoria. Para 2017 propde-se que
a IGDC promova as agdes que lhe sejam solicitadas pelas Unidades Orgdnicas em
correspondéncia com critérios de oportunidade e necessidade especificos a matéria em causa,
com decorrente fundamentacao pela entidade requerente.

3.4. Agao disciplinar

Prevé-se em 2017 a continuidade e termo de procedimentos disciplinares instaurados em
2015 e 2016

Por outro lado, serd acentuada a fungdo preventiva e de corregdo de atuagdes de gestdo de
dirigentes e trabalhadores, visando que através de atos de gestdo seja operada a necessaria
retificacdo de comportamentos e procedimentos.
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4. Seguimento de assuntos transitados do ano precedente
A IGDC prosseguira em 2017 as necessarias atuacdes de seguimento e assuntos nos quais
interveio em 2016

5. Prioridade a fungdo preventiva

A IGDC prosseguird o reforco da sua fungdo preventiva mediante, designadamente, a
prestacdo de aconselhamento e recomendagdo em resposta a solicitagoes das Missdes e
Postos consulares e a produgdo de suportes escritos tematicos orientados numa perspectiva
préatica de habilitagdo dos utilizadores com contetidos direccionados para a atuagdo concreta.

6. Cooperacdo com outras Unidades Orgénicas e Gabinetes do MNE

A IGDC continuard a cooperar estreitamente com outras Unidades Organicas e servigos do
MNE, em especial o0 GSG, a DGACCP e o DGA , mantendo com o DAJ uma articulacdo estreita
nas questdes que o recomendem, designadamente na drea juridico-disciplinar.

O relacionamento estreito com os Gabinetes de membros do Governo no ambito do MNE
decorre da cadeia orgénica em que a IGDC se insere, ao responder diretamente perante o
Ministro dos Negdcios Estrangeiros nos termos da respetiva Lei Organica.

7. Participacdo em Grupos de Trabalho
A I1GDC, no ambito das suas fungdes de coadjuvagdo a administragdo diplomatica e consular,
continuard em 2017 a participar nos seguintes Grupos de Trabalho:

1.Grupo de Trabalho sobre condi¢bes de Seguranga dos Postos.

2.Grupo de Trabalho do Patrimonio.

3.Grupo de Trabalho para a Aplicagéio de Cadastro e Inventdrio dos Bens dos SPE’s.

4. Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado - estrutura interministerial presidida pelo Inspetor-Geral de Finangas, na qual tém
assento representantes dos aparelhos inspetivos setoriais. Neste dominio, para além da
colaboragdo com a IGF em eventuais auditorias ao Sistema de Controlo Interno que vierem a
ser determinadas, cabe & IGDC funcionar como um dos elos da cadeia de informacdo e
planeamento no d&mbito do controlo setorial com incidéncia financeira. Um dos resultados da
atividade do CC SCI foi em 2016 a criacdo de uma Secgdo especializada vocacionada para a
revisdo das matrizes de risco do controlo financeiro da atividade administrativa publica, em
cujos trabalhos a IGDC participara.

8. Formagao Profissional

Enquanto entidade formadora, a IGDC renovara em 2017 a sua participagdo nas agdes de
formacdo especificamente vocacionadas para o Programa de Estagiarios PEPAP, para os Adidos
de Embaixada que vierem a iniciar fungdes na Secretaria de Estado e bem assim no ambito da
formagdo preparatéria da partida para Posto de funcionarios diplomaticos. A IGDC
recomendara igualmente estender a formacdo nas areas administrativas aos diplomatas que
assumem), enquanto Embaixadores, a chefia de Missdes pela primeira vez.

O diagnéstico das necessidades de formagdo da IGDC para 2017 devera aguardar a divulgagdo

da oferta formativa do IDI.
Todavia assinalam-se, desde ja, as seguintes prioridades:
e Inspecdo e auditoria;
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e Regimes de responsabilidade financeira;
e Direito disciplinar;
e Seguranga e saude no trabalho.

9. Relagbes com entidades e institui¢des externas

A IGDC prosseguira o relacionamento institucional, a que esta vinculada nos termos da lei, com
outras instituicbes portuguesas, nomeadamente a Inspecdo-Geral de Finangas, o Tribunal de
Contas, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras, a Procuradoria-Geral da Republica, a Policia
Judicidria e o Instituto dos Registos e Notariado, relacionamento decorrente das suas missdes
e atribuicdes, no respeito pelos principios da legalidade, prossecugdo do interesse publico e do
dever de colaboragdo.

{ IV. Recursos Humanos e Financeiros o '

Para 2017, a IGDC manterd os recursos humanos que estdo diretamente afetos a sua atividade
e que compreendem o Inspetor-Geral Diplomdtico e Consular, o Chefe de Equipa
Multidisciplinar e 12 funcionarios de diferentes categorias e carreiras do MNE.

V. Nota Final

Importa salientar a concluir que a elaboragdo do Plano de Atividades 2017 foi efetuada com o
concurso dos membros da Equipa Multidisciplinar, que através dos diversos contributos
concorreram em muito para o enriquecimento do documento.

Lisboa, 28 de Novembro de 2016

O Inspetor—Geral Diplomatico e Consular

de Bouza Serrzo

Embaixador
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Ministério dos Negécios Estrangeiros

Verificar o cump! das normas do h dos servigos intemos e dos servigos periféricos exemos de Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE), bem como essegurar a acgao discipliner @ a audiloria de gestéo,
diplomdtica e consular
|OF 1: Varificar ¢ svaliar g2/ do @ da atividade dos Servios internos & Extamos do MNE

OF 2:. Prope posta répida ds

d3 IGDC, através da acentuagSo da andlise preventiva imediata ac conhecimento das ocomméncias e stuagbes corretivas no plano administrative

OF 3: Adaptar os procedimentos Intemos e os documaentos de trabalho préprios & IGDC &s

Operacionars

Indicadores 2014 | 2015 2006 Meta 2017 | Tokrdncla :ﬂ'ﬂ":‘; Peso | Reallzado Classificagso Desvio
ind 1: Nimero de suditorias e inspegdes realizadas s 6 s 1 [ 50.0%

ibilidade d.

Taxa de Reakizacio (%)
Meta 2017 | Tolerincia 1 Classificagho

Garantir a ¢

Taxa de Realizagho %)

Ind 4: Percentagem de procedimentos concluidos face aos instaurados. nd

nd 80.0% 10% 100% 50.0%

EFICIENCIA

08 Garantir 3 gespesa de

& precisio de comeddos.

Taxs de Realizagho
Indicadores 2014 | 2015 | 2016 | Mewa2017 | Tolerdncia C":;‘:'o Peso | Reslizado N80 Cransifcato Desvio
Ind 5: Medicas de pnfcacho crgamentl adoptadss em recho 908 pERAR| g i i q i o
Indicadores 204 | 2015 | 2016 | Meta2017 | Tolranela :;‘:: Peso | Resiizado | TX G Reslizacho (%) | cpineacno Dasvie
ind &: Numera de procedimentos e instrugbes nd na 3 1 L] 50.0%|
Ind 7: Documentos de Urabaino refomulados visando objetivos de stuslizaco, clareza) W il 3 1 5 50,0%)

Valor Taxs de Realizagbo (%) Classificacho

Desvio

08 Avaliagdo daa

indicadores Mata 2017 | Tolersncia Critieo
Ind B: No reunides de i i nd nd 6 1 L] 50,0%
Fa_u.\unms 250%
Indicadores ! 2014 2015 2018 Meta 2017 | Tolerkncis :::ﬁ Paso Realizado TUiO8 M GeRc o [26) CisssHicagho Desvio
t
ind 9: Nivel de consecuglio das formagdes pravistas e sutorizadas no Planc de|
Fo 30 2017 100% 100% 85% 5% 100% 50% f
ind 10: Nivel de Satisfagso dos Colaboradores 407 as 05 5 50% I

Taxa de Realizagho
Indicadores 2014 | 2015 2016 Mata 2017 :ﬁ::o Paso | Resiizado | ™ Classificacho Desvio

ind 11: Melhorar o nivel de satisfacio dos utilizadores 413 35 05 5 100%

Os objectivos mals relovantes slo: 01,020 05

Dirigentes - Dirscgfio suparior 20 1 0 ] -1
Dinigentes - Direcg8o intarmédia & Chefes de aquipa 16 1 0 L] -4
Dipiomats 12 2 24 o -2
Técnico Superior 12 ] % [ 8
Assistents Téonico 8 1 B 0 -1

31-12-2015

Orgamento Funcionamento 80388790
Agquiziclio de bens e senvicos 83.843.90
Despesas com o Pessos! 720.034,00)

Indicadares

Fonte de

Ind 1: Numero de suditories e inspscbes resiizadas

Planc de Atividedes o Relatinio de Abvidades.

ind 2: Nimero de monitorizacdes de acompanhamentos realizados

Plano de Atividades ¢ Relstinio de Atividades.

Ind 3: Prazo médio de slsboracso 0o Relattno Flaal das nspecdes & suditonas

Relistério Final

Ind 6: NGmero de procadimentos & instrugbes

Quadro de Procedimentos e documentos intemos

Ind 5 Megicas de planificacho orgamental adopladas om relecho aos objelivas propostos

IMissdes Servigos extemos e Execucio Orgamentsis

Ind B: Numero de procedimentos @ instrugbes

{Quadro de Procedimentos e documentos intemes.

Ind 7: Documentos de trabaino reformulades visando objetives de stuaiizago, clareza e precislo de conleidos

MissBes Senvigos extamos & ExecugBo Orgamentals




dos —‘ L
Ind B: Nomero de reunides de scompanhamento reskzadas Quadro de Procedimentos e documentos infermos
ind 9: Nivel de consecucio das formates previstas & autorizadas no Planc de Formacso 2017 Planc de Formag#io & documentos intemos
1nd 10: Nivel de Satistacia dos Colaboradores Reiatorio do Inquérito de satisfecdio dos Colsboradares
Ind 11: Mathorar o nivel de satistacho dos utilzadores. Reistorio do inquériio da satistacdo dos Utizadores




