QUAR: 2010
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

DIRECCAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

MISSAQ: Assegurar a coordenacao e decis@o dos assuntos de natureza politico-diplomatica, incluindo a Politica Externa e de Seguranga Comum (PESC) e
a Politica Europeia de Seguranca e Defesa (PESD), bem como dos assuntos no dominio da seguranca e de defesa, e executar a politica externa
portuguesa no plano das relagGes bilaterais e no plano multilateral de caracter politico.

Objectivos Estratégicos

OE 1: Reforcar as relagdes bilaterais no plano politico e contribuir para a promocéo do multilateralismo efectivo

OE 2: Garantir a qualidade da informacgéo que esté na base das decisdes sobre os assuntos de natureza politico-diplomatica

OE 3: Garantir o desenvolvimento das accdes necessarias a aplicacdo da PESC e da PCSD;

Objectivos Operacionais

EFICACIA 50,0%
O1. Preparar, de forma adequada e atempada, as cimeiras, ministeriais e consultas politicas (OE1) Ponderagéo:
Taxa de
Indicadores 2008| 2009 |2010 Meta| Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificacédo Desvio
5 = = =
Ind 1. N.° de reuni6es de preparagao e/ou coordenagdo [50260]  100,0% n 118,33% Supera 18,33%

interministerial e interdepertamental
02. Intensificar a promog&o da candidatura de Portugal a membro n&o-permanente do Conselho de Seguranca

Ponderagéo:

das Nagdes Unidas 2011-2012 (OE1)
Taxa de

Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado . - Classificacao Desvio
Realizacéo (%)

Ind 2. N.° de diligéncias solicitadas ou efectuadas para a o
obtencéo de apoios para a candidatura de Portugal o a ] AT 7 119,33% e el
EFICIENCIA 25,0%
03. Assegurar o cumprimento do prazo de resposta as solicitagdes (OE2) Ponderagéo: 50,0%
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafie Classificacéo Desvio
Realizacdo (%)
Ind 3. Percentagem de solicitagdes (pastas) respondidas [70% a o
dentro do prazo 85%] 100,0% 100% 117,65% Supera 17,65%
04. Garantir a coordenagéo da vertente PESC (OE3) Ponderagéo: 50,0%
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio
Realizacdo (%)
. o . )
Ind 4. Percentagem de instrucdes (COPS) enviadas dentro do [70% a 100,0% 100% 117,65% Supera 17.65%
prazo 85%]
QUALIDADE 25,0%
O5. Melhorar a clareza e a sintese dos textos sobre matérias de foro politico-diplomatico (OE2) Ponderagao:
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado TaxaN(je Classificacéo Desvio
Realizacéo (%)
Ind 5. Grau de adequag&o dos textos [3a3,999] 100,0% 4,60 115,03% Supera 15,03%
06. Garantir a satisfagdo dos utilizadores (OEL, 2 e 3) Ponderagao: 30,0%
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado Taxafie Classificacao Desvio
Realizacdo (%)
Ind 6. Nivel de Satisfag&o dos Utilizadores [3a3,999] 100,0% 4,57 114,28% Supera 14,28%
O7. Assegurar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas, visando a qualificagdo, capacitacdo e satisfacdo dos Ponderagio: 40,0%
colaboradores (OE2)
. . Taxa de o - .
Indicadores 2008| 2009 | 2010 Meta| Peso Realizado R Classificacao Desvio
| Realizacéo (%) |
Ind 7. Taxa de execucéo do plano de formagé&o aprovado [Zgl/;]a 50,0% 100,0% 117,65% Supera 17,65%
0
Ind 8. Nivel de Satisfag&o dos Colaboradores [3a3,999] 50,0% 3,37 100% Cumpre 0,00%

Os objectivos mais relevantes sdo: Ol e 02

Recursos Humanos - 2010 Pontuacéo Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgéo superior 20 100 80 -20
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 16 400 336 -64
Diplomata 12 252 336 84
Técnico Superior 12 144 72 -72
Assistente Técnico 8 264 168 -96

Assistente Operacional 5

30 30 0



QUAR: 2010
MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS
DIRECCAO-GERAL DE POLITICA EXTERNA

N° de Efectivos no Servico

oI

Ne° de efectivos a exercer fungdes no Servigo 93

Recursos Financeiros (euros) - 2010

31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010

86 86

Desvio

Orcamento Realizado

Orcamento Funcionamento

Aquisicéo de bens e servigos

Despesas com o Pessoal

Outras despesas correntes

PIDDAC

Outros

Total - € - € - €

Indicadores

Ind 1. N.° de reunides de preparagéo e/ou coordenacgéo interministerial e interdepertamental

Fonte de Verificagdo

Agendas, calendarios, actas, apontamentos, relatos ou cifra

Ind 2. N.° de diligéncias solicitadas ou efectuadas para a obtengdo de apoios para a
candidatura de Portugal

Agendas, calendarios, actas, apontamentos, relatos ou cifra

Ind 3. Percentagem de solicitacdes (pastas) respondidas dentro do prazo

Notas, e-mails ou apontamentos

Ind 4. Percentagem de instrucdes (COPS) enviadas dentro do prazo

Cifra

Ind 5. Grau de adequacéo dos textos

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a classificagéo da
adequacéo dos textos

Ind 6. Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para a avaliagéo da
satisfagéo dos utilizadores

Ind 7. Taxa de execugéo do plano de formag&do aprovado

Oficios, notas ou Cifra

Ind 8. Nivel de Satisfagao dos Colaboradores

Relatério com o tratamento dos dados do inquérito para avaliagdo da
satisfagéo dos colaboradores




